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 مدرن یایدر دن کیتجارت الکترون یهاراه و چالش  نقشه ی: بررستالی ج یتحول د

 محسن توده رنجبر 

 ی دانشگاه تهران  پژوهشگری علوم اجتماع  یدکتر

   
 :  دهیچک

تعاملات    لیدر تسه  ل یبدیب  ی ظهور کرده و نقش  یاقتصاد جهان   یاز ارکان اصل  یکیبه عنوان    کیتجارت الکترون  تال، یجیعصر د  در

. در ابتدا،  پردازدیحوزه م  نیموجود در ا  یهاو چالش  کیدر تجارت الکترون  تالیجیراه تحول د  نقشه   یمقاله به بررس  نیدارد. ا  یتجار

 ی بررس   انیو ارتقاء تجربه مشتر  یتجار  یندهایبر بهبود فرآ  ایاش  نترنتیو ا  نیبلاکچ  ،یمانند هوش مصنوع   نینو  یهایفناور  ریتاث

قرار    ریرا تحت تاث  کیکه تجارت الکترون  یو مسائل قانون  یخصوص  میاطلاعات، حر  تیچون امن  ید یکل  یها. سپس، چالششودیم

تجارت    ی هاتیکامل از ظرف  یبردارها و بهرهچالش  ن یغلبه بر ا  ی برا  یشنهادیپ   ی های استراتژ  ت،ی . در نهاشوندیمطرح م  دهند، یم

  تال،یجید  طیاز مح  ترقیکمک خواهد کرد تا با درک عم  گذاراناستیوکارها و سمقاله به کسب  نیارائه خواهند شد. ا  کیالکترون

 اتخاذ کنند.  یمناسب کیاستراتژ ماتیتصم

 تالیجیمدرن ، عصر د   یای، دن تالیجی، تحول د کیتجارت الکترون: یدیکل  کلمات
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 مقدمه : ۱

  دیجیتال   هایفناوری  سریع  رشد  با.  است  شده   تبدیل  جهانی  اقتصاد  اساسی  هایستون   از  یکی  به  الکترونیک   تجارت  امروز،  دنیای  در

 مسیر الکترونیک تجارت امروز، به تا اینترنت ظهور ابتدای از. است تحول حال در سرعت به حوزه این  کنندگان،مصرف رفتار تغییر و

 .  است کرده دگرگون  کلی  به را فروش و خرید تجربه مستمر،  هاینوآوری   با  و پیموده را وجوشیپرجنب  و طولانی

  کوچک   وکارهایکسب   برای  را  جدیدی  های فرصت  و   امکانات  بلکه  شده،  تجاری  فرآیندهای  کارایی   افزایش  موجب  تنها  نه  تحولات  این

 هوش   مانند  هاییفناوری  از  استفاده  به  هاشرکت  مشتریان،  به  بهتر  خدمات  ارائه  به  نیاز  و  رقابت  افزایش  با.  است  آورده  فراهم  بزرگ  و

 . دهند ارتقا را مشتریان رضایت و  وریبهره تا اندآورده روی اشیا اینترنت و بلاکچین مصنوعی،

  های تفاوت  تا  گرفته  خصوصی  حریم  حفظ  و  امنیتی  مسائل  از  روبروست؛   متعددی  هایچالش  با  نیز   الکترونیک  تجارت  حال،   این  با

  در   و  پیچیده  محیط  با  تطبیق جهت  راهکارهایی  ارائه  و  ها چالش این  دقیق  بررسی  به  مقاله  این.  مختلف  بازارهای  در  فرهنگی  و  قانونی 

 تا   است  گذارانسیاست  و  وکارهاکسب   به  جامع  بینشی  ارائه  مطالعه،  این  اصلی  هدف.  پرداخت  خواهد  الکترونیک  تجارت  تغییر  حال

 .کنند طراحی زمینه این در  موجود هایفرصت  از برداریبهره  برای موفقی  هایاستراتژی  بتوانند

 

 :   الکترونیک  تجارت

 گفته   الکترونیکی   هایشبکه   سایر  یا  اینترنت  طریق  از  خدمات  و   کالاها  فروش  و   خرید  فرآیند   به  E-commerce  یا  الکترونیک  تجارت

  الکترونیک  تجارت.  است  آنلاین  فضای  در  وکارها کسب  و  مشتریان  بین  تعاملات  و  ها، داده  انتقال  مالی،   تبادل   شامل   این.  شودمی

 :جمله از باشد، داشته مختلفی انواع تواندمی

1  .B2C  (کنندهمصرف  به  وکارکسب  **:)از   خرید  مانند   نهایی،  کنندهمصرف  به  هاشرکت  از  خدمات  و  محصولات  مستقیم  فروش  

 . آنلاین  هایفروشگاه

2  .B2B  (وکارکسب  به   وکارکسب  **:) و  تولیدکنندگان   بین  خدمات  یا   اولیه  مواد  خرید   مانند   ها، شرکت  بین   تجاری  تبادلات  

 . کنندگانتوزیع 

3. C2C  (کنندهمصرف  به  کنندهمصرف  **:) نظیر  هایی پلتفرم  طریق  از  معمولاً  کنندگان، مصرف  بین  خدمات   یا   محصولات  فروش  

 .آنلاین بازارهای  یا  مزایده  هایسایت

4  .C2B  (وکارکسب  به  کننده مصرف  **:) همکاری  مانند  دهند،می  ارائه  وکارها کسب  به  را  خدمتی   یا  ارزش  کنندگان مصرف  که  زمانی 

 .نظر و بازخورد ارائه یا  ها پروژه در

  ها انتخاب  و  یابند  دست  ترگسترده  بازارهای  به  تا  دهدمی  امکان  وکارها کسب   به  آسان،  دسترسی  و  راحتی   بر  علاوه  الکترونیک  تجارت

  بازاریابی  تامین،   زنجیره  مدیریت  مانند   مختلفی   های جنبه   شامل   همچنین  این.  دهند   ارائه  خود  مشتریان   به  را   متنوعی  خدمات  و

 [1].شودمی آنلاین پرداخت های سیستم و دیجیتال،

 

 تاریخچه: 
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  از   استفاده  به   شروع  وکارها کسب   زمان،   آن  در .  گردد بازمی  1۹۶۰  دهه  به   که  دارد  جذاب  و   طولانی   ایتاریخچه   الکترونیک  تجارت

  صورت   به  را  تجاری  معاملات  تا  کردند(  EFT)  وجوه  الکترونیکی  انتقال  و(  EDI)  هاداده  الکترونیکی  تبادل  مانند  هاییفناوری

 . دهند  انجام الکترونیکی

 :۱۹۸۰ تا  ۱۹۷۰  دهه

  EFT  از  استفاده   با   ها بانک  و  یافت  توسعه  ها شرکت  بین  تجاری  هایداده  انتقال  برای  استاندارد  یک  عنوان  به  EDI  ها، دهه  این  در

 . نهاد بنا را الکترونیک تجارت اولیه های پایه دوره این. کردند  الکترونیکی صورت به پول انتقال به شروع

 : ۱۹۹۰  دهه

 تجاری   استفاده  برای  اینترنت  ،1۹۹1  سال  در.  کرد  رشد  سرعت  به  الکترونیک  تجارت  عمومی،  و  تجاری  استفاده  برای  اینترنت  ظهور  با

  مفهوم  و  شدند تاسیس ( 1۹۹۵) بیای و ( 1۹۹4) آمازون مانند  هایی شرکت دهه،  همین  در. آمد بازار  به وب  مرورگر اولین و  شد آزاد

 .پیوست واقعیت به آنلاین خرید

 : ۲۰۰۰  دهه

  پرداخت  هایروش.  کرد  کمک  الکترونیک  تجارت  گسترش  به  که  بود  اینترنت  هایزیرساخت   در  چشمگیر  هایپیشرفت  شاهد   دوره  این

 . کردند کمک آنلاین خرید در کاربران بیشتر اعتماد  ایجاد به الکترونیکی، بانکداری خدمات و پال پی مانند  آنلاین،

 : بعد  به  ۲۰۱۰  دهه

 طریق  از  توانندمی  کاربران  اکنون.  یافت   گسترش  شدتبه  اجتماعی  هایشبکه  و  موبایل   هایفناوری  ظهور  با  الکترونیک  تجارت

 آنلاین  صورت  به  محصولات  فروش  و   بازاریابی  امکان  اجتماعی،  هایپلتفرم  ظهور  با   و   بپردازند  آنلاین  خرید  به  موبایل  هایدستگاه

 .شد بیشتر

  رشد  و  تحول  حال  در  همچنان  جدید،  های فناوری  و  هانوآوری   با   و   است  جهانی  اقتصاد  از  مهمی  بخش  الکترونیک  تجارت  امروزه

 [2].است

 

 :   الکترونیک  تجارت  و   سنتی  تجارت  بین   مقایسه 

 مشتری  نیازهای  و  وکارکسب  نوع  اساس  بر  که  هستند  معایبی  و  مزایا   دارای  دو  هر  الکترونیک،  تجارت  و  سنتی  تجارت  بین  مقایسه  در

 : است شده آورده تجارت نوع دو این بین کلیدی هایتفاوت از برخی اینجا در. شوند انتخاب توانندمی

 :دسترسی. 1

 . کنند مراجعه هافروشگاه محل به  باید مشتریان  و است محدود فیزیکی  مکان به: سنتی تجارت -    

 .دارد وجود اینترنت طریق از زمان  هر در  و کجا هر از خدمات  و محصولات به دسترسی امکان: الکترونیک تجارت -    

 : هاهزینه. 2

 . دارد کار نیروی و موجودی نگهداری  مکان، اجاره برای  بالاتر هایهزینه  به نیاز: سنتی تجارت -    

 .ندارد وجود فیزیکی  فروشگاه به نیاز زیرا دارد، کمتری اجرایی های هزینه   معمولاً: الکترونیک تجارت -    

 :مشتری تجربه. 3
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 . کندمی فراهم را کارمندان با رو در رو  تعامل  و  خرید از قبل محصولات لمس و  مشاهده امکان: سنتی تجارت -    

 .باشد  داشته  کارشناس  با  چت  یا  آنلاین  پشتیبانی  به  نیاز  است  ممکن  که  دهدمی  ارائه  را  دیجیتال  خرید  تجربه:  الکترونیک  تجارت  -    

 : بندیزمان. 4

 .است مشخص کاری ساعات به محدود : سنتی تجارت -    

 . شودمی مشتریان راحتی افزایش سبب مما است، دسترس در 24/7: الکترونیک تجارت -    

 :بازار محدوده. ۵

 . است فروشگاه اطراف جغرافیایی منطقه به محدود   عموماً: سنتی تجارت -    

 . کندمی فراهم  را المللیبین و ملی  سطح در فروش  امکان: الکترونیک تجارت -    

 : اجتماعی تعامل. ۶

 . کندمی  فراهم را  حضوری خرید تجربه  و اجتماعی تعامل فرصت: سنتی تجارت -    

 .است متمرکز خرید راحتی بر بیشتر و  دارد تأکید اجتماعی  تعاملات بر کمتر: الکترونیک تجارت -    

  وکارهاکسب  از  بسیاری.  باشند  سودمند   توانند می  شده   ارائه  خدمات   یا   کالا  نوع  و   مشتریان  ترجیحات  و   شرایط  به  بسته  تجارت  نوع   دو   هر

 . شوند مندبهره دو  هر  مزایای از تا گیرندمی کار  به را روش دو هر از ترکیبی

 

 نظریه ها و تئوری های حاکم : 

 : کنندمی کمک حوزه این بهتر درک به که دارد وجود اساسی تئوری و نظریه چندین الکترونیک، تجارت زمینه در

 

 نظریه ها : 

  ذینفعان  بین  اطلاعات   تبادل   و   ارتباطی   هایشبکه  اهمیت  بر  نظریه  این (:  Value Network Theory)  ارزش  شبکه  نظریه.  1

  کنندگان توزیع  تولیدکنندگان،  شامل  کارآمد  ارزش  شبکه  مدیریت  و  ایجاد  الکترونیک،  تجارت  در.  دارد  تاکید   تامین  زنجیره  در  مختلف

 . دارد وکارکسب موفقیت  در کلیدی  نقشی مشتریان، و

  پذیرش  بر  که  پردازدمی  عواملی  بررسی  به  تئوری  این(:  Technology Acceptance Model - TAM)  فناوری  پذیرش  نظریه.  2

  درک"  شامل  فناوری  پذیرش  در  اصلی  عامل   دو   مدل،   این  اساس  بر.  گذارندمی  تاثیر  کاربران  توسط  جدید  هایفناوری  از  استفاده   و

 . هستند "سودمندی درک" و  "استفاده سهولت

 کاربران  تعداد   افزایش  با   که  ایشبکه   اثرات  و   متقابل   ارتباطات  نظریه،  این  در (:  Network Economics)  ایشبکه  اقتصاد  نظریه.  3

 گیری بهره  از  هایینمونه  بابا، علی  یا  آمازون  مانند  الکترونیک،  تجارت  هایپلتفرم.  شودمی  مطالعه  یابد،می  افزایش   سرویس   یا  پلتفرم  یک

 .هستند ایشبکه اقتصاد از موفق

 اثر  در  ها،سازمان   در  تحول  و  تغییر  فرایندهای  به  تئوری  این(:  Organizational Change Theory)  سازمانی  تغییر  نظریه.  4

  بتوانند تا دهند تطبیق را خود  فرآیندهای   و ساختارها باید  هاسازمان الکترونیک، تجارت در. پردازدمی دیجیتال،  هایفناوری  استقرار

 . کنند برداریبهره دیجیتال هاینوآوری  از
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  وکارهای کسب  به  مربوط  رقابتی  هایاستراتژی   بررسی  به  تئوری  این (:  Digital Competition Theory)   دیجیتال  رقابت  نظریه.  ۵

 . فروش از پس خدمات ارائه و گذاریقیمت کاربری، تجربه بهبود طریق از تمایز  ایجاد چگونگی جمله از پردازد،می آنلاین

  دید  پژوهشگران  و  وکارهاکسب   به  و  کنندمی  کمک  الکترونیک  تجارت  زمینه  در  ریزیبرنامه  و  تحلیل  به  هاتئوری   و  هانظریه   این

 . دهندمی حوزه این  هایچالش و ها فرصت  به نسبت تریعمیق

 

 :   اصلی   های دیدگاه  و  هاتئوری

.  پردازدمی  بازارها  در  اطلاعات  نقش  بررسی  به  تئوری  این(:  Asymmetric Information Theory)  نامتقارن  اطلاعات  تئوری.  1

  خرید  هایگیری تصمیم  روی  تواند می  که  باشد،  داشته  وجود  خریدار  و  فروشنده  بین  نابرابر  اطلاعات  است  ممکن  الکترونیک،  تجارت  در

 . بگذارد تاثیر

  توانند می  که  جدید   هایفناوری  تاثیر  بررسی  به  تئوری  این (:  Disruptive Innovation Theory)  زنبرهم  نوآوری  تئوری.  2

  ساختار که است زنبرهم نوآوری یک از اینمونه  الکترونیک تجارت. دارد اختصاص دهند،  تغییر و  بکشند  چالش به را موجود صنعت

 .است داده تغییر را صنایع از بسیاری

 گیری تصمیم   فرآیند  از  بهتری  درک  تا  کندمی  تلاش  تئوری  این(:  Consumer Behavior Theory)  کنندهمصرف  رفتار  تئوری.  3

  کنندگانمصرف  شوندمی  باعث  که  است  عواملی  بررسی  شامل  امر   این  الکترونیک،  تجارت  زمینه  در.  آورد  دست  به  کنندگانمصرف

 .کنند خریداری آنلاین صورت به را محصولات

  یک   در  مختلف  بازیگران  تعامل  نحوه  بررسی  به  تئوری  این(:  Digital Ecosystem Theory)  دیجیتال  اکوسیستم  تئوری  .4

 .پردازدمی الکترونیک تجارت وکارهایکسب موفقیت  بر تعاملات این تاثیر و دیجیتال اکوسیستم

  این   ترعمیق  فهم  همچنین.  کند  کمک  الکترونیک  تجارت  حوزه  در   موفق  هایاستراتژی   توسعه  به  تواندمی  هاتئوری  این  از  یک  هر

 [3].کند کمک بازار  پویای ییراتتغ با تطبیق  و آتی روندهای بینیپیش  در وکارهاکسب و پژوهشگران  به تواندمی هاتئوری 

 

 :   الکترونیک   تجارت  مزایای 

 : باشد مفید  کنندگانمصرف برای هم  و  وکارهاکسب برای هم تواند می که است متعددی مزایای دارای الکترونیک تجارت

  هایمحدودیت  بدون  کنند،  عرضه  جهان  سراسر  در  مخاطبان  به  را  خود  خدمات  و  محصولات  توانندمی  وکارهاکسب:  جهانی  دسترسی.  1

 . جغرافیایی

  کاهش  به  تواند می  که   یابد، می  کاهش   فروشگاه  نگهداری  و  انسانی  نیروی  فیزیکی،   مکان  اجاره  با   مرتبط  هایهزینه:  ها هزینه  کاهش .  2

 .شود منجر  نیز کنندگانمصرف برای هاقیمت

 ارمغان  به  را  بیشتری  راحتی  که  دهند،  انجام   را  خود  خرید  شب  یا  روز  از  زمان  هر   در  توانندمی  کنندگانمصرف  :24/7  دسترسی.  3

 . آوردمی

 . دهند  ارائه  فیزیکی  هایفروشگاه  به  نسبت  را  محصولات  از  تریگسترده  طیف  توانند می  معمولاً   آنلاین  های فروشگاه:  محصولات  تنوع.  4
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 تخفیفات   و  پیشنهادات  توانندمی  ها فروشگاه  مشتریان،  رفتار  تحلیل  و  ها داده  از  استفاده   با :  شدهسازیشخصی  خرید  تجربه.  ۵

 . دهند ارائه ایشدهسازی شخصی

  بدون  را  انتخاب  بهترین  و  کرده  مقایسه  را  مختلف  محصولات  سرعت  به  و  راحتی  به  توانندمی  کنندگانمصرف:  زمان  در  جوییصرفه  .۶

 . دهند  انجام  هافروشگاه بین  آمد و رفت به نیاز

 .بگیرند   بهتری  خرید  تصمیمات  تا   کند  کمک  کنندگان مصرف  به  تواندمی  دیگر  کاربران  نظرات  و   ها بررسی:  گیریتصمیم  در  تسهیل.  7

  و   جذب  برای  آنلاین   بازاریابی   ابزارهای  و   هدفمند  دیجیتال  تبلیغات  از  توانندمی  وکارها کسب:  تبلیغات  و بازاریابی  در  پذیریانعطاف.  8

 . کنند استفاده مشتریان داشتننگه

 [4]. درآید وکارکسب مدرن هایاستراتژی  از ضروری جزء یک عنوان به الکترونیک تجارت که اندشده سبب مزایا این

 

 :   الکترونیک   تجارت معایب

 : شوند گرفته نظر  در باید که است نیز  معایبی دارای فراوان، مزایای  بر علاوه الکترونیک تجارت

 . دارد وجود کلاهبرداری  و هک چون خطراتی و مالی  اطلاعات خصوصی، حریم مورد در امنیتی هایدغدغه: امنیتی مسائل . 1

 حضوری   خرید  تجربه  از  را  آنها  و   بگذارد  تأثیر   مشتریان   اعتماد  بر   تواند می  رودررو  تعاملات  وجود  عدم:  حضوری  تعاملات  کمبود.  2

 . کند محروم

  قطع  یا  فنی  مشکل  هرگونه  و  است،  وابسته  ارتباطی  هایشبکه   و   اینترنتی  هایفناوری   به  الکترونیک  تجارت:  فناوری  به  وابستگی.  3

 . بگذارد منفی تأثیر فروش  بر تواندمی اینترنت اتصال

  موضوع   این  که  کنند،  امتحان  یا   لمس   فیزیکی  صورت  به  را  کالا  خرید،  از  پیش   توانندنمی  مشتریان:  فیزیکی  بررسی  امکان   عدم.  4

 . شود کالا   بازگرداندن به نیاز یا  رضایت  عدم  به منجر تواندمی

 . شود آن دیدگیآسیب یا کالا  دریافت  در تأخیر باعث تواند می تحویل و ارسال فرآیند در موجود مشکلات:  تحویل و ارسال مسائل . ۵

  چالش   با  مشتریان  داشتننگه  و  جذب  در  است  ممکن  وکارهاکسب   آنلاین،  فضای  در  رقبا   زیاد  تعداد  وجود  دلیل  به:  شدید   رقابت.  ۶

 .شوند مواجه

 تأخیر به تواندمی سفارشات پردازش یا موجودی  مدیریت  هایسیستم در خطاها: سفارشات پردازش  و دریافت به مربوط مشکلات. 7

 . شود منجر مشتریان نارضایتی و تحویل در

  باید  که  شود  مواجه  مالیاتی   مسائل  و  قانونی   های پیچیدگی  با   است  ممکن  الکترونیک  تجارت:  مالیاتی  و  قانونی   های محدودیت.  8

 . شوند مدیریت درستیبه

  بهبود   برای  مناسب  هایفناوری  از  برداریبهره  و  ها چالش  این  بر  موثر  مدیریت  نیازمند  الکترونیک  تجارت  در  موفقیت  مجموع،  در

 [5].است خرید تجربه

 

 الکترونیک:  تجارت  برای   لازم بسترهای
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 موارد   شامل   بسترها   این.  است  مختلف  حوزه  چندین  در   مناسب  بسترسازی  به  نیاز   الکترونیک،  تجارت  در   موفقیت  و  اندازیراه  برای

 : شوندمی زیر

  ها پلتفرم  این  از  هایی نمونه.  کنید  مدیریت  را  خود  آنلاین  فروشگاه   دهد می  امکان  شما  به  که  سایتیوب  یا  افزارنرم:  فروشگاهی   پلتفرم.  1

 . هستند  Magento و Shopify ، WooCommerce شامل

  هایسیستم  یا  PayPal  مانند  کنند،   خرید  آنها   طریق  از  توانندمی  مشتریان  که  پرداخت  امن   هایسیستم:  آنلاین  پرداخت  درگاه.  2

 . محلی بانکی  پرداخت

  حملات   از  جلوگیری  و  مشتریان  اطلاعات  از  حفاظت  برای  SSL  مانند  امنیتی  های پروتکل  از  استفاده :  امنیتی  هایزیرساخت.  3

 .سایبری

  و   تأمین  فرآیند   کارآمدی   و  بودن  موقعبه  از  اطمینان  به  که  کالا   ارسال  و   موجودی  مدیریت  های سیستم:  تأمین  زنجیره  و   تدارکات.  4

 . کنندمی کمک محصولات تحویل

  بازاریابی   گوگل،  تبلیغات  ،(SEO)  جستجو  موتورهای  سازیبهینه   شامل  آنلاین  بازاریابی  هایاستراتژی   و  ابزارها:  دیجیتال  بازاریابی.  ۵

 .مارکتینگ ایمیل و اجتماعی  هایشبکه 

  کمک  فروش   از  پس   خدمات  ارائه  و   سؤالات  به  پاسخ  مشکلات،   حل   در  مشتریان  به  که   پشتیبانی   های سیستم:  مشتری  پشتیبانی .  ۶

 . کند می

 .کاربران حفظ و توجه جلب برای شده سازیبهینه  و جذاب محتوای و کاربرپسند طراحی: وب طراحی و محتوا. 7

 بازار  شناخت  و  هااستراتژی   بهبود  به  تواندمی  که  فروشگاه  عملکرد  و  مشتریان  رفتار  تحلیل  برای  ابزارهایی:  دهیگزارش  و  داده  آنالیز.  8

 . کند کمک

 [6].کند کمک الکترونیک وکارکسب پایداری و آمیزموفقیت اندازیراه به تواندمی بسترها  این هماهنگی و تهیه

 

 :    الکترونیک  تجارت های  محدودیت

 : کرد اشاره زیر موارد به توانمی که است مواجه چالش و  محدودیت چندین با  فراوان، مزایای  وجود با الکترونیک، تجارت

 ترینمهم   از  خصوصی  حریم  حفظ  و  مشتریان  مالی  و  شخصی  اطلاعات  سرقت  به  مربوط  هاینگرانی:**  خصوصی  حریم  و  امنیت. **1

 .است الکترونیک تجارت های چالش

 حقوق   رعایت  و  مالیات  زمینه  در  مشکلاتی  تواندمی  مختلف  کشورهای  در  مقررات   و  قوانین  هایتفاوت:  مالیاتی  و  حقوقی  مسائل.  2

 . کند ایجاد مشتریان

 . باشد دشوار  تواندمی  ناشناخته، و  جدید  وکارهایکسب در ویژهبه مشتریان، اعتماد کسب: مشتری  اعتماد. 3

 منجر   فروش  کاهش  و  مشتریان  ناراحتی  به  تواندمی  هاسایتوب  فنی  مشکلات  و  ضعیف  کاربری  تجربه:  کاربری  تجربه  و  کیفیت.  4

 .شود

 . بیانجامد مشتریان  نارضایتی به تواندمی محصولات تاخیر با یا نادرست تحویل: لجستیک و  تدارکات. ۵
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  ایجاد محدودیت مشتریان برخی برای تواندمی خرید از قبل محصولات فیزیکی  مشاهده و لمس امکان عدم: فیزیکی بازخورد نبود. ۶

 . کند

 .شودمی بازاریابی در متمایز  هایاستراتژی  به نیاز  و رقابت  افزایش موجب الکترونیک تجارت بازار به آسان ورود : شدید  رقابت . 7

  آنلاین  وکارهایکسب  برای  مهم  چالشی   کالاها  بازگشت  مدیریت  و  مناسب  فروش  از  پس  خدمات  ارائه:  فروش  از  پس  پشتیبانی.  8

 .است

 [6].است خلاقانه هایاستراتژی  و  هافناوری از گیریبهره و  دقیق ریزیبرنامه نیازمند هامحدودیت این بر آمدن فائق

 

 :  الکترونیک  تجارت  یچالش ها

  ها چالش  این  از  برخی  به  زیر  در.  است  مواجه  نیز  متعددی  هایچالش  با  دهد، می  ارائه  که  زیادی  هایفرصت   وجود  با  الکترونیک  تجارت

 : کنم می اشاره

.  شودمی  محسوب  هاچالش  ترینبزرگ  از  یکی  مشتریان  مالی  و  شخصی  اطلاعات  ایمن  نگهداری:  امنیت  و  خصوصی  حریم  حفظ.  1

 .بزنند لطمه وکارکسب  یک اعتبار به توانندمی  هاداده نقض و سایبری حملات

.  است  برانگیزچالش  جهانی،   مقیاس  در   ویژه  به  کالاها   موقعبه  تحویل  و   تأمین  زنجیره  کارآمد   مدیریت:  تامین  زنجیره  و  لجستیک.  2

 . کنند ترپیچیده را وضعیت این توانندمی نقل و حمل مشکلات  و تقاضا  در ناگهانی  تغییرات

  این  که  کنند،   متمایز  رقبا  از  مؤثر  طوربه  را  خود  بتوانند  باید  هاشرکت  و  است  رقابتی   بسیار  الکترونیک  تجارت  بازار:  شدید   رقابت .  3

 . شود انجام بازاریابی و مشتری خدمات محصولات، در نوآوری طریق از تواندمی امر

  حیاتی  بسیار  باشد،   خرید  فرآیند  سادگی  و  بارگذاری  سرعت  سایت،  طراحی  شامل  که  برتر  کاربری  تجربه  یک  ارائه:  کاربری  تجربه.  4

 . شوند مشتریان دادن دست از به منجر توانندمی زمینه این در مشکلات. است

  و  محلی  قوانین  با  باید  وکارها کسب  و  است  تغییر  حال  در  سرعت  به  الکترونیک  تجارت  قوانین  محیط:  قانونی  تغییرات  با  انطباق .  ۵

 . باشند  همگام ها،داده از حفاظت مقررات و  مالیات جمله از المللی،بین

 از  تواندمی  این.  است  ضروری  ناآشنا،   برندهای  با   و  جدید  بازارهای  در  خصوص  به  مشتریان،  اعتماد  حفظ  و  ایجاد:  مشتری  اعتماد.  ۶

 .شود حاصل مؤثر فروش از پس  خدمات ارائه و  هانامهگواهی مشتریان، مثبت بازخورد طریق

  متغیر   محیط  در  بتوانند  وکارها کسب  تا  هستند  پذیریتطبیق  و  نوین  هایفناوری  پذیرش  استراتژیک،  ریزیبرنامه  نیازمند   هاچالش  این

 . کنند  عمل موفق الکترونیک تجارت پررقابت  و

 

 الکترونیک: شیوه  به تجارت در جهانی بازار سهم تصاحب نظر از توسعه حال در و یافته توسعه کشورها بین ای مقایسه

 کشورهای   بین  ایملاحظه  قابل  های تفاوت  زمینه،  این  در  و  است  گسترش  حال  در  سرعت  به  جهانی  سطح  در  الکترونیکی  تجارت

 :شودمی  ارائه  الکترونیک  تجارت  در  بازار  سهم   نظر  از  کشورها   این  بین  ایمقایسه  ادامه،   در.  شودمی  دیده   توسعه  حال   در  و  یافتهتوسعه 

 : یافتهتوسعه  کشورهای
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  هستند   مرتبط  هایفناوری  و  اینترنت  برای  ایپیشرفته  و  قوی  هایزیرساخت  دارای  کشورها  این:  یافتهتوسعه  اینترنتی  هایزیرساخت.  1

 . کندمی فراهم را الکترونیک تجارت به دسترسی سهولت که

  و  بالاتر  درآمدهای  دلیل  به  چه  دارند،  آنلاین  خرید  برای  بیشتری  توانایی   کلی  طور  به  کشورها  این  در  مردم :  آنلاین  خرید   توانایی.  2

 .آنلاین پرداخت  هایسیستم به بیشتر اعتماد دلیل به چه

  اقتصاد   از  حیاتی  بخش  یک  به  الکترونیک  تجارت  آنها  در  که  برخوردارند  ایپیشرفته  و  بالغ  بازارهای  از  کشورها  این:  بالغ  بازارهای.  3

 . است شده  تبدیل

  بازار  در  آنها  سهم  افزایش  به  تواندمی  که  هستند  تکنولوژیکی  هاینوآوری  در  پیشگام  معمولاً  کشورها  این:  تکنولوژی  و  نوآوری.  4

 . کند  کمک جهانی

 :توسعه حال در کشورهای

  که  هستند  اطلاعات  فناوری  و   اینترنتی  هایزیرساخت   بهبود  نیازمند  هنوز  کشورها  این  از  بسیاری:  محدودتر  هایزیرساخت.  1

 . کندمی ایجاد الکترونیک تجارت گسترش برای را هایی محدودیت

 . است کمتر کشورها  این در آنلاین خرید قدرت اقتصادی، هاینابرابری و کمتر درآمد  با: اقتصادی هایچالش. 2

 .است کمتر کشورها این مناطق برخی در هنوز الکترونیک تجارت مزایای از آگاهی  و  فرهنگی پذیرش:  آگاهی و فرهنگی  پذیرش. 3

 به  دسترسی افزایش  با ویژه  به  دارند،  الکترونیک  تجارت  رشد  برای  زیادی  پتانسیل  کشورها  این  ها،چالش  وجود  با:  رشد  هایفرصت.  4

 . دیجیتال هایپرداخت محبوبیت افزایش و اینترنت

 گیری نتیجه 

  تجارت   جهانی  بازار  در  بیشتری  سهم  حاضر   حال  در   کنندگان، مصرف  بالاتر  توانایی   و   قوی  زیربناهای  دلیل  به  یافته،توسعه  کشورهای

  دیجیتال،  هایفناوری  با  عمومی  آشنایی  افزایش   و  ها زیرساخت   پیشرفت  با   نیز  توسعه  حال  در  کشورهای  حال،  این   با.  دارند  الکترونیک

 این  در  هوشمند  هایگوشی  و  اینترنت  به  دسترسی  سریع  رشد.  دارند  را  بازار  این  در  خود  سهم  افزایش  برای  بالایی  بسیار  پتانسیل

 [7].باشد  جهانی الکترونیک تجارت بازار در هاآن مشارکت افزایش برای ایمحرکه نیروی تواند می مناطق

 

 :   توسعه  حال  در  کشورهای  در  الکترونیک  شیوه   به  تجارت  به  دادن  رونق

 زیر   در .  است  جامع   راهبردهای  و   اقدامات   سری  یک   انجام   نیازمند  توسعه  حال   در  کشورهای  در  الکترونیک  تجارت  به  بخشیدن  رونق

 : است آمده هدف  این به دستیابی برای راهکار و پیشنهاد چند

 : هازیرساخت  ارتقاء

  افزایش   و   آنلاین   فضای  به  کاربران  بیشتر  جذب  برای  ارزان  و   بالا  سرعت   با  اینترنت  به  دسترسی  افزایش:  اینترنت  در  گذاریسرمایه  -

 .خرید راحتی

 . دورافتاده  و  روستایی مناطق در ویژهبه همراه،  تلفن هایشبکه  پوشش گسترش:  همراه تلفن های شبکه  توسعه -

 : تنظیمی و قانونی  محیط بهبود
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 تضمین   را  ها داده  امنیت  و  کند  حمایت  فروشندگان  و   کنندگانمصرف  حقوق   از  که  قوانینی  اجرای  و   تدوین:  حمایتی  قوانین  ایجاد  -

 . کند

 . جهانی بازارهای به ترآسان  دسترسی برای تجاری موانع  و ها تعرفه کاهش: المللیبین تجارت تسهیل -

 : سازیآگاهی و آموزش

 .الکترونیک تجارت  امنیّت و مزایا  درباره عمومی  دانش افزایش برای آموزشی هایبرنامه ارائه: آموزشی هایبرنامه -

 .آنلاین  خرید  به عمومی  اعتماد و شناخت افزایش برای  تبلیغاتی هایکمپین  اندازیراه: ارتباطات و  تبلیغات -

 :الکترونیکی پرداخت هایسرویس توسعه و ایجاد

 . کنندمی  فعالیت تکفین یا  مالی  هایفناوری زمینه در که نوپا  هایشرکت از حمایت : هااستارتاپ از پشتیبانی  -

 .دیجیتال  هایپولکیف مانند  الکترونیکی  پرداخت  هایروش   پذیرش  برای  امکانات  و  تسهیلات  ایجاد:  دیجیتال  هایپرداخت   تسهیل  -

 :تحویل و لجستیک تسهیل

 . کالا تحویل فرآیند بهبود برای لجستیکی هایزیرساخت و تأمین زنجیره در گذاریسرمایه: توزیع مراکز احداث -

 . کالاها ایمن و  موقع به تحویل در اعتماد افزایش برای پستی  خدمات بهبود و  ارتقاء: پست  خدمات توسعه -

 :همکاری و  ارتباطی هایشبکه ایجاد

 .تجارب  و   منابع  گذاریاشتراک  برای  محلی   کارهایوکسب  بین  همکاری  های شبکه  و  ها پلتفرم  ایجاد:  کارهاوکسب  میان  سازیشبکه  -

 . سرمایه جذب و تکنولوژی انتقال برای المللیبین  هایشرکت با همکاری تشویق: المللیبین هایشرکت با همکاری -

 

  فراهم   را  الکترونیکی  تجارت  شکوفایی  برای  لازم  هایزمینه   توانندمی  توسعه  حال  در  کشورهای  ها، استراتژی   و  راهکارها  این  اجرای  با

 [7].شوند  مندبهره پیشرفت این از حاصل اقتصادی های فرصت از و آورند

 

 :   الکترونیکی  پرداخت های  سیستم   های ویژگی   و   الکترونیکی  پرداخت

  دهدمی  امکان هاشرکت  و افراد به که  شودمی اطلاق هایی فناوری و  فرایندها از ایمجموعه  به الکترونیکی پرداخت  هایسیستم 

 : کنیممی اشاره هاسیستم این کلیدی  هایویژگی از برخی به ادامه  در. دهند   انجام دیجیتالی صورت به را خود مالی هایتراکنش

 :امنیت. 1

 . هاتراکنش و  حساس اطلاعات از محافظت برای رمزنگاری از استفاده  -    

 .چهره تشخیص یا انگشت، اثر عبور، رمز مانند  هاییروش  طریق از کاربران هویت تأیید  -    

 : کارایی  و سرعت. 2

 . طولانی انتظار به نیاز  بدون واقعی،  زمان در هاتراکنش انجام امکان -    

 . مرسوم دستی  فرآیندهای  و کاغذبازی به نیاز کاهش -    

 : راحتی و دسترسی. 3

 (. فروش هایپایانه کامپیوتر، موبایل،)  مختلف هایدستگاه طریق از پرداخت امکان کردن فراهم  -    
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 .اینترنت به دسترسی با مکان  و زمان هر  در تراکنش انجام  قابلیت  -    

 :پذیرش وسیع گستره. 4

 . فیزیکی  و آنلاین هایفروشگاه در الکترونیکی پرداخت  هایسیستم از استفاده امکان -    

 . المللیبین و ملی  سطح در مختلف  وکارهایکسب و مالی  مؤسسات توسط پذیرش  -    

 : دهیگزارش و  ردیابی. ۵

 . وکارها کسب و کاربران برای خودکار صورت به تراکنشی هایگزارش و مستندات ارائه -    

 . بهتر مالی مدیریت و پیگیری برای ها تراکنش تاریخچه بررسی امکان -    

 : پذیریانعطاف. ۶

 . بانکی  انتقال و الکترونیکی،  هایپولکیف اعتباری، هایکارت  مانند پرداخت هایروش مختلف انواع از پشتیبانی  -    

 . مشتریان و  وکارهاکسب خاص نیازهای   با  انطباق  قابلیت  -    

 : مؤثر یابی هزینه. 7

 . نقد پول مدیریت  و  هاتراکنش دستی پردازش با  مرتبط هایهزینه  کاهش -    

 .توافق مورد  و شفاف کارمزد ساختارهای ارائه -    

 : مختلف ارزهای از پشتیبانی. 8

 . کندمی کمک المللیبین تجارت تسهیل به که کنند  کار جهان سراسر از مختلف ارزهای با  توانندمی  هاسیستم این اغلب  -    

  به  و اند، کرده  تبدیل مالی و الکترونیک تجارت اکوسیستم از  حیاتی بخشی به را الکترونیکی پرداخت های سیستم هاویژگی این

 . کنند مدیریت امن و  کارآمد طریقی به را خود  هایتراکنش  تا  دهندمی را امکان این  کنندگانمصرف  و وکارها کسب

 

 :   الکترونیکی  پول

  آنلاین  مالی   هایتراکنش  در  نقد   پول  برای  جایگزینی  عنوان  به  و  است  مالی   ارزش  نمایانگر  دیجیتالی  صورت  به  الکترونیکی  پول

 :دارد نیز دیگری مزایای  بلکه کند، می فراهم را تریایمن و  ترسریع هایتراکنش تنها  نه پول، نوع این . شودمی استفاده

 : هاتراکنش سازیساده .1

 . فیزیکی پول به  نیاز بدون و آنلاین صورت به وجه  انتقال و  خریدها انجام امکان -    

 . بانکی  هایکارت از استفاده و  نقد  پول حمل به نیاز کاهش -    

 :امنیت. 2

 . کاربران مالی  اطلاعات از محافظت برای پیشرفته امنیتی های پروتکل از استفاده  -    

 .ایمرحله  دو هویت احراز مثل امنیتی های فناوری  و رمزنگاری با هاتراکنش انجام  قابلیت  -    

 :هزینه در جوییصرفه. 3

 . فیزیکی پول نگهداری و چاپ با  مرتبط هایهزینه  کاهش -    

 . سنتی بانکی  انتقالات و  نقل به مربوط  کارمزدهای مانند تراکنش های هزینه حذف -    
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 : جهانی دسترسی. 4

 . فیزیکی ارز تبدیل به نیاز بدون  المللیبین و  جهانی سطح  در تراکنش انجام امکان -    

 .روز ارز هاینرخ  اساس بر خودکار تبدیل  امکان و  مختلف ارزهای از پشتیبانی  -    

 : آسان مدیریت و  ردیابی. ۵

 .آنلاین صورت به  مالی وضعیت مدیریت  و ها تراکنش پیگیری امکان -    

 . وکارهاکسب برای مالی گیریگزارش و  حسابداری در تسهیل -    

 : استفاده  هایروش تنوع. ۶

 . موبایلی  پرداخت هایاپلیکیشن طریق از یا الکترونیکی پولکیف عنوان به استفاده  -    

 . دبیت و اعتباری هایکارت مانند  موجود پرداخت  هایسیستم با  ادغام  قابلیت  -    

  تکنولوژی،   پیشرفت  با  زمانهم  و  است  دیجیتال  اقتصاد  اصلی  عناصر  از  یکی   به  شدن  تبدیل  حال  در  سرعت  به  الکترونیکی  پول

 . است افزایش حال در آن پذیرش و  هاقابلیت

 

 الکترونیکی:   پول   های   ویژگی

 از   برخی.  کندمی  کمک  پرداخت  سنتی  هایروش  و  نقد  پول  با  رقابت  در  آن  به  که  است  متعددی  های ویژگی  دارای  الکترونیکی  پول

 : از اندعبارت  هاویژگی این

 :بودن فیزیکی  غیر. 1

 .شودمی نقل و حمل در سهولت  باعث خود که ندارد، فیزیکی شکل به نیازی و است موجود دیجیتال صورت به الکترونیکی پول -    

 : تراکنش سرعت. 2

  فروش  و   خرید  در  انتظار  زمان  کاهش   باعث  که  شوند، می  انجام  آنی  صورت  به  و   سرعت  به  معمولاً  الکترونیکی  پول  هایتراکنش  -    

 . شودمی

 :امنیت. 3

 . دهد می کاهش  را  سرقت  و تقلب خطر که کاربران، مالی  اطلاعات از حفاظت برای رمزنگاری هایفناوری از استفاده  -    

 :آسان دسترسی. 4

 . هاتبلت و  هوشمند هایتلفن کامپیوترها، مانند  مختلف هایدستگاه طریق از هاتراکنش انجام امکان -    

 : ردیابی قابلیت. ۵

 داشته   خود  مالی  امور  بر  بهتری  مدیریت  تا   کندمی  کمک  کاربران  به  که  آنلاین،  صورت  به  هاتراکنش  مشاهده   و  پیگیری  امکان  -    

 . باشند

 : هاهزینه  کاهش. ۶

  با   مقایسه  در  کمتر  کارمزدهای  همچنین  فیزیکی،  پول  نگهداری  و  حمل  بندی،بسته   به  مربوط  هایهزینه  حذف  یا   کاهش  -    

 . سنتی بانکی  هایتراکنش
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 : پذیریانعطاف. 7

 .شخصی وجه  انتقال و قبوض پرداخت آنلاین، خریدهای جمله از مختلف هایتراکنش در استفاده  قابلیت  -    

 : جهانی دسترسی. 8

 .فیزیکی ارز معاوضه درباره نگرانی  به نیاز بدون المللیبین هایتراکنش انجام امکان -    

 :زیست محیط حفظ. ۹

 .محیطیزیست  اثرات بهبود  و سنتی های تراکنش با  مرتبط فیزیکی مواد  و کاغذ  مصرف  کاهش -    

 [8].اندکرده تبدیل الکترونیکی تجارت و دیجیتال  اقتصاد  در مهم ابزار یک به را الکترونیکی پول  هاویژگی این

 

 الکترونیکی: پول انواع

  پول   انواع  از  برخی.  هستند  خود  خاص  کاربردهای  و  هاویژگی  دارای   کدام  هر  که  است  موجود  مختلفی  انواع  در  الکترونیکی  پول

 :از اندعبارت الکترونیکی

 (:e-Wallet)  دیجیتال پول کیف. 1

  های نمونه  از  برخی.  کنند  مدیریت  و  ذخیره  الکترونیکی  صورت  به  را  پول  دهند می  امکان  کاربران  به  که  هاییسرویس  یا  ها برنامه  -    

 .هستند  Google Wallet و  ،PayPal ، Apple Pay شامل شدهشناخته 

 :پرداختپیش هایکارت. 2

  از  پول  برداشت  یا  خدمات  و  کالا  خرید  برای  هاآن   از  توانمی  و  شوندمی  شارژ  الکترونیکی  پول  مشخصی  مقدار  با  که  هاییکارت  -    

 .کرد استفاده خودپرداز هایدستگاه

 (:Debit Card)  نقدی هایکارت. 3

 پرداخت  ها هزینه  حساب  موجودی  از  الکترونیکی  صورت  به  تا  دهندمی  اجازه  و   هستند  متصل  کاربر  بانکی   حساب  به  که  هایی کارت  -    

 .شود

 (: Cryptocurrencies) دیجیتال ارزهای. 4

  هایواسطه   به  نیاز  ارز  نوع  این.  ریپل  و  اتریوم،  کوین،بیت  مانند   کنند، می  کار  چینبلاک  فناوری  پایه  بر  که  غیرمتمرکزی  ارزهای  -    

 . کند می حذف را مالی 

 : دیجیتال اعتباری هایکارت. ۵

 توسط  معمولاً   و   گیرند می  قرار  استفاده   مورد  آنلاین  خریدهای  برای  دیجیتال  صورت  به   اما   فیزیکی،   اعتباری  هایکارت  مشابه   -     

 .شوندمی ارائه مالی موسسات و  هابانک

 : موبایلی  پول.  ۶

  هایزیرساخت  با   توسعه  حال  در  کشورهای  در  که   شود، می  دریافت   و   ارسال  همراه  تلفن  های سرویس  طریق   از  که  الکترونیکی   پول  -     

 . است محبوب بسیار یافتهتوسعه کمتر بانکی 
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  انجام   ترامن  و   ترسریع  تر، ساده  صورت  به  را   خود  مالی  هایتراکنش  که  دهند می  را  امکان  این  کاربران  به   الکترونیکی  پول  انواع  این

 . دهند

 

 پرداخت:  های   سرویس

  بدون  را  مالی  هایتراکنش  دهندمی  اجازه  وکارهاکسب   و  افراد  به  که  هستند  دیجیتالی  یا  الکترونیکی  هایپلتفرم  پرداخت  هایسرویس

  سیم، بی  پرداخت  مانند   مختلفی  امکانات   هاسرویس  این.  دهند  انجام  همراه هایدستگاه  طریق  از  یا   آنلاین  صورت  به  و   نقد  پول  به  نیاز

  کاربری  ها،تراکنش   در  سرعت  بالا،   امنیت.  دهندمی  ارائه  را  متنی  هایپرداخت  و  اعتباری  هایکارت   پذیرش  المللی،بین   پول  انتقال

  تبدیل  روزمره  هایپرداخت   برای  محبوب  انتخابی  به  را  هاآن   که  هستند  هاسرویس  این  هایویژگی  جمله  از  استفاده  گستردگی  و  آسان

 [8].دهند می   قرار  کاربران  اختیار  در  نیز  گیریگزارش  و  هاتراکنش  مدیریت  و  رهگیری  برای  امکاناتی  هاآن   اکثر  همچنین،.  است  کرده

 

 ها:   شرکت  عملکرد  بر  الکترونیکی  تجارت  تاثیر 

 اشاره   تأثیرات  این  از  برخی  به  زیر  در.  است  داشته  ها شرکت   عملکرد  بر  مثبتی  تأثیرات  ایملاحظه   قابل  طور  به  الکترونیکی  تجارت

 : شودمی

 :ترگسترده  بازارهای به دسترسی. 1

.  جغرافیایی  مکان   به   وابستگی  بدون   کنند،  عرضه  جهانی   سطح  در  مشتریان  به  را  خود  خدمات  و   محصولات  توانندمی  ها شرکت  -     

 . شودمی  جدید مشتریان به دسترسی و فروش افزایش به منجر موضوع این

 : هاهزینه کاهش . 2

 موجودی   مدیریت  و  انسانی  نیروی  اجاره،  هایهزینه.  دارد  فیزیکی  هایفروشگاه  به  نسبت  کمتری  هزینه  معمولاً  آنلاین  عملیات  -    

 . یابدمی بهبود  کارایی  و یافته کاهش

 :مشتری تجربه بهبود. 3

 کاربران،   نظرات  مانند  امکاناتی.  کنند  خرید  روز  یا   شب  از  زمانی   هر  در  مشتریان  که  سازدمی  فراهم  را  امکان  این  الکترونیکی  تجارت  -    

 . کندمی کمک مشتریان  رضایت افزایش به بندیرتبه   هایسیستم و مرتبط پیشنهادات

 :سازیشخصی قابلیت. 4

  که  کنند،  استفاده  شده  سازیشخصی  خرید  هایتجربه   و  پیشنهادات  ارائه  برای  شده  آوریجمع   هایداده  از  توانندمی  هاشرکت  -    

 .شودمی مشتری وفاداری و  تبدیل نرخ افزایش به منجر

 : رقابت افزایش. ۵

  ها قیمت  کاهش  و  کیفیت  بهبود  نوآوری،  به  رقابت   این.  است  یافته  افزایش  ها شرکت  بین   رقابت  بازارها،  به  ترآسان  دسترسی  با   -    

 .شودمی منجر

 : اطلاعات  بر مبتنی گیریتصمیم و  داده  تحلیل. ۶
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  بر را خود  تجاری های استراتژی  و  کرده  تحلیل  را مشتریان رفتار  تا  دهند می را امکان  این  هاشرکت  به پیشرفته تحلیلی  ابزارهای -     

 . کنند تنظیم واقعی  های داده اساس

 مدرن  دنیای  در  تا   کندمی  کمک  هاشرکت  به  کارایی،   بهبود  و  رشد  برای  جدید   هایفرصت   ارائه  با  الکترونیکی  تجارت  کلی،  طور  به

 [9].کنند  عمل ترموفق کار و کسب

 

 صادرات:  توسعه بر  الکترونیک   تجارت  تاثیر 

 : شودمی اشاره تأثیرات این از برخی  به زیر در. باشد داشته صادرات توسعه بر توجهی قابل  تأثیرات تواندمی الکترونیک تجارت

 : جهانی بازارهای به دسترسی. 1

  خدمات  و  محصولات شود می باعث  که  کنند،  پیدا  دسترسی  المللیبین بازارهای  به  آنلاین بسترهای طریق از توانند می ها شرکت -    

 .کنند عرضه جهان سراسر در مشتریان به را خود

 :بازار به ورود  هایهزینه کاهش . 2

  و   اقامت  مانند  آن  با  مرتبط  هایهزینه  و  یابد،می  کاهش  مقصد  کشور  در  فیزیکی  حضور  به  نیاز  الکترونیک،  تجارت  از  استفاده  با  -    

 .شودمی کاسته فروش دفتر اندازیراه

 : المللیبین شدن دیده  افزایش. 3

  معرفی   جهانی  مخاطبان  به  را  خود   محصولات  و  برند  جستجو،  موتورهای  برای  سازیبهینه  و  آنلاین  حضور  با  توانندمی  هاشرکت  -    

 . دهند  افزایش را خود شدن دیده  و کرده

 :صادرات فرآیندهای  سازیساده. 4

  به  که  کنند،می  فراهم  را  لجستیک  و  گمرکی   فرآیندهای  تسهیل  و  تأمین  زنجیره  کارآمدتر  مدیریت  امکان  دیجیتال  ابزارهای  -    

 . شودمی منجر ترراحت و ترسریع  صادرات

 :ارتباطات تسهیل. ۵

  که  آورند،می  فراهم  را  کشورها  سایر  در  تجاری  همکاران  و  مشتریان  با  سریع  و  مستقیم  ارتباط  برقراری  امکان  آنلاین   هایپلتفرم  -    

 . شودمی منجر ترسریع و موثرتر تجاری روابط برقراری به این

 :پرداخت های روش در تنوع. ۶

  فراهم   مختلف  کشورهای  در  مشتریان  با  را  ایمن  و  راحت  هایتراکنش  امکان  آنلاین  المللیبین  پرداخت  هایسیستم  از  استفاده   -    

 . کند می

 : بازار تحلیل و  کاویداده بهبود. 7

 بازارهای  شناسایی  و  المللیبین  کنندگانمصرف  رفتار  تحلیل  برای  الکترونیک  تجارت  از  حاصل  هایداده  از  توانندمی  ها شرکت  -    

 . کنند استفاده  جدید

  هایفرهنگ  و  هاسلیقه   با  تطبیق  و  هاداده  امنیت  المللی،بین   تجاری  مقررات  با  مرتبط  موضوعات  به  باید  هاشرکت  مزایا،  این  وجود  با

 [9].ببرند صادرات توسعه برای الکترونیک تجارت هایفرصت از را استفاده بهترین بتوانند تا  کنند توجه محلی
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 صادرات:  فرآیندهای   تسهیل   ای  بر الکترونیک  تجارت  راهکارهای

  این  در  کلیدی  راهکارهای  از  برخی  به  زیر  در.  کند  تسهیل  چشمگیری  صورت  به  را  صادرات  فرآیندهای  تواندمی  الکترونیک  تجارت

 :شودمی اشاره زمینه

 : آنلاین هایپلتفرم  ایجاد. 1

 المللیبین مشتریان دسترسی تواندمی مقصد بازارهای برای سازیمحلی و ترجمه با  آنلاین هایفروشگاه و ها سایتوب اندازیراه -    

 . کند ترآسان  را محصولات به

 :الکترونیکی پرداخت ابزارهای از استفاده. 2

  مشتریان  برای  را  فروش  و  خرید  تواندمی  دیجیتال  ارزهای  و  اعتباری  های کارت  ،PayPal  مثل   المللیبین  پرداخت  هایگزینه  ارائه  -    

 . کند ترامن و  ترساده

 : لجستیکی هایفناوری  اتخاذ. 3

  و حمل فرآیندهای تسریع و سازیبهینه  در تواندمی پیشرفته لجستیک خدمات و تامین زنجیره مدیریت هایسیستم از استفاده -    

 . باشد موثر المللیبین مشتریان به  کالاها تحویل و نقل

 : دیجیتال بازاریابی . 4

 . المللیبین سطح در  برند از آگاهی افزایش و  جدید بازارهای به نفوذ برای اجتماعی  هایشبکه و دیجیتال تبلیغات از گیریبهره -    

 : هاداده تحلیل. ۵

  های استراتژی   سازیبهینه  و   مختلف  بازارهای   در   مشتریان  نیازهای  و  رفتار   بهتر  درک   برای  داده  تحلیل  ابزارهای   از  استفاده   -    

 . صادراتی

 : چندزبانه پشتیبانی.  ۶

 .المللیبین مشتریان  رضایت افزایش و  اعتماد جلب برای مقصد  کشورهای زبان به  پشتیبانی و مشتری  خدمات ارائه -    

 : مالیاتی  و قانونی  ریسک مدیریت. 7

  صادراتی  موانع  کاهش  به  تواندمی  حدی  تا  مقصد  هایکشور  مالیاتی  و  تجاری  قوانین  و  المللیبین  مقررات  با   تطابق  و  آشنایی   -    

 . کند کمک

 :المللیبین الکترونیکی تجارت هایپلتفرم  با همکاری. 8

  بازارهای  به  ترگسترده  و  ترسریع  دسترسی  به  تواند می  Alibaba  و  Amazon  مانند  بزرگ  هایپلتفرم  و  هابازارگاه  با  همکاری  -    

 . کند  کمک جهانی

 

  فعالیت   المللیبین  بازارهای  در  بیشتری  کارایی  با  و  بخشیده  بهبود  را  خود  صادراتی  فرآیندهای  توانندمی  هاشرکت  راهکارها،  این  با

 . کنند
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 الکترونیک:   تجارت  از  استفاده  با   صادرات  تسهیل  فرآیند

 :کند تسهیل زیر  هایروش از استفاده با را صادرات  فرآیند تواندمی الکترونیک تجارت

 : جهانی بازارهای به دسترسی. 1

  و   کنند  پیدا  دسترسی  المللیبین  مشتریان  به  مستقیم  طور  به  توانندمی  هاشرکت  الکترونیک،  تجارت  هایپلتفرم  از  استفاده   با  -    

 . کنند کشف را جدیدی  بازارهای

 : هاهزینه کاهش . 2

  امکان  روش  این .  دهد   کاهش   را   فیزیکی  فروش  و  توزیع  تبلیغات،  به  مربوط  هایهزینه  از  بسیاری  تواند می  الکترونیک  تجارت  -     

 . دهد می  کاهش را هاواسطه به  نیاز و  کندمی فراهم را مشتریان با مستقیم ارتباط برقراری

 :المللیبین پرداخت امکانات  آوردن فراهم . 3

  کرده   فراهم   ایمن  و   سریع  را  المللیبین  های تراکنش  انجام   امکان  Stripe  و  PayPal  مانند   جهانی  و  آنلاین   پرداخت  هایسیستم  -    

 . کند می ترساده فروشندگان و مشتریان  برای را پرداخت  فرآیند و

 : لجستیک آسان مدیریت. 4

  را   کالا  تحویل  و  حمل  روند  تواندمی  سفارشات،  پیگیری  برای  فناوری  از  استفاده  و  المللیبین  ونقلحمل  هایشرکت  با   همکاری  -    

 .بخشد بهبود

 : بازاریابی کارایی افزایش. ۵

  موجب  و  کرده  گیرینشانه   را  المللیبین  مشتریان  هدفمند  صورت  به  توانندمی  دیجیتال  بازاریابی  و  آنلاین  تبلیغات  ابزارهای  -    

 . شوند فروش افزایش

 :مشتریان  شناخت افزایش. ۶

 درک   بهتر  را  المللیبین  مشتریان  ترجیحات  و  نیازها  تا  دهدمی  امکان  ها شرکت  به  بازارها  و  مشتریان  هایداده  تحلیل  و  تجزیه  -    

 .بخشند بهبود را خود خدمات و محصولات  و کرده

 : صادراتی قوانین  ترساده رعایت . 7

  هایتعرفه   و  صادراتی  مقررات  رعایت   و  درک  در  هاشرکت   به  کمک  برای  منابعی   و  ابزارها  اغلب  الکترونیک  تجارت  هایپلتفرم  -    

 . کنندمی عرضه مالیاتی 

 . رسانند یاری المللیبین رشد و توسعه  در را هاشرکت و کرده ترآسان را صادرات فرآیند توانندمی مزایا این

 

 صادرات:   فرآیندهای  پیشبرد  در  الکترونیک  تجارت  نقش

 :شودمی اشاره ها نقش این از برخی به ادامه در. کندمی  ایفا صادرات فرآیندهای پیشبرد  در مهمی نقش الکترونیک تجارت

 :  جهانی دسترسی. 1

  به  را  خود  خدمات   و  محصولات  که  دهد می  را  امکان  این   هاشرکت  به  الکترونیک  تجارت  جغرافیایی،   های محدودیت  بردن  بین  از  با     

 .کنند عرضه جهان سراسر در مشتریان
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 :  هاهزینه کاهش . 2

  اجازه  هاشرکت   به  و  شودمی  تبلیغات  و  سنتی  توزیع  فیزیکی،  هاینمایشگاه  به  مربوط  هایهزینه   کاهش   باعث  الکترونیک  تجارت   

 . شوند خارجی بازارهای وارد کمتری سرمایه با دهدمی

 :   کارایی  و سرعت. 3

  تجربه   بهبود  به  منجر  که  گیردمی  صورت  کارآمدتر  و  ترسریع  آنلاین  ابزارهای  کمک  به  کالا  تحویل  و  پرداخت  گذاری،سفارش  فرآیند    

 .شودمی مشتری

 :  هدفمند بازاریابی . 4

 به کمتر هزینه با  و  هدفمندتر صورت به تا کنندمی کمک هاشرکت به  ایمیلی، بازاریابی و آنلاین تبلیغات مانند  دیجیتال، ابزارهای   

 .کنند پیدا دسترسی خارجی مشتریان

 :   المللیبین مشتریان اعتماد  جذب. ۵

 افزایش موجب و  کند کمک المللیبین مشتریان میان در اعتماد  ایجاد به تواندمی مشتریان  هایارزیابی و آنلاین هایبررسی  و نقد    

 .شود فروش

 :  ها داده تحلیل. ۶

  هایگیریتصمیم  به  تواندمی  که   کند،می  فراهم  را  هدف  بازارهای  و  مشتریان  هایداده  تحلیل  و  آوریجمع   امکان  الکترونیک  تجارت   

 .شود منجر موثرتر بازاریابی  و استراتژیک

 : فروش از پس  خدمات و  پشتیبانی. 7

 آنان   رضایت  افزایش  و  مشتریان  با  ارتباط  بهبود  به  دیجیتال،  هایکانال  طریق  از  المللیبین  مشتریان  به  پشتیبانی  خدمات  ارائه   

 . کند می کمک

  در  هاشرکت به تواندمی و دارد صادرات فرآیندهای بهبود و تسریع در کلیدی نقشی الکترونیک تجارت که  دهندمی نشان عوامل این

 [9].کند کمک صادراتی درآمدهای افزایش و خود بازارهای گسترش

 

 گیری:   نتیجه

  فراهم  صادرات  فرآیندهای   تسریع  و  بهبود  برای  زیادی   هایفرصت  حیاتی،   ابزار  یک  عنوان  به  الکترونیک  تجارت  اینکه  گیرینتیجه 

  کارایی  دهند، کاهش  را  ها هزینه  کنند،  پیدا  دسترسی  المللیبین بازارهای   به   توانندمی  وکارها کسب فناوری،  این   از  استفاده  با . کند می

  کنند   عمل تررقابتی  بود  خواهند  قادر  ها شرکت   نتیجه،  در.  بخشند  بهبود  را  مشتریان  رضایت  و  دهند  افزایش  را  خود  عملیات  سرعت  و

 . یابند دست بیشتری موفقیت به  جهانی بازارهای در و

 

 پیشنهادات:

 : باشد مفید  تواندمی زیر پیشنهادات صادرات، فرآیند در الکترونیک تجارت مزایای از بهینه برداریبهره برای

 :دیجیتال  هایزیرساخت  توسعه. 1
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 .تجاری فرآیندهای   مدیریت برای پیشرفته اطلاعات فناوری هایسیستم از استفاده و پرسرعت اینترنت به دسترسی از اطمینان -    

 : مناسب  هایپلتفرم انتخاب. 2

 .شودمی استفاده شما  هدف بازارهای در که محبوب و معتبر الکترونیک  تجارت هایپلتفرم از استفاده  -    

 :سایتوب سازیبهینه. 3

 .المللیبین مشتریان جذب منظور به جستجو موتورهای برای آن سازیبهینه و کاربرپسند سایتوب یک طراحی -    

 :سایبری امنیت. 4

 .SSL مثل  امنیتی هایپروتکل از استفاده با  آنلاین  هایتراکنش و ها داده امنیت از اطمینان -    

 : هامهارت توسعه و آموزش. ۵

 .الکترونیک تجارت با مرتبط نوین هایفناوری و  دیجیتال ابزارهای از استفاده زمینه در  کارکنان آموزش -    

 :مطلوب مشتریان  خدمات ارائه. ۶

 . المللیبین مشتریان نیازهای به پاسخگویی برای قوی مشتریان  خدمات و  پشتیبانی  هایسیستم ایجاد  -    

 : هاداده تحلیل از استفاده. 7

 . بازاریابی هایاستراتژی  تنظیم  و بازارها بهتر شناخت برای تحلیلی  ابزارهای از گیریبهره -    

 :لجستیک هایشرکت با همکاری. 8

 .مشتریان به تحویل  و نقل و حمل  فرآیندهای بهبود برای معتبر لجستیک هایشرکت با  همکاری  -    

 برای   را  خود  راه  و  داده  ارتقاء  الکترونیک  تجارت  حوزه  در  را  خود  هایتوانمندی  توانندمی  وکارها کسب  پیشنهادات،  این  اجرای  با

 .کنند هموار صادرات در موفقیت

 

 ایران:   مثل توسعه  حال   در  کشورهای  برای  الکترونیک   تجارت  اهمیت

 :شودمی  اشاره  ادامه  در  آن  دلایل  از  برخی  به  که  دارد  فراوانی  اهمیت  ایران،  جمله  از  توسعه،  حال  در  کشورهای  برای  الکترونیک  تجارت

 : جهانی بازارهای به دسترسی. 1

  به  فیزیکی،  هایزیرساخت   در  عمده   هایگذاریسرمایه  به  نیاز  بدون  تا  دهدمی  را  امکان  این  وکارهاکسب   به  الکترونیک  تجارت  -    

 . کنند عرضه المللیبین مشتریان به را خود خدمات و محصولات  و  یابند دسترسی جهانی  بازارهای

 : هاهزینه کاهش . 2

  برای خصوص به امر این. است فیزیکی  فروشگاه   یک مدیریت  از کمتر معمولاً  آنلاین وکارکسب یک استقرار با   مرتبط هایهزینه  -    

 .است مفید بسیار متوسط و کوچک  وکارهایکسب

 : اشتغال افزایش. 3

 فناوری  زمینه  در  ویژه  به  کند، می  ایجاد  را  جدیدی  شغلی   هایفرصت  الکترونیک  تجارت  گسترش  و  دیجیتال  فضای   توسعه  -     

 . پشتیبانی خدمات و دیجیتال بازاریابی  اطلاعات،

 : سرعت و کارایی  بهبود. 4



پژوهش های نوین در علوم انسانی و حقوق   فصلنامه   1- 32صفحات – 3شماره  -1دوره   
Journal of new Researches in Humanities and Law 

ISSN 3060-6101 
 

2۰ 

 

 .شودمی معاملات  انجام زمان کاهش  و  فرآیندها   کارایی بهبود به منجر دیجیتال  هایفناوری از استفاده  -    

 : ها داده تحلیل و آوریجمع. ۵

 تجربه   سازیشخصی  به  تواندمی  که  کند می  فراهم   را  آنها   رفتار  تحلیل  و  مشتریان  هایداده  آوریجمع  امکان  الکترونیک  تجارت  -    

 . کند  کمک خدمات بهبود و مشتری

 :نوآوری تشویق. ۶

 . کندمی ترغیب یافته بهبود و  جدید هایحل راه ارائه و نوآوری  به را هاشرکت الکترونیک، تجارت رقابتی فضای  -    

 : اطلاعات به دسترسی تسهیل. 7

 .بگیرند  بهتری  خرید  تصمیمات  تا  کندمی   کمک  کاربران  به  آنها  مقایسه  و  خدمات  و  محصولات  اطلاعات  به  دسترسی  سطح  ارتقاء  -    

  حال  در   کشورهای  در   پایدار  توسعه  و  اقتصادی  رشد   به  مهم،   اقتصادی  محرک   یک  عنوان  به  تواندمی  الکترونیک  تجارت  مجموع،  در

 [10].کند کمک توسعه

 

 ایران:  در  موفقیتش  و   پیشرفت  میزان  و   الکترونیک  تجارت  سهم

 به   دسترسی  گسترش  مانند  متعددی  دلایل   به  که  است،  داشته  چشمگیری  رشد  اخیر  هایسال  طی  ایران  در  الکترونیک  تجارت

 .  شودمی داده  نسبت آنلاین خرید هایپلتفرم  محبوبیت  و هوشمند هایتلفن از استفاده افزایش اینترنت،

 :الکترونیک تجارت سهم

  کالا دیجی  مانند  ایران  در  معروفی  اینترنتی  هایفروشگاه.  است  افزایش  حال  در  ایران  در  ها فروشیخرده   از  الکترونیک  تجارت  سهم  -

 . سازند محبوب مردم  بین در را آنلاین خرید اندتوانسته   و اند داده اختصاص خود به را بزرگی بازار بامیلو، و

 رشد  الکترونیک  تجارت   فیزیکی،  هایمحدودیت  و  آنلاین  خرید  به  تمایل   افزایش  پیرامون  ،1۹-کووید   بیماری  شیوع  دوران  در   -

 .کرد تجربه را بیشتری

 : موفقیت و پیشرفت

  کرده  کمک  الکترونیک  تجارت  رشد  به  ۵G  و  4G  های شبکه   توسعه  جمله  از  ارتباطات   و   اطلاعات  فناوری  هایزیرساخت  پیشرفت  -

 .است

 را   حوزه  این  موفقیت  مشتریان،  و  وکارها کسب  سمت  از  نوین  هایفناوری  پذیرش  و   اقتصادی  مختلف  هایبخش  شدن   دیجیتالی   -

 .است کرده تسریع

 .است کرده کمک الکترونیک تجارت توسعه به قانونی،  روندهای در تسهیل و تسهیلات ارائه با  نیز  دولت -

 لجستیکی   هایزیرساخت   تقویت  آنلاین،  هایپرداخت   امنیت  چون  هایی زمینه   در  بهبود  به  نیاز  بیشتر،  موفقیت  به  دستیابی  برای  البته،

 انتظار  و است روشن ایران در الکترونیک  تجارت روی پیش افق حال،  این با. شودمی احساس نیز کالاها  کارآمدتر و ترسریع تحویل و

 [10]. باشد داشته زندگی  سبک و  اقتصاد  بر مثبتی تاثیرات  بخش، این توسعه و  رشد ادامه که رودمی

 

 :  موجود موانع
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 موارد   به  توانمی  که  است  مواجه  نیز  موانعی   و  هاچالش  با   حوزه  این  است،  داشته  سریعی  رشد  ایران  در   الکترونیک  تجارت  که   حالی   در

 : کرد اشاره زیر

 : فنی  هایزیرساخت. 1

 . کند ناکارآمد مشتریان برای را آنلاین خرید  تجربیات تواندمی مناطق،  برخی در اینترنت کندی  و ناپایداری -    

 :مقرراتی  و قانونی  امور. 2

  جذب  مانع  تواندمی  قوانین  در  شفافیت  عدم  و  نیافته  توسعه  کامل   طور  به  هنوز  ایران  در  الکترونیک  تجارت  قانونی  فضای  -    

 . شود جدید هایگذاریسرمایه

 : آنلاین هایپرداخت امنیت. 3

  بر  منفی   اثر  تواند می  و   است  باقی  همچنان  آنلاین   معاملات  و  کاربران  اطلاعات  امنیت  و  خصوصی  حریم   به  مربوط  هاینگرانی  -    

 .بگذارد مشتریان اعتماد

 :تحویل و لجستیک. 4

  مناطق   در  خصوصاً  کاهد، می  آنلاین  خرید  برای  کنندگانمصرف  عقاید  از  کالاها،   تحویل  سیستم  و  تأمین  زنجیره  با   مرتبط  مشکلات  -    

 . دورافتاده

 :آموزش و  آگاهی. ۵

  مشارکت  تواندمی  کلاهبرداری  و  تقلب  از  ترس  و  الکترونیک  تجارت  از  استفاده  مزایای  مورد  در  عمومی   آگاهی  کمبود  -    

 . کند محدود را کنندگانمصرف

 :ارز نوسان و  تورم بالای نرخ. ۶

 .شوند منجر کنندگانمصرف خرید قدرت کاهش نتیجه در  و ها قیمت ثباتیبی به توانند می عوامل  این -    

 : خارجی و  داخلی رقابت . 7

 . شود داخلی وکارهایکسب سود حاشیه کاهش و رقابت  افزایش باعث تواند می خارجی  رقبا ورود  -    

  و   کارآفرینان  برای  مساعدتر  شرایطی  و   کند   کمک  ایران  در  الکترونیک  تجارت  پایدار   توسعه  و  رشد   به  تواندمی  موانع  این  رفع

 [11].آورد فراهم  وکارها کسب

 

 پیشنهادات:

 : باشد مفید  تواندمی زیر پیشنهادات ایران، در الکترونیک تجارت ارتقاء و موجود موانع بر غلبه برای

 : اینترنتی هایزیرساخت بهبود. 1

  خرید   تجربه  تواندمی  دورافتاده،   مناطق   در  خصوص  به   ارتباطی،   هایشبکه  کیفیت  بهبود  و  پرسرعت  اینترنت  به  دسترسی   افزایش  -     

 .بخشد بهبود را آنلاین

 :شفاف مقررات و قوانین توسعه. 2
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  و   وکارهاکسب  برای  باثبات  و  امن  محیطی  ایجاد  به  تواندمی  الکترونیک،  تجارت  برای  حمایتی  و  شفاف  قوانین  اجرای  و  تدوین  -    

 . کند  کمک کنندگانمصرف

 : هاپرداخت امنیت افزایش. 3

  خریدهای به اعتماد تواندمی امن  هایپرداخت درباره کاربران به  لازم هایآموزش  ارائه و امنیتی هایتکنولوژی  در گذاریسرمایه -    

 . دهد افزایش را آنلاین

 :لجستیک و  تامین زنجیره بهبود. 4

 . دهد افزایش را تحویل سرعت و کارایی   تواندمی  کالاها تحویل فرآیندهای  بهبود  و لجستیکی هایزیرساخت توسعه -    

 : بخشیآگاهی و آموزش. ۵

  نحوه  و   الکترونیک  تجارت  مزایای  به   نسبت  عمومی   آگاهی   افزایش  برای  رسانیاطلاع  هایکمپین   و  آموزشی  های برنامه  ارائه  -    

 .آن از امن استفاده

 : بومی  وکارهایکسب از حمایت. ۶

 . خارجی و  تربزرگ بازیگران با   رقابت برای داخلی و  نوپا  وکارهایکسب به ایمشاوره  و مالی   هایحمایت ارائه -    

 : اقتصادی فضای پایدارسازی. 7

 منجر   خرید  قدرت  افزایش  و  هاقیمت   ثبات  به  تواندمی  که  ارزی،  نوسانات  و  تورم  کنترل  برای  پایدار  اقتصادی  هایسیاست  ایجاد  -    

 .شود

 برای  را  بیشتری  هایفرصت  و  کرده   کمک  ایران  در  الکترونیک  تجارت  پایدارتر  و   ترسریع  رشد  به   تواندمی  پیشنهادات  این  اجرای

 .کند فراهم اقتصادی توسعه و نوآوری
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 ؛ کسب و کار الکترونیک؛ انتشارات: کسب و کار الکترونیک  13۹4اعرابی، سید محمد؛ ایزدی، داود ؛    [7] 

  ریزی استراتژیک؛ انتشارات سمت                 ؛ تجارت الکترونیکی و برنامه 13۹2فرد، حسن؛الوانی ، سید مهدی؛ دانایی [8] 



پژوهش های نوین در علوم انسانی و حقوق   فصلنامه   1- 32صفحات – 3شماره  -1دوره   
Journal of new Researches in Humanities and Law 

ISSN 3060-6101 
 

23 

 

 ؛ بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش تجارت الکترونیک در ایران ؛ مجله تحقیقات تجارت الکترونیک   13۹7بازرگان،مهدی؛  [9] 

  فناوری  مدیریت  فصلنامه؛ نقش اعتماد و امنیت در تجارت الکترونیکی: مطالعه موردی ایران ؛    13۹8گس ؛  رضایی ، علی؛  عباسی ، نر[10] 

 اطلاعات 

؛ تحلیل تأثیر فناوری اطلاعات بر توسعه تجارت الکترونیک در صنایع کوچک و متوسط ؛    14۰۰صادقی، سارا ؛ حسینی ، محمد جواد ؛    [11]

 پژوهشنامه مدیریت اطلاعات 

 

 

 

 

 


