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 نده یساخت آ  کردیبا رو  یدر تحقق عدالت اجتماع   یجمع یهارسانه  یکارکردها  یبررس

یکرم  یعل  

 .رانی )ع( تهران، ان ی)عج(، دانشگاه جامع امام حسعصریدانشکده حضرت ول  ،یپژوهندهیرشته آ  یتخصص  یمقطع دکتر  یدانشجو 

 

  دهیچک

در جامعه و    ی در تحقق عدالت اجتماع   ی جمع  یمختلف رسانه ها  ینقش کارکردها  یپژوهش، بررس  ن یهدف: هدف ا

 .است ندهیساخت آ کرد یآن با رو یساز نهینهاد

  یاسناد  لیبوده که بر اساس تحل  یفیک  یمحتوا  لیمقالات و تحل  یو ماحصل بررس  یپژوهش از نوع کاربرد   نی: اروش

در تحقق عدالت   نده یساخت آ  کردیبا رو  یجمع  یمختلف رسانه ها   یکارکردها  یموجود، به بررس  یهادگاهیمتون و د

 .پردازد ی م یاجتماع 

خود، در سه    یکارکردگرا  تیها بر اساس مأمورکه رسانه  افت ی پاسخ دست    نیپژوهش با مرور اسناد، به ا  ن ی: اها افتهی

  اد ی  ی تیکه از آن به کارکرد حما  یآموزش  تیو حما  یبخش  ی مرحله اول آگاه   شود، یبا مخاطبان خود مواجه م  ریسطح تأث

نام برده    یو از آن به کارکرد ارشاد  شودیرفتار م  یبه ملکه ساز  نجرکه م  ییهایی. مرحله دوم، ارشاد و راهنماشودیم

 .نام دارد ی آن موضوع که کارکرد نظارت حیصح یااجر یشود و مرحله سوم، نظارت بر رفتار و اعمال برا یم

و    ییتحقق عدالت در جامعه به مردم، راهنما  جیو راهکارها و نتا  میآموزش مفاه  قیاز طر  توانندیها م: رسانهیریگجه ینت

 یراهکارها  حیصح  یاجرا  یمفهوم عدالت در اذهان و نظارت بر اعمال مخاطبان خود برا  یارشاد مخاطبان جهت ملکه ساز

 .اقدام کنند ارها یمع نیبر اساس ا ندهیمهم در جامعه و ساخت آ نیعدالت در جامعه بر تحقق ا

 

 . ندهیارشاد، نظارت، ساخت آ ت، یحما ،ی عدالت، علوم اجتماع   ،یجمع ی ها: رسانه هاواژه دیکل
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 مقدمه : 

امروزه، رسانه )وسایل ارتباط جمعی( از جمله پدیده هایی هستند که بر کلیه وجوه زندگی انسان سایه افکنده و به آنها  

پیشرفت و فرهنگ ها با انتقال اطلاعات و معلومات جدید و مبادله افکار و عقاید عمومی در راه  دهند. رسانهسمت و سو می

اند. به طوری که بسیاری از دانشمندان، عصر کنونی را “عصر ارتباطات” و تمدن بشری نقش بزرگی را به عهده گرفته

دهد وسایل ارتباط جمعی  هایی که در زمینه اثربخشی این پدیده بر مخاطبان صورت گرفته نشان میاند. پژوهشنامیده

هم و تاثیرگذار در شیوه و کیفیت زندگی فردی و گروهی افراد است؛ سلطه این ابزار تا  به ویژه تلویزیون از جمله عوامل م 

انگیزد و در جهت دلخواه خود  ها و احساسات عمیق را بر میهای انسانی از جمله هیجان ترین تجربه آنجاست که خصوصی

 .دهدهای خود شکل میهای رفتاری را در راستای اهداف و سیاستکند و به این ترتیب واکنشهدایت می

های وسیع انسانی در شهرهای بزرگ، شرایط خاص تمدن صنعتی و پیچیدگی وضع زندگی  فراوانی جمعیت، تمرکز گروه

وابستگی همبستگیاجتماعی،  و  بحران ها  و  امنی  نا  المللی،  بین  و  ملی  نظامهای  تحول  اجتماعی،  ها،  و  سیاسی  های 

قدیمی و مخصوصاً بیداری وجدان اجتماعی، همگی از جمله عواملی هستند که    هایدگرگونی مبانی فرهنگی، ترک سنت

کند تا جایی که پیشرفت وسایل  روز به روز نیاز انسان را به آگاهی از تمام حوادث و وقایع جاری محیط زندگی بیشتر می

اند.  لازم و ملزوم یکدیگر شده  ارتباط جمعی و توسعه اقتصادی و اجتماعی و تحکیم مبانی دموکراسی و تفاهم بین المللی 

کنند همیشه در جریان همه امور و مسائل اجتماعی قرار داشته باشند تا بتوانند در این جوامع افراد انسانی کوشش می

بطور مستقیم یا غیر مستقیم نقش خاص خویش را در زندگی گروهی ایفاء نمایند. به همین جهت آگاهی اجتماعی از  

رود و همین آگاهی است که انسان را به زندگی فردی و جمعی علاقمند  زمان معاصر بشمار میهای  مهم ترین ویژگی

 . کندهای وی جلب میسازد و توجه او را به آزادی و مسئولیت می

ترین امکانات و وسایل زندگی را برای زندگی  تواند بهترین و مطمئنبه این ترتیب در جامعه امروز یک فرد تنها موقعی می

  با  امر این  و   های صحیح و افکار و عقاید سالم باشدهی به دست آورد که دارای معلومات و اطلاعات کافی خط مشیگرو

 .است دستیابی قابل( جمعی  ارتباط وسایل) هارسانه از استفاده

  باشدیبزرگ مطرح م  یهاو هدف نهضت  ینیتحقق جامعه د  یهاملاک  نیتریاز اصل  یکیبه عنوان    عدالتاز سویی دیگر  

  یطبقات   فکاهش اختلا  نیحقوق عامه و همچن  تیجهت رعا   ی به سطح مطلوب از عدالت اجتماع   دنیرس  یتلاش برا  و

  یجامعه علم  قاطبهها مورد اذعان همگان است و  و ارزش  میها در آموزش مفاهنقش رسانه  است.  یاصل  یهااز مؤلفه  یکی

به عنوان کنشگران مهم در    ی جمعی هارسانهپس  دارند.  بر عهده  ها  را رسانه  یریپذدر فرهنگ  قبول دارد که نقش اول

از این رو در این پژوهش سعی شده  .  باشدیم   گارهان  نیبه ا  یبخش  قیتعم  یها براابزار   نیتریاز اصل  ی کیها،  رسانه  یفضا

بیان و    با رویکرد ساخت آینده  تحقق عدالت اجتماعیتا با بررسی کارکردهای رسانه های جمعی، بتوان نقش آنها را در  

 روشن کرد.
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 شناسی پژوهشروش 

و ماحصل بررسی مقالات و تحلیل محتوای کیفی بوده که بر اساس تحلیل اسنادی متون و نوع کاربردی    از  این پژوهش

دست    رویکردهای رسانه های جمعی در تحقق عدالت اجتماعی با رویکرد ساخت آیندههای موجود، به شناختی از  دیدگاه

 پیدا کرده است.

انند آرشیوها یا آمار رسمی است. در این روش پژوهش اسنادی، پژوهش مبتنی بر شواهد برگرفته از مطالعه اسناد؛ م 

های گذشته به جای مانده و جدیدا از اسلاید،  منابع اصلی مورد استفاده؛ کتب و مدارک منثور و منظومی است که از دوره

شود. اسنادی که در پژوهش اسنادی  های ضبط وقایع تاریخی نیز در پژوهش اسنادی استفاده میفیلم و سایر فناوری

گیرند، عمدتا شامل اطلاعات و نتایجی است که توسط نویسندگان و پژوهشگران قبلی در حوزه  د استفاده قرار میمور

طور که ذکر شد بر مبنای استفاده از اسناد و مدارک است و زمانی مورد  اند. پژوهش اسنادی همانمورد بحث فراهم شده

های موجود بوده و محقق و یا آن که تحقیق مرتبط با پدیدهکاربرد است که یا تحقیقی تاریخی در دست انجام باشد  

درصدد شناسایی تحقیقات قبلی در مورد آن موضوع برآمده باشد و یا آن که پژوهش، نیاز به استفاده از اسناد و مدارک  

این باشد که   را ایجاب نماید و در اصطلاح آن که بخواهیم در یک زمینه خاص، ماخذیابی کنیم. به طور کلی اگر مبنا بر

درصدد شناخت موضوعی در عصر خاصی از گذشته برآییم، بدیهی است به دلیل فاصله زمانی که با ما دارد، باید از روش  

 (.1400،پوراسنادی بهره گیریم)اسماعیل

 مبانی نظری 

 آنها   از  نمونه  چند به  که  دارد  مختلفی  تعاریف  انگلیسی  و  فارسی  مختلف  منابع و  ها فرهنگ  در  رسانهرسانه های جمعی:  

  گیرنده   پیام   به  دهنده   پیام   از   پیام  رسانیدن   وسیله  رسانه،   از  مقصود  اجتماعی   ارتباطات  علوم  اصطلاح  شود. در می  اشاره

  های دستگاه  یا   ها سیستم  به  اشاره  برای  کلی   اصطلاحی  عنوان  به  رسانه  ( ،256نو )استلی برس، ص    اندیشه  فرهنگ  در  است.

  که   ایوسیله  به  رسانه  (، 179، ص  5سخن )انوری، ج    بزرگ  فرهنگ  در   شود.می  برده   کار   به  سرگرمی   یا   اطلاعات   انتقال

های جمعی این چنین تعریف شده است یا در تعریف دیگری رسانه   شده  تعریف  رساند،می   مردم  به  را  اطلاعات  و  اخبار

«  Medium»  نیشده واژه لات   یاصطلاح فارس  یارتباط جمع  ل یوسا  گری د  ریو به تعب  ی عموم  ا ی  ی جمع  یهارسانهاست:  

باشند و  یم  یریهستند که مورد توجه تعداد کث لیاز وسا  یاباشد و منظور از آن دسته ی« مMedia»  است که جمع آن

رد توجه  که مو  یلیوسا  رایز  ،نشده است  یبه طور کامل معرف  فیتعر  نیاند. البته رسانه در ابوجود آمده  دی جد  یهااز تمدن 

  ی ستیرو با  ن یاز ا  .ستین  یارتباط جمع  لیبوجود آمده باشد محدود و منحصر به وسا   دی باشد و در تمدن جد  یریتعداد کث

باشد و اکنون   یاها و افکار عدهاست که انتقال دهنده فرهنگ  یالهیهر وس  یتر پرداخت. رسانه به معنقیدق  یفیبه تعر

و...    دئوی ها، وCD  نترنت،یماهواره، ا  ون،یزیتلو  و،یها، مجلات، رادروزنامه  همانند:  یلیاست وسا  فیتعر  نیآن چه مصداق ا

   (13)ساروخانی، ص باشند.یم
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های ارتباط جمعی  دکتر ناصر قربانی در مقاله خود لفظ ارتباط را در میان رسانه جمعی به کار برده و در تعریف رسانه

 کیشود که مردم  یاطلاق م   یلیبه وسا  یبه طور کل  ی«ارتباط جمع  یهارسانه »اصطلاح  این تعابیر را استفاده کرده است:  

عبارتند از: مطبوعات،    ل یوسا  ن یکنند. ایاستفاده م   گریکدیبه    میانتقال مفاه  و افکار و   هاامی اعلام پ   یجامعه از آن برا

  یهادهیپد  ریاز سا   شی ب  ی تیبشر رضا  یدر زندگ   نمایو س  ونیزیتلو  و، یروزنامه، راد  شیدای . پ های و خبرگزار  ونیزیتلو  و،یراد

از  شیب جمعی یها شده، رسانه جادیا یتکنولوژ  نهیکه در زم  ییها شرفت یکرده است. با توجه به پ   جادیا یو صنعت یعلم

 . 1اندافتهی تیارزش و اهم یاهر دوره

های  مفهوم عدالت یکی از مفاهیم بنیادین اندیشه سیاسی است که از دیرباز محور اصلی نظریه پردازی   عدالت اجتماعی:

اند به  اندیشمندان بزرگ را بر عهده داشته است. از این رو الگوهای فکری گوناگون با تمرکز بر مقوله عدالت تلاش کرده

پردازان  وها را ارائه دهند. با بررسی اجمالی در آرای نظریه ترین الگمنظور تبیین این مسئله در ابعاد مختلف آن، جامع

بزرگ به وضوح می توان دریافت که تعریف واحدی از این مفهوم مورد پذیرش قرار نگرفته است. در نتیجه اجماعی در 

 های مربوط به آن وجود ندارد. مورد تئوری 

وص معانی و مصادیق این مفهوم است. با توجه به این  شاید یکی از موانع عمده برای تعریف عدالت تعدد تفاسیر در خص

چالش، در تعریف عدالت اجتماعی نیز شاهد این سردرگمی هستیم. بدین منظور ابتدا باید مفهوم عدالت را در بعد لغوی  

 و اصطلاحی مورد بررسی قرار دهیم تا بر اساس آن بتوان به فهم دقیق عدالت اجتماعی دست پیدا کنیم. 

 تعریف لغوی 

و امر متعادل آمده است  زانیمساوات، داد، انصاف، حکم حق، م بودن،م یمستق ،یزیاستقامت چ یعدالت در لغت به معنا

  ن ی آن که از مهمتر  بیو تهذ  هیّعمل  ۀقوّ  لیاست، که عبارت است از تعد  طیافراط و تفر  انیو در اصطلاح حدّ وسط م

عدالت به    یدر لغتنامه دهخدا به نقل از جرجان(165لشاد، ص  )دشده است.  ی است و بستر کمالات معرف  یفضائل اخلاق 

  ، یچون داد، داد دهنده، عادل، مساو  ی معان  ی در المنجد المعان(.  119، ص  3است )دهخدا، ج  شده    ی استقامت معن  یمعنا

 (1238)معلوف، ص وسط و جز آن آمده است.  ،یانصاف، تعادل، مساوات، حق، راست ،ی سادگ ،یهمتا، راست

روی، های مساوات، برابری، میانهلذا از مجموعه منابعی که بررسی شد مشاهده گردید که در تعریف عدالت، عمدتاً بر واژه

 حد وسط افراط و تفریط، موازنه، قراردادن هر چیزی در جای خود، اندازه و اعتدال و... تکیه شده است که در یک جمله

توان گفت همان قرار دادن هر امری )اعم از فردی و اجتماعی( در جای خود و رعایت اعتدال و حد وسط است. در  می

عدالت، هر چیز را به اند: »العدلُ یَضَعُ الامورَ فی مواضِعَها؛ واقع همان مفهومی که امیر المومنین علی علیه السلام فرموده

 (437«.)نهج البلاغه، ح جاى خود مى نهد

 
 https://yun.ir/r4w8ke سایت علوم ارتباطات، دکتر ناصر قربانی، 1
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 اصطلاحی مفهوم

 کاربردی  منظور  به  که   است  گرفته  قرار  استفاده   مورد  مختلفی   معانی   در   غربی   و   اسلامی  متفکران  اصطلاح  در   عدالت

 کرد: تقسیم  عمده دسته دو به را آن  کلی حالت در توانمی آن ساختن

  در  ( وegalitarian)  گرا«  »مساوات  غالباًکه    غرب  سیاسی  فلسفه  آثار  در  طرفی: برابریبی  و  انصاف  برابری،  و  مساوات

 چند   عنوان  اسکنلون، به  توماس  دورکین،  رونالد  مید،  جیمز  رالز،  جان  قبیل  شوند، ازمی  تلقی  لیبرال  آمریکایی آن  تعبیر

 قالب  و  صورت  نوعی  در  برابری  مطالبه  بوده،  اهمیت  دارای  بیشتر  شاید  که  آنچه  است.  بوده  مطرح  شاخص  معدود  نمونه

  مورد  را  توزیعی«  »عدالت  محوری  اهمیت  بردند،   سوال  زیر  را  برابری  مسئله  که  کسانی  سوی  از  حتی   که  است  بینابینی

 اند.  داده قرار  تهدید

 قراردادی  یا  طبیعی یا  آرمانی  اصلی  عدالت  فیلسوفان،  نظر  در نظم: با  مطابقت  و  وسط  حد  تناسب  و  اعتدال  توازن  و  تعادل

 اگر   است.  راستی  و  برابری  دال بر  باشد،  حق  مطابق با  شیء  به  متعلق  عدالت  اگر  کند.می   تعیین  را  حق  معنای  که  است

است. )مرکز پژوهش های مجلس،    عدالت   و   عفت   شجاعت  حکمت  چون  اصلی   فضایل   از  یکی  بر  دال  باشد،   فاعل   به  متعلق

1394) 

 پیشینه 

های کلام، فقه، حقوق و قضا و اجتماع نگاشته شده که  در گذشته و حال، آثار بسیاری در زمینه عدل و عدالت در حوزه

از آن میان به آثار عدالت و قضا در اسلام اثر صدرالدین بلاغی، العدالة الاجتماعیه اثر زهیر اعرجی، العدالة الاجتماعی فی  

 توان اشاره کرد.  ، عدالت اجتماعی اثر محسن قرائتی میالاسلام اثر سید قطب و توحید، عدالت

انقلاب   رحمه الله  استاد شهید مطهری پیرامون  البلاغه، انسان کامل،  نیز در آثاری مانند بیست گفتار، سیری در نهج 

  ی هانهرسا  بررسی کارکردهایهای اجتماعی و سیاسی سخن گفته است. در مورد موضوع »اسلامی و...، از عدالت در حوزه

نویسنده، تحقیق مستقل و منسجمی صورت نگرفته، بلکه فقط در   لاعدر ترویج عدالت اجتماعی«، براساس اط  یجمع

پرداخته شده است و مستقلاً    ینقش رسانه در عدالتخواه  ا یهمچون عدالت    یبه مسائل   یبرخی آثار، بصورت مطالعات مورد 

»نقش رسانه )ملی( در ترویج عدالت« )الیاسی،  رای نمونه، در کتاب نشد. ب دهید یاثری جمع یهارسانهکارکردهای  لیذ

تواند در ترویج  ترین و پرنفوذترین رسانه میدا و سیما به منزله گسترده ( نویسنده در این کتاب معتقد است: »ص1397

نظران، بسیاری از صاحبعدالتی، به صورت اثرگذار و موفق عمل کند؛ زیرا به باور  خواهی و مبارزه با تبعیض و بیعدالت

ای قوی و اثرگذار  گذارد و از نظر تسلط بر افکار عمومی، رسانهها و رفتار بینندگان خود اثر میاین رسانه بر باورها، ارزش 

های گوناگونی پاسخ داده  های فراوانی نیاز است و باید به پرسشاما در این باره نیز به مطالعه و پژوهش  ؛شودمحسوب می

هایی بسازد که علاوه بر  جمله اینکه رسانه باید چه راهکارهایی را برای پیشبرد این هدف برگزیند و چه برنامه  شود؛ از
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« همانطور که مشهود است کتاب مذکور بر نقش صداوسیما  خواهی را نیز به مخاطب القا کند؟جذابیت هنری، پیام عدالت

پژوهش که میکبه عنوان یک رسانه در تحقق عدالت اجتماعی بحث می های  خواهد بر نقش رسانهند، بر خلاف این 

 جمعی )به صورت اعم( در تحقق عدالت اجتماعی تحقیقاتی انجام دهد. 

، در بحثی  (1386،  ید باقری)س  «عدالت اجتماعی در نظام اسلامی  اهکارهایر علاوه بر این، کتاب دیگری هم با عنوان »

به نقش رسانهو مختصر  بسیار کوتاه در،  عدالت  ها  اشاره شده استارتقای فرهنگ  این  جویی  این در حالی است که   ،

 پردازد.پژوهش به طور مفصل به این مهم می

)مرکز    «مبارزه با فقر، فساد و تبعیض با تمرکز بر نقش راهبردی صدا و سیما»همچنین در بخش پایانی اثر دیگری با نام  

ای را ارائه  راهکارهای مقابله با تبعیض پرداخته و در ضمن آن، راهکارهای رسانه، به  (1392پژوهش های صدا و سیما،  

مقابله    یبرا  ییراهکارها»و    «هابیعلل بروز آس»،  «هابیآس  یشناخت اجمال»کتاب در سه بخش  این  مباحث    کرده است.

ه در آن خاطرنشان شده است:  نمون  یکه برا  مایاست از جانب صدا و س  یطرح  ،دهیگرد  نیتدو«  ضیبا فقر و فساد و تبع

  است که بر عهده  ینیرسالت سنگ  ،یاجتماع   یریفراگ  تاستقرار عدال  یبرا  یسازنه یو زم  یعدالتیو ب  ضیمبارزه با تبع»

موثر و    یابزارها  لی به دل  مای. صدا و سماستیصدا و س  رگذارینهاد مهم و تاث  ژهیبه و  یو فرهنگ   ییاجرا  ای   ه دستگاه  همه

و حداقل    دارد  یاالعادهتوان فوق   ی عدالتیو ب  ضیتبع  ی عنی  ی اجتماع   بیآس  ن یدارد در برخورد با ا  اریکه در اخت  یبرتر

از    شیب  کندیم  دی و تول  هیراستا ته  نیکه رسانه در ا  ییها درمان کند. برنامه  تواندیمعضل را م  نیا  یفرهنگ   یهاشه یر

  یهایو نابرابر  ضیتبع  رایموضوع باشد؛ ز  نیا  یحقوق و قانون  یحد و مرزها  یو شفاف ساز  یرساناطلاع  یدر راستا  د یهمه با

همانگونه که عرض    « .ابدییآمده و گسترش م  د یکه پد هاستتیها و عدم شفافجهالت ها، ابهامهمواره در بستر    یاجتماع 

 صورت اخص توسط صدا وسیما است. شد غرض اصلی این کتاب بررسی راهکارهای مبارزه با فساد به 

 یافته ها 

هایی که  ها مطرح شده است. نظریههای متعددی در طول عمر نه چندان زیاد رسانههای جمعی نظریهدر خصوص رسانه

اند، برخی بر هدف و برخی بر  اند؛ برخی مبنا را بر پیام رسانه گذاشتهمتفاوتی را مبنای کار خود قرار داده جنبههر کدام 

اندیشمندان مختلف ها بر مبنای نظر  پژوهش، ابتدا نگاهی کوتاه بر انواع نظریه   . در اینتوجه کرده اند  زمان رواج آن رسانه

 شود. شود و سپس نظریه مختار مطرح و تبیین میانداخته می

های رسانه را به نه نظریه نظریه(  152)مهدی زاده،  های انتقادی«  های رایج و دیدگاههای رسانه؛ اندیشهر کتاب »نظریهد

می تقسیم  نظریه  کنمطرح  نه  این  که  تاریخی  :از  است  عبارتند  تحول  و  ارتباطات  مدرنیت؛  ،نظریه  و  نظریه    رسانه 

رفتاری؛ کارکردها و آثار پیام های ارتباطی؛ نظریه هنجاری رسانه؛ نظریه ساختار گرایی و نشانه شناسی؛ نظریه    -اجتماعی

؛ نظریه اقتصادی سیاسی؛ صنعت فرهنگ و مطالعات  تعامل گرایی و ساخت یابی؛ نظریه فمینیستی رسانه، رسانه و جنسیت 
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نظریه پست مدرنیسم و ارتباطات؛ رسانه،  و در نهایت   پسا استعماری؛ نظریه مخاطب؛ مطالعات فرهنگی و مخاطبان فعال

 تصویر و وانمایی. 

)نظریه دوم مطروحه رفتاری  -بعد از نگاهی گذرا و اجمالی بر نه نظریه مطروحه، با توجه به موضوع بحث، نظریه اجتماعی 

های مختلف در رسانه مورد  های ارتباطی و نظریهشود و کارکردها و آثار پیامها میاز دیگر نظریهتر  در پژوهش( پررنگ

  هستند  هایینظریه   شوند، می  نامیده  رفتاری که گاه علوم ارتباطات نیز-اجتماعی  به  موسوم  هایگیرد. نظریهبررسی قرار می

  انسان   میان  رابطه  ، نظریه   این  توجه  کانون  اند. دراخذ شده  اجتماعی  روانشناسی  و  روانشناسی  شناسی،  هجامع  مبانی  از  که

رفتاری،  -های اجتماعیتر نظریهاست. برای درک دقیق  مخاطبان  رفتارهای  و   هانگرش  بر  ارتباطی  محتوای  تاثیر  و   جامعه  و

 (196)مهدی زاده،  شود. های ارتباطی تقسیم میهای ارتباطی و نظریه تاثیر پیامآنها را به نظریه کارکرد پیام

 های جمعی انواع کارکردهای رسانه

های  ان نظریه محوری رساله و انواع مدلها و انتخاب نظریه کارکردگرایی به عنوهای مختلف حول رسانهبعد از بیان نظریه

انواع کارکردهای رسانه ارتباط این مدلهای تاثیر با کارکردهای  ها مطرح میتاثیر رسانه بر مخاطب،  شود. در خصوص 

رسانه های جمعی بیان این نکته ضروری است که در این رساله برای رسیدن به مطلوب یعنی تحقق عدالت اجتماعی  

سانه های جمعی و کارکردهای آنها، باید بر اساس مدلی عمل کرد تا بتوان نتیجه کارکردها را در جامعه  مطلوب از طریق ر

 ها بیانگر نوع مواجهه با این موضوع است.   بررسی کرد، این مدل

های جمعی نظرات مختلفی از سوی صاحب نظران مطرح شده است. در این پژوهش، در  در خصوص کارکردهای رسانه

شود و در نهایت، سه کارکرد اصلی  نخست کارکردهای مشهوری که توسط اساتید ارتباطات مطرح شده، بیان میگام  

 شود.رسانه جمعی که برآمده از تجمیع اهم کارکردهای مطروحه است، بیان تبیین می

تعددی بر اساس  آنها کارکردهای م متفاوت هستند.    یکارکردها  یدارا  یجمع  ی ها، رسانهی صاحب نظرانهاطبق گفته

توان به کارکردهایی که در ادامه می آید  غایت محصول و پیام تولیدی برای رسانه جمعی قائل هستند که از جمله می

 پرکردن   و  سازیسرگرم  اشاره کرد: کارکرد نظارتی، کارکرد راهنمایی و رهبری، کارکرد آموزشی یا انتقال فرهنگ، کارکرد

  ارتباط  رسانه  زداییبحران   جمعی، کارکرد  ارتباط  رسانه  سازیهمگن  توسعه، کارکرد  و   نوگرایی  فراغت، کارکرد  اوقات

   (1396)شیرعلی پور،  جمعی اشاره کرد. ارتباط رسانه سازیآگاه کارکرد جمعی و

کارکردی که    پژوهش یعنی عدالت اجتماعی، از مجموعه نظریاتدر ارتباط با موضوع مورد نظر  و    این پژوهشدر  آنچه  

های جمعی است که هر کدام از این کارکردها ترکیبی از  سه کارکرد عمده رسانه ،ابع مختلف برای رسانه ذکر شدهدر من

به خاطر قرابت مفهومی،  در این پژوهش  اند؛ اما  دو یا سه کارکرد خردی است که اندیشمندان ارتباطاتی به آنها پرداخته 

های جمعی  ریه کارکردهای رسانهقرابت زیادی به نظتقسیم بندی ای که  .  شده استاین کارکردها در سه کارکرد خلاصه  

ها برشمرد که در ادامه رسانه یسه کارکرد عمده برا  1976خود در سال  قاتیهارولد لاسول در تحقهارولد لاسول دارد.  



پژوهش های نوین در علوم انسانی و حقوق   فصلنامه     54-70صفحات    -1دوره    -1شماره    
Journal of new Researches in Humanities and Law 

78 
 

ایجاد  ؛ کارکرد ارشادی و  اطلاعات در مورد  عیو توز  ی آورجمع  یبه معن  کارکرد نظارت بر محیط  شرح خواهند داده شد: 

اجتماع  بستگی  به محیطهم  واکنش  کوئیل،  مفاهیمانتقال    ؛ی در  رو  83.  )مک  این  از  کارکردهای  (  پژوهش  این  در 

 شوند: های جمعی به سه دسته تقسیم میرسانه

کارکرد حمایتی که عبارتند از اقدامات رسانه در راستای آموزش، تربیت و اطلاع رسانی که در نهایت منجر  .1

 نشی مخاطبان؛ می شود به اقدامات رسانه در حوزه بی

. کارکرد حمایتی که عبارتند از اقدامات رسانه در راستای ارشاد و راهنمایی مخاطبان  و ایجاد همبستگی 2

 اجتماعی که در نهایت منجر می شود به اقدامات رسانه در حوزه نگرشی مخاطبان؛ 

می شود به اقدامات رسانه . کارکرد نظارتی که عبارت است از نظارت رسانه بر تحقق هدف که در نهایت منجر  3

 در حوزه رفتار مخاطبان.

 . گرددانجام میهر یک از این کارکردها کوتاه در خصوص  نیتبییپژوهش، در ادامه 

 کارکرد حمایتی 

عنوان حاملان و منتقل ه  اند بوری تجهیزاتی و حجم و روش داشته اهای مختلف از بعد فنها با تحولاتی که در جنبه رسانه

د در ساخت فرهنگ عمومی باورها و افکار عمومی مؤثر باشند. آنها بدون در نظر گرفتن مرزهای نتوانکنندگان پیام می

این بحث مورد قبول و پذیرش همه    اند. عقیدتی و فرهنگی امکان حضور در همه نقاط جغرافیائی پیدا کرده  ،ییجغرافیا

پدیده پویا است و سکون در آن معنا ندارد و هر روز با اختراعات   فرهنگ عمومی یک که  دست اندرکاران امر فرهنگ است  

فرهنگ عمومی پذیرای این رفتارها و .  گیرداکتشافات نظریه پردازی و رفتارهایی که در دنیا در ابعاد مختلف شکل می

دگرگونی و  تحولات  این  فرهن  هاست.پذیرای  این  در  بالاتری  گذاری  تأثیر  و  اثر  که  کسانی  باشندبنابراین  داشته    ،گ 

 (  76)معتمدنژاد، تر باشند.دهی فرهنگ عمومی موفقتوانند در شکلمی

آموزش  کلیدواژه    دوهای جمعی،  کارکرد حمایتی رسانهدر اقبال استاطلاع رسانی و  از سایر مفاهیم مورد  در    . بیش 

  اطلاعات   گردآوری  و  جوییپی  ، جمعی  ارتباط  وسایل  کارکرد  و  نقش   ترینمهملازم به ذکر است که    رسانی  اطلاعخصوص  

  است.  گروهی  مراتب  سلسله  گرفتن  نظر  در  بدون  مردم  عموم  به  آنها  انتقال  و   فراملی  و   ملی  رویدادهای  و  وقایع   مورد  در

 )یونسکو(  متحد  ملل  فرهنگی  علمی  سازمان  تعریف  شاید  آنها  میان  در  است.  شده  ارائه  گوناگونی  تعاریف  آموزش  درباره

  و   معرفتی  و  مغزی  هایتوانایی  تکامل  و  رشد  برای  که  را  هاییروش  و  هاراه  اثرات  و  هاکنش  تمام  باشد.  ترمناسب   همه  از

 آن  حد  ترینممکن  تا  را  انسان  شخصیت  که  طریقی  به  البته  رود،می  کار  به  انسان  رفتار  و  ها نگرش  ها،مهارت  همچنین

 (23)دادگران، گویند. پرورش و آموزش یا  تربیت  و بخشند، تعلیم   تعالی

 اهمیت و ضرورت آگاهی بخشی در قرآن 
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رود و دین اسلام برای بصیرت و آگاهی ارزش بسیاری قائل  آگاهی و شناخت از عوامل تعالی و سازنده بشر به شمار می

ه او را از دیگر موجودات متمایز  است. انسان به عنوان موجودی مختار و آزاد آفریده شده است و نیروی تعقل و اندیش

سازد. انسان مختار است تا مسیر زندگی خود را انتخاب کند و لازمه انتخاب صحیح بصیرت و آگاهی است. هرچه می

آگاهی و بصیرت انسان بیشتر باشد، قدرت تصمیم گیری و رهبری او در زندگی بیشتر است. قرآن کریم آخرین کتاب  

عالیهآسمانی حاوی معرفت و آموز به عنوان  تعالی بخش است که در جهت تکامل و سعادت بشری  ترین رسانه های 

گردد. محتوا و آیات قرآن کریم، در جهت نیل به معرفت و ارائه بینش و بصیرت به جویندگان بخش محسوب میآگاهی

م نازل شده خداوند به دانش  حقیقت است. از این رو به دلیل اهمیت دانش و آگاهی در نخستین آیاتی که بر پیامبر اکر

خَلَقَ الإِنساَنَ   اقْرَأْ بِاسمِْ رَبِّکَ الَّذِی خَلَقَشود: »گیرد و موجب آگاهی میاشاره کرده است زیرا دانش در مقابل جهل قرار می

خلق کرد، انسان را از خون بسته خلق کرد، بخوان ؛ بخوان بنام پروردگارت که  الَّذِی عَلَّمَ بِالْقَلمَِ  رَبُّکَ الأکَْرَمُ   اقْرَأْ وَ   مِنْ عَلَق  

 ( 4الی  1)علق،  تر است، او کسی است که نوشتن با قلم را یاد داد. «و پروردگارت از همه کریمان کریم

در این آیه قرآن پس از سخن به خدا و انسان، از دانش گفته شده است که نشان دهنده اهمیت دانش و آگاهی در قرآن 

ن است. در قرآن کریم آیات مربوط به فراگیری دانش بسیار است. خداوند در سوره قلم به قلم سوگند  و زندگی انسا

شود، انسان تکالیف کند. به طور کلی آگاهی موجب میخورد که اهمیت مسئله یادگیری و آگاهی در قرآن را بیان میمی

دارد. خداوند علت سقوط بسیاری از تبهکاران را  الهی را بشناسد و هدف حیات خویش را بداند و در این مسیر گام بر

از تعقل می السَّعِیرِداند: »دوری  أَصْحاَبِ  فیِ  کُنَّا  ماَ  نَعْقِلُ  أَوْ  نَسْمَعُ  کُنَّا  لَوْ  اگر ما به سخنان گوش فرا  وقََالُوا  ؛ و گفتند 

 ( 26)یاوری وثاق،  «(10)ملک،کردیم هرگز از یاران دوزخ نبودیم.دادیم یا تعقل میمی

 اهمیت و ضرورت آگاهی بخشی در سنت 

های قرآنی، تعلیم و تزکیه و در جهت آگاهی بخشی به مردم از تکالیف و حقوق خود  فلسفه رسالت پیامبران در آموزه

است. آگاهی بخشی مردم بر اساس آفرینش و حقیقت وجودی آنها یعنی همان عبودیت و بندگی است. عبودیت انسان  

ای برتر که در برابر خدا و اراده خدا هیچ نیرو و قدرتی را نپذیرد. اعتقاد به توحید الهی و اینکه اراده یابد زمانی تحقق می

ها در زندگی دنیوی از اراده خداوند وجود ندارد، حقیقت رسالت انبیاست. آگاهی بخشی در مورد تکالیف و حقوق انسان

 نیز در راستای این هدف متعالی قرار دارد. 

شود و آنها را از حقوق و تکالیف  سنت ائمه اطهار در کنار کتاب الهی، موجب ایجاد تحول در نگرش و بینش مردم می

آورد. بنابراین  های جدیدی را نیز پدید میسازد. آگاهی انسان از تکالیف و نقش خود در زندگی، خواسته خویش آگاه می

 شوند.  وانین جدید بر اساس بینش و نگرش تازه میخود مردم خواهان حقوق خویش و اجرای مقررات و ق

سنت برابر  در  السلام  علیه  علی  امام  تعصبسیاست  و  نادرست  سنتهای  گرایی،  قبیله  با  مبارزه  جاهلیت،  و  های  ها 

هایی بود که مردم با پایبندی و تقویت آنها موجب قدرتمند شدن روسای قواعد  ای و فرو ریختن ارزش های قبیلهتعصب

کوشیدند  های فراوانی بر آگاهی بخشی و بیدار کردن مردم میشدند. امام علی علیه السلام در خطبهرصت طلبان میو ف

ها، ابزار دست دیگران شدن را  کردند. ایشان در یکی از این خطبهو همواره مردم را به تعقل و اندیشه ورزی سفارش می



پژوهش های نوین در علوم انسانی و حقوق   فصلنامه     54-70صفحات    -1دوره    -1شماره    
Journal of new Researches in Humanities and Law 

80 
 

خَفَّتْ عُقُولُکمُْ وَ سَفِهَتْ حُلُومُکمُْ، فَأَنْتُمْ غَرَضٌ لِناَبِل  وَ أکُْلَةٌ لِآکِل  وَ فَرِیسَةٌ   فرماید: »خواند و مینشانه سفاهت و نادانی می

. ؛ خردهایتان اندک است و سفاهت در شما نمایان. نشانه تیر بلایید و طعمه لقمه ربایان و شکار حمله کنندگان«لِصاَئِل 

امام علی علیه السلام، دشمنان و فرصت طلبان از جوامع و مردم ناآگاه به راحتی بنابراین در اندیشه    (14)نهج البلاغه، خ  

برند، هرچه آگاهی و اندیشه مردم در جامعه رشد یابد رسیدن به حقوق  کند و حقوق آنها را از بین میسوء استفاده می

 ( 32)یاوری وثاق،  شود.گردد و کمتر دست نشانده دیگران میتر میهم آسان

ه به تاکیدات بسیاری که در خصوص این کارکرد رسانه ها به صورت اعم و رسانه های جمعی به صورت اخص با توج

وجود دارد، نقش مهم این کارکرد در تحقق و ایجاد عدالت اجتماعی بیش از پیش روشن می شود. چرا که رسانه ها می  

 طلاع رسانی و آموزش( گام بردارند. توانند با اقدامات مختلف خود در راستای همان دو کلیدواژه مهم )ا

اقدامات و   اثر بخشی  برای  الزامات  از  دارد که رعایت  الزاماتی  اجتماعی  راستای عدالت  اقدامات رسانه های جمعی در 

موثر در حوزه   یارسانه  یهابرنامه  یاثربخش  یهاکی تاکتالزامات و  از    یبرخفعالیت های رسانه ها بسیار ضروری است.  

از   یریشگیپ   ؛در انتخاب  یآزاد؛  در نظر گرفتن مراتب در آموزش؛  یآموزش  یازسنجین عبارت است از:    ی اجتماع   عدالت

  یهاتیاستفاده از حما ؛  و علاقه  زه یانگ  جاد یاستفاده از ا؛  استفاده از الگوها و رهبران؛  تنوع در تکرار  ؛ ارائه انبوه اطلاعات

از ه؛  یاجتماع  از فن شخص؛  هاتوجه به خرده فرهنگ  ؛و عواطف  جانیاستفاده  از روش؛  یساز  یاستفاده    ی هااستفاده 

 ( 29. )سلطانی فر، ی طرفیب  و یریرپذیتاث ؛یادراک

 کارکرد ارشادی 

رفته به وضوح مشخص بوده و رفته  ، یدر پرورش افکار عموم  آن  ریو تاث  ی ارتباط  لیوسا  ی کنندگنماییهانقش ر  تیاهم

در   یساززه یاست با استفاده از انگ  یجمع  یهارسانه  یهانقش  نیتریکه از اصل  یمشارکت اجتماع   جادیا .شودیم  شتریب

مخاطبان    ی ازهاین  حیمشارکت، مستلزم شناخت صح  یبرا  یساززهیانگ  ی عنیامر مهم    نیا  . شودیم  ریپذمخاطب امکان

طور همان  دارد.  یفراوان   تیاهم  یساززه یدر انگ  زیکشور ن  کیو تعصبات در مناطق مختلف    به سطح فرهنگ   توجه  .باشدیم

 کسان یجامعه در معرض رسانه    کیافراد    لاتیو تما  ها قهیسل  یکینزد  ش یباعث افزا  ،یارتباط جمع   لیکه گفته شد وسا

در جامعه،    یجمع  یدرصد حضور رسانه ها  شیافزا  . کندیم  جدا خارج  یهاشده و افراد در جوامع مختلف را از شکل توده

جامعه    کیساکنان    تیاکثر  نیاز تشابه را در ب  یاو ناهمگون را حذف کرده و گونه  یتیاقل  یهاها و فرهنگفرهنگخرده

استفاده کرده و از   ناشیو سبک فکر  یها در زندگارائه شده توسط رسانه  یو افراد جامعه، از روش و الگو  کندیم  جادیا

 . کنندیم تیآن تبع

  طیدر واکنش به مح  ی اجتماع   یهمبستگهارولد لاسول در بیان کارکردهای رسانه یکی از کارکردهای رسانه را ایجاد  

از اندیشمندان و صاحب نظران عرصه رسا(159)مک کوئیل،    کندبیان می از ؛ برخی  نه، در کنار همبستگی اجتماعی 

 همبستگی اجتماعی دارد. مقدمه ایجادارتباط نزدیکی با این گزاره اند که کارکردی به نام ارشادی سخن به میان آورده
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  آگاهی   از  که گروه چند  یا   نفر  چند   بین متقابل  مسئولیت احساسه  جمل  از  مختلفی  تعاریف  اجتماعی   همبستگی مورد  در

  منافع   و  حیات  متقابل  وابستگی  حتی  و   کلی  طور  به  انسانها   بین  برادری  و  انسانی  پیوندهای  شامل  و  باشند  برخوردار  اراده  و

  اعضا  جامعه،  یک یا  گروه  یک  سطح در آن پایه بر که رساند می را ایپدیده همبستگی  شناختی جامعه زبان به  باشد. آنها

همبستگی اجتماعی  ( به عبارتی دیگر  15)باقی نصر آبادی،  .هستند  یکدیگر  نیازمند  متقابل  طور  به  و  اندوابسته  یکدیگر  به

 از  اعم  همبستگی  تعبیر  این  به  ندارد.  آنها  با  مستقیمی  تعامل  فرد  که  است  گراییکنش  با  ارتباط  معنای  به  ملی  سطح  در

  هنجارها   قبال  در  افراد  پیوستگی  و  تعلق  دیگر  عبارت  به  باشد.می  است،  بررسی  قابل  فردی  میان  پیوندهای  در  که  پیوستگی

  افراد   که   وضعیتی   یعنی  این   کرد.   تلقی   همبستگی  توانمی  را  جمعی  زندگی   روش   و  فرهنگ  مشترک،  قواعد   و   هاارزش  و

  بر  تاکید   با  البته  کنند.می  بودن  خودمانی  یا  بودن  نزدیک  بودن،  بسته  هم  احساس  عینی  عمل  و   ذهنی  سازمان  لحاظ  به

 مطرح  کشور  و  ملی  اجتماع  سطح  در  مردمان  و  هافرهنگ  اعضا،  سایر  به  نسبت و  ملی  اجتماع  سطح  در  احساس  این  اینکه

 (133)حاجیانی،  .شودمی

 رابطه عدالت با همبستگی اجتماعی

  آن  توسعه و پیشرفت  باعث شوند برقرار جامعه در اگر که هستند اهدافی مردمی مشارکت  و اجتماعی عدالت، همبستگی

  که است حدید سوره 25 آیه آیات، این جمله از کندمی  تاکید عدالت اهمیت به کریم قرآن از آیاتی در خداوند شوند.می

  دلایل   با   را  خود  برانپیام  ؛ تمام لَقدَْ أَرْسَلْناَ رُسُلَناَ بِالْبَیِّناَتِ وَأَنْزَلْناَ مَعَهمُُ الْکِتاَبَ وَالْمِیزَانَ لِیَقُومَ النَّاسُ بِالْقِسْطِ  »   فرمایند: می

  هدف   خداوند آیه  این  اساس بر کنند«.  عدالت  به قیام مردم  تا کردیم نازل میزان و  آسمانی کتاب آنها  و  فرستادیم روشن

 نخواهند   خصومتی  آن  با   مردم  شود،  برقرار  عدالت  جامعه  در  اگر  داند. می  عدل  و  قسط  برقراری  را  پیامبران  فرستادن  از

  تلقی  اسلامی حکومت تشکیل از هدف بزرگترین عنوان به توانمی را اجتماعی عدالت  و کنند می همکاری آن با و داشت

  رها   مسئولیت  بدون  را  آن  و  کنند   کوشش  و  تلاش  جامعه  ساختن  برای  که  است  گرفته  عهد  دانشمندان  از  کرد. خداوند 

  ای جامعه  چنین  تحقق   در  عنصر  مهمترین  عادلانه  حکومت  میان  این  در  و  باشند  آن  به   دستیابی  راه  در  همواره  و  نکنند

  اجتماعی   روابط   در  را  عدالت  تواند   نمی   جامعه  آن  نکند  رفتار   عادلانه یا  نباشد  عادلانه  حکومت  اّخری، اگر  عبارت  به  است.

 شود.می جدی اشکالات دچار جامعه سلامت نتیجه در کند  مراعات

  و   مردم  رضایت عامه  و  شهروندان  میان  اجتماعی  همبستگی  عامل  را   مساوات  تحقق  و  عدل  برپایی  السلام  علیه  علی  امام

 توسعه   به  رسیدن  و  آبادانی   گسترش  و   بلاد  ساختن  برای  اساسی   شرط  یک  با   امر  این   و  شمردمی  رهبرشان  آنان با  همکاری

  و  رودمی  میان  از  استواری  نظم و  شده،  نابسامان  و  پریشان  کارها   تمام  وگرنه  است،  آن  هایچرخ   درآوردن  حرکت  به  و

 ( 366)سبحانی،  شود.می  حاکم ماندگی عقب

  واقعی  معنای به عدالت جامعه در وقتی بنابراین حقه«؛ حق ذی کل  »اعطاء یعنی عدالت السلام علیه علی  امام  دیدگاه  از

 گذاشت.  نخواهند  تنها  را  خود  حاکم  گاه  هیچ و  کند می   دنبال  را  مشترکی اهداف  جامعه  آن  افراد  باشد  داشته  وجود  کلمه
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  و   مردم  بین  احساسی  و  همدلی  رابطه  یک  و   بوده  راضی  کاملاً  خود  باشند، از حاکم   کرده  لمس  را  عدالت  مردم  چنانچه

)سایه    آیند. برمی  مشکل   آن  رفع   صدد   در   داوطلبانه  صورت  به   جامعه  در  مشکل  بروز  صورت  در   و   شودمی  برقرار  حاکم 

 ( 169میری، 

 یکارکرد نظارت

  اند،شده  قائل  جمعی  ارتباط  وسایل  برای  اجتماعی  ارتباطات  علوم  دانشمندان  که  هایینقش  و  وظایف  مهمترین  از  یکی

 مؤثرتری   نحو  به  باشند،   برخوردار  لازم  قانونی   حمایت  و  آزادی  از  ها رسانه  اگر  ( 54.)مک کوایل،  است  محیط«  بر  »نظارت

  از  دفاع  کارگزاران،  و  حکومت  بر  نظارت  در  مؤثر  بسیار  راهکارهای  از  یکی   لذا.  کرد  خواهند  ایفا   جامعه  در  را  کارکرد  این

  در رسانه های جمعی   آزادی.  باشدمی  -دموکراسی  ارکان   از  یکی  عنوان  به   -مطبوعات  مصونیت  و  استقلال  و  بیان  آزادی

 بود:  خواهد مفید فساد با مبارزه برای زیر جهات از

  دولتی   هایدستگاه  رفتار  بر  نظارت  و  تجسس  به  باشند  دربرداشته   دولت  برای  ایهزینه   آنکه  بدون  ها. رسانه1

 کنند؛می کمک دولت به غیرمستقیم طور به بازرسی امر در و  پردازندمی

  افزایش  آنها  مرتکبین  برای  را  فساد  سیاسی  و   اجتماعی  هایهزینه  های جمعی،رسانه  در  اداری  فساد  . افشای2

 دهد؛ می

 شود؛می  فساد پیگیری عدم و داشتن نگاه  مسکوت برای افراد نفوذ اعمال مانع  هارسانه در فساد . گزارش3

  ماهیت  از  شهروندان  اطلاع  و   جامعه  رویدادهای  از  عمومی  افکار  آگاهی  برای  نیرومندی  ابزار  های آزاد. رسانه4

 باشد. می مسؤولان و کارگزاران  واقعی

 را  مخاطبان زمینه این در ها رسانه. است بخشی  اگاهی و رسانی  اطلاع مبیّن جمعی هایرسانه نظارتی  در نهایت، کارکرد 

 را  مخاطبان   کارکرد  این.  باشند  داشته  آن  با  انطباق  برای  را  لازم   هایواکنش  تا   سازندمی  آگاه   خود  اجتماعی  محیط  از

 ( 82)معتمدنژاد،  کند. می گوشزد را آن از جلوگیری آن یا با  مقابله هایراه و ساخته آگاه  محیطی احتمالی خطرات

  جایگاه   و  ساختار  به  توجه  با  جمعی  رسانة  برای  توانمی  شود که آیاحال با تمام کارکردهای مطروحه، این سوال مطرح می

 خیر؟  یا  شد قائل   نظارتی شأن ایران، اجتماعی  و سیاسی زمینة و  بافت نیز و  خود فرد به  منحصر

نظارتی در جامعه ما ندارند و این گروه در بیان علت این نظریه   نقش   برخی از کارشناسان معتقدند که رسانه های جمعی، 

طرفی  از    حاکم ممکن نیست.  حقوقی   و  قانونی  هایمحدودیت  به   توجه  با   جمعی   رسانه  طریق  از  نظارت  گویند که اعمال می

ترین کارکردهای آن در تمام جوامع من رسانه جمعی را از مهم  برای  نظارتی  دیگر گروهی کثیری از کارشناسان، نقش

  مردم  های جمعی، نمایندگیرسانه   توسط  حاکمیت  دانند و دلایلی متعددی برای آن مانند نمایندگیجمله جامعه ما می

   کنند. نظارت بیان می بر کننده  تاکید  دینی هایآموزه و های جمعی رسانه  توسط
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  و   کرده   تفویض  حاکمیت  به  را  اختیارات   و   ثروت  قدرت،  تمام  خود،  تکلیف  براساس  جامعه  معتقدند،   کارشناسان   برخی

 منظر   آن  از  های جمعی،رسانه  و   هستند  اسلامی  مملکت  کردناداره  حال  در  آنها،   از  نمایندگی  به  و  جامعه  سوی  از  حاکمان

  قوه  سه  کنار   در  را  رسانه  کارشناسان،   از  دیگر   برخی.  دارد  را  حاکمیت  بر  نظارت  وظیفه  است،   جامعه  همین  نماینده   که

  اجرایی  توانایی  و  قانونی  قدرت  زمانی،   فرصت  مردم  اینکه   به  توجه  با  داشتند،  تأکید  و  نموده   عنوان  مردم  تریبون  عنوان به

  به  و  داشته  را  رسالت  این   انجام  وظیفه  افزاری،سخت   و  افزارینرم  توانایی  دلیل   به  جمعیرسانه های    ندارند،   را  کار   این

 .  نماید کسب هاآن  برای را حق  این  مردم، سوی از تواندمی خوبی

  دینی حکومت  پیکره جزء دینی رسانه که، مطلب این بر  تأکید با دینی  هایآموزه به استناد با  کارشناسان، از دیگر برخی

  به   اسلام  نگاه   و   اسلامی  جمهوری  منظر  از  و   دینی   گفتمان  در  ، بودند  معتقد  و   بوده   قائل  نظارتی   نقش   رسانه،   برای  ، است 

  تعریف   با   حقوقی،  کارشناسان  از  بخش کمی  تنها  میان  این  در.  بود  قائل   نظارتی  جایگاه   و  نقش  هارسانه  برای  باید   رسانه،

  سازمان   از  اعم  نظارتی  هایدستگاه  وظایف  جزء  را  حاکمیت  بر  نظارتی  وظیفه  حقوقی،  مبانی  لحاظ  به  نظارت  از  خاصی

  در.  دانستندمی  قانون  روح  مخالف  را  نظارتی  بخش  به  رسانه  ورود  و  نمودند  عنوان... و  محاسبات  دیوان  کشور،  کل  بازرسی

  منطقاً  های جمعیرسانه  نظارت  کارشناسان،  نظر  با  موضوع  این  همپوشانی  و  نظری  مباحث  براساس  گفت  توانمی  مجموع،

 (35)ساداتی،  .است مجاز  و پذیرفته

 بحث و نتیجه گیری 

بحث آموزش و آگاهی  در پروسه ساخت آینده، توان به این نتیجه رسید که از مجموع مباحث مطروحه در این بخش می

های جمعی در راستای تحقق اهدافشان بر عهده دارند. این مهم  ای است که رسانه ترین وظیفه بنیادیترین و  بخشی اصلی

کند که اگر این مرحله به خوبی و درستی انجام نشود، تحقق مراحل و وظایف  به این خاطر اهمیت روز افزونی پیدا می

اهیم را در ذهن خودآگاه و ناخودآگاه مخاطبان  ها، در سه مرحله مفرسانه  را کهچ  شک منتفی خواهد شد.بعدی هم بی

کنند. مرحله اول، آموزش و آگاهی بخشی؛ مرحله دوم، درونی سازی و ملکه سازی از طریق ارشاد و  خود، تثبیت می

 راهنمایی پیوسته و مرحله آخر، نظارت بر اجرای درست و صحیح آن مفاهیم از طریق مخاطبان. 

ای جمعی در گام نخست، باید مفهوم و شئون مختلف عدالت را برای مخاطبان خود،  هرسانه،  حال در موضوع محل بحث

شود که هر کدام  تعریف و آنها را نسبت به مزایای تحقق این مهم در جامعه آگاه کنند. این موضوع تنها زمانی محقق می

مختلف به تعریف مفهوم عدالت    هایهای مختلف و روایتهای جمعی، به فراخور جنس و ساختار خود، در قالباز رسانه 

 شک، مخاطبان و مردم جامعه نسبت به این مهم آگاه خواهند شد. بپردازند. با استمرار این عمل بی

ها نباید فقط به تعریف  که رسانه رد، باید به این نکته اشاره کخته شودها پردااگر به صورت مصداقی به نحوه عمل رسانه

که عدالت خوب است، اکتفا کنند؛ بلکه باید راهکارهای تحقق عدالت را نیز برای و تمجید از مفهوم عدالت و این

مخاطبان روشن کنند و بر آنها تاکید ورزند. چرا که در غیر این صورت، عدالت نیز مانند بسیاری از موضوعات دیگر به  

 شود.مفهوم لوث و فاقد اعتبار تبدیل می
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برای  رسانه با کمکها  آینده  تاکتیکمی  رکردهااین کا  ساخت  از  استفاده  با  )ارسال توانند  تاکتیک تزریقی  مانند  هایی 

های عدالتخواهانه به صورت یکسان و یکنواخت برای تاثیر مستقیم و فوری بر مخاطب(، تاکتیک استحکام )استفاده پیام

موزش مفاهیم عدالت به صورت  از رهبران افکار برای آشناسازی مخاطبان با مفهوم عدالت(، تاکتیک یادگیری اجتماعی )آ 

رسانه  طریق  از  مستقیم  نمونه غیر  مطالعه  بواسطه  سازی ها  برجسته  و  )انتخاب  سازی  برجسته  تاکتیک  رسانه(،  های 

رویدادهای مربوط به عدالت و آموزش راهکارهای تحقق آن از طریق خبر و گزارش(، تاکتیک کاشت )مفهوم سازی عدالت 

به صوتر تصاویر ذهنی برای تاثیر بر ضمیر ناخودآگاه مخاطب و نتیجه گیری به صورت   های اجتماعیاز طریق واقعیت

اقدامات   از  حاصل  مندی  رضایت  حس  ایجاد  بر  مخاطبان  )تشویق  رضایتمندی  و  استفاده  تاکتیک  و  بلندمدت( 

 عدالتخواهانه( و ... اقدام بورزند. 

  درونی  امر  یک  که همبستگی اجتماعی  این است  گفت  توانمی  شد  اشاره  آن  به  که  مواردی  به  توجه  نکته مهم دیگر با

  همبستگی  ایجاد  به  عدالت در جامعه  سازی  درونی   با تواندمی  رسانه  دارد. از این رو  نقش  درونی   امر  این  در  عدالت  و  است

افزونشان، در کنار خانوااین بدان معناست که رسانه   .کند  اجتماعی کمک به واسطه نفوذ و اهمیت روز  ده، مدرسه،  ها 

 محله، دوستان و حکومت نقش پر رنگتری در درونی سازی مفاهیم عدالت در بین توده جامعه و حکمرانان داد. 

ها بر اجرای رسد که رسانههای جمعی در تحقق عدالت اجتماعی، نوبت بر این موضوع میبعد از حمایت و ارشاد رسانه

باشند و با نظارت مستقیم و غیر مستقیم خود، تحقق حقیقی این این مفاهیم توسط مردم و حکمرانان نظارت داشته  

مفهوم را در جامعه ممکن سازند و هر جایی که لغزشی در آن صورت گرفت، با تکیه بر وظایف نظارتی خود که به صورت  

ی توانند از ها مپس رسانه  تفصیلی در طول فصل به آن اشاره شد، مانع از ایجاد خدشه بر پیکره عدالت در جامعه شود.

طریق اجرای وظایف نظارتی خود در جامعه، پازل تحقق عدالت اجتماعی را که جای خالی آن بعد از گذشت چهل سال  

 از انقلاب اسلامی به وضوح احساس می شود، تکمیل کنند. 
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