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 ها و راهکارها چالش  یشهر  یگردشگر داریخوب در توسعه پا  ینقش حکمران 

  رپورینرگس ام 

.  رانی دانشگاه علم و فرهنگ، تهران، ا  ، یارشد حقوق عموم  یکارشناس

 
 

 دهیچک

 ت یفیک یارتقا یبرا یقابل توجه لیشهرها، پتانس ی و فرهنگ یتوسعه اقتصاد یمحورها  نیتراز مهم یکیعنوان به یشهر یگردشگر

خوب   یوجود حکمران  ازمندین  هاتیظرف  نیتحقق کامل ا  ن، ی. با وجود اکندیفراهم م  یتعاملات اجتماع   ش یشهروندان و افزا  ی زندگ

با تک  یو ساختارمند است. حکمران اصول  ه یخوب  اثربخش  نفعان،یمشارکت ذ  ، ییپاسخگو  ت،ی چون شفاف  ی بر   ی بستر  ، یعدالت و 

خوب    یحکمران  تیپژوهش، نقش و اهم  نی. در اکندیم  جادیا  یشهر   یگردشگر  نهیبه  تیریو مد  ی راهبرد یزیربرنامه  یمناسب برا

شده    نییتب  یشهر  تیریاهداف مد  شبردیآن بر پ   یاراثرگذ  یقرار گرفته و چگونگ  یمورد بررس  یشهر  یگردشگر  داری در توسعه پا

متون   یاست و علاوه بر بررس  یو حقوق  یاسناد و مقالات علم  یمحتوا  لیو تحل  یابر مطالعه کتابخانه  یمبتن  قیاست. روش تحق

دست آمده  به  جیاشده است. نت  لی تحل  زین  رازیبارسلونا و ش  یهمچون شهرها  یو مل   یموفق جهان  یها و نمونه  یعمل  اتیتجرب  ،ینظر

  ی هاسازمان  ،یمسئول از جمله شهردار یهانهادها و دستگاه انی مناسب م یهماهنگ  جادیمطلوب با ا یاز آن است که حکمران یحاک

نهادها  یگردشگر ارتقا  هااستیس  ح یصح  یاجرا  یبرا  یبستر  ،یفرهنگ  راثیم  یو  م  یوربهره  یو  فراهم  همچنآوردیمنابع   ن،ی. 

خواهد بود. به    ها استیس  یو اثربخش  رشیو اجرا، ضامن پذ   یسازمیتصم  یندهایو گردشگران در فرآ  ی محل  ه مشارکت فعال جامع

پا   یی ایاطلاعات جغراف  یهاستمیبزرگ و س  یهاداده  رینظ  نینو  یهایفناور  یریکارگ بهبود    ها یریگمیتصم  تیفیو ک  شیموجب 

  ی و مقررات و کمبود منابع مال  نیبودن قوان  ینهادها، ناکاف  انیم  ی ماهنگضعف ه  ،یچون فساد ادار  ییها حال، چالش  نی. با اشودیم

  یبازنگر  ت،یشفاف  شیاز جمله افزا  یی. راهکارهاروند یحوزه به شمار م  نیخوب در ا  یتحقق حکمران  یرو  ش یپ   یموانع جد  ،ی و انسان

کند.،    یان یها کمک شاچالش  نیبه رفع ا  تواندیم  یمحل  نفعانیذ   یو جلب مشارکت واقع  رانیمد  یآموزش تخصص  ن،یو اصلاح قوان

است   یشهر  یگردشگر  ییو شکوفا  داریتوسعه پا  یبرا  یاساس  ازینشیخوب، پ   یدارد که حکمران  دینکته تأک  نیپژوهش بر ا یهاافتهی

 .ردیقرار گ یشهر تیریمد یاهداف راهبرد تیدر اولو دی آن با تیو تقو

 . یگرمیمشارکت، تنظ دار،یتوسعه پا ،یشهر یخوب، گردشگر یکلیدی: حکمران کلمات
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   مقدمه . 1

  ی کیعنوان  به  یشهر  یشهرها نشان داده است که گردشگر  ی و تجارب جهان  ینیشهرنش  یندهیشتاب فزا  ر،یاخ  یهادهه  در

کل ابعاد  غ  ی راهبرد  ی نقش   ،یشهر  ی اقتصادها  ی دیاز  پا  رقابلیو  در رشد  تحرک  دار یانکار  اقتصاد   یبخشو  بافت  و    یبه 

ا  ی اجتماع  گردشگرکندیم   فایجوامع  مفهوم  کوتاه  اترفر  ی شهر  ی.  در  از حضور  بلکه    ک ی مدت گردشگران  است؛  مقصد 

  گر،یعبارت د . بهکندیم   جادی ا  یتعاملات اجتماع   یثروت و غنا  دیتول  ،ی فرهنگ  راثیم  ،یشهر  تیهو  انیم  قیعم   یوندیپ

برخوردار با  جاذبه  یشهرها  ز  یفرهنگ   ،یخ یتار  ، یع یطب  یهااز  بستر  یهارساختیو  توسعه    یمتنوع،  جهت  مناسب 

 ,UNWTO)  آورند یساکنان خود فراهم م  یبرا  ی ریپذستیز  ی و ارتقا  ی ارائه خدمات مرتبط با گردشگر  ن،ینو  ی وکارهابکس

2018.) 

  شود یم   دکنندگانیشهروندان و بازد  انی از تعاملات م  یاشبکه  یریگ موجب شکل  یشهر  ی رونق گردشگر  گر،ید   یسو  از

  یاثرگذار است. درآمدها  ین یو کارآفر  ینوآور  ی بسترها  جادیانتقال دانش، و ا  لیتسه   ،یاجتماع   هیبر سرما  واسطهیکه ب

گردشگر از  اتکا   یحاصل  م  یشهرکلان  تیریمد  و  ها یشهردار  یبرا  یجد  یینقطه  در    شودیمحسوب  است  توانسته  و 

امکانات    ش یونقل و افزاتوسعه حمل  ، یخدمات عموم  تیفیک  ی از بازار اشتغال، ارتقا  یاز نقاط جهان سهم قابل توجه  ی اریبس

  ی با نگاه   هرتداوم خواهد داشت که ش  یمثبت زمان  یامدهایپ  نیاست ا  یهی(. بدRichards, 2011را به ارمغان آورد )   ی رفاه

 .دیبالفعل نما داری متوازن و پا  ی بالقوه خود را به شکل یهاتی عمل کند و ظرف یمند در حوزه گردشگرمحور و دغدغهبرنامه 

  دار یمطلوب و پا  یبردارمختلف جهان نشان داده است که بهره  یتجربه شهرها  ،یشهر  یگردشگر  یاتیح  تیوجود اهم  با

  ،یک یاکولوژ  ع یسر  راتیی. تغشود یمواجه م   یجد  ی هامناسب، با چالش  یت یریو مد  یبدون وجود مقدمات نهاد  ت،یظرف  نیاز ا

  تیریمد  ، یو فرهنگ   ی گران حقوق عنوان مطالبهگردشگران به  افزونو قدرت روز  ی الزامات اقتصاد جهان  ، یتحولات فرهنگ

  یارهیو ساختار جز  ی سنت  تیری(. مدBramwell & Lane, 2011ساخته است )   ل یتبد  دهی چیپ  ی ندیرا به فرا  یشهر  یگردشگر

گرفتن منافع    دهی ادو ن  ک، یستماتی س  یی نبود پاسخگو  ندها، یدر فرا   ت یفقدان شفاف   ،یمرتبط با گردشگر  ی ها و نهادهاسازمان

  یتوسعه گردشگر  یاندازهاشهرها در تحقق چشم  یبرخ  یماندگ عقب  یاز عوامل اصل   نفعیمختلف ذ  یهاو نظرات گروه

 . دیآیشمار م به

  ،یگردشگر  تیریآن در عرصه مد  نیادی ( و استفاده از اصول بنGood Governanceخوب )  یحکمران  یراستا، تئور  نیا  در

مطرح    یشهر  یمثبت گردشگر  راتیتأث  یداری پا  نیو تضم  یساختار   یهایرفع ناکارآمد  یشده برا اثبات  یعنوان راهکاربه

با محور  یشده است. حکمران اثربخش  نفعان،یمشارکت همه ذ  ، ییپاسخگو  ت،یشفاف   تیخوب  و  تنها موجب  نه  یعدالت 

(. Haque, 2019هست ) زین یو احترام به حقوق شهروند  یفرهنگ  راثیبلکه ضامن حفظ منابع، م  ،یبخش انی تحقق منافع م

از    و  آورد یرا فراهم م   یکلان گردشگر  یها استیمؤثر س  ی و اجرا  نیتدو  نه یزم   سوک ی از    ،یکردیرو  ن یاز چن  ی مندبهره 

پ  گر،ید  یسو آس  ی ریشگیموجب  تخر  ییهابیاز  هو  ، یشهر  ست یز  ط یمح  بیمانند    یهای نابرابر  ، یفرهنگ  تیبحران 

 . شودیم یشهر تیریفساد در ساختار مد   یریگشکل یو حت  ی و اجتماع ی اقتصاد
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در    یراهبرد  یانتخاب بلکه ضرورت  کینه    ر، یبزرگ و گردشگرپذ  یدر شهرها  ژهیوخوب به  یامروز، مقوله حکمران  ط یشرا  در

تحقق رشد همه  ی آورتاب  شیافزا  یراستا افزاشهر،  و  ب  شیجانبه  گردشگر  یالمللنیاعتبار  پذ  یمقاصد    نیا  رشیاست. 

س  کردیرو نگاه  ،ی گذاراستیدر  مد  یکت مشار   ،یعلم   یمستلزم  امر  به  فناورانه  که    یطوربه  باشد،یم  یشهر  تیریو 

مکان  یهایزیربرنامه  گروه  ینظارت   یهازمیکارآمد،  فعال همه  و مشارکت  بخش    نفع،یذ  یهااثربخش  از شهروندان،  اعم 

  ان دوچند  یموضوع زمان  تی(. اهمBramwell & Lane, 2011)   ابدی و خود گردشگران تحقق    یاجتماع  ینهادها  ،یخصوص

  ی ارتقا  ،ی و فرهنگ  یتحقق عدالت اجتماع   یبرا  یبلکه بستر  ،ی منبع درآمد  ک ی نه صرفاً    یشهر  یکه گردشگر  شودیم

 باشد.  زیوکار و آموزش ندر کسب نینو ی هافرصت  جادی و ا ،یشهر تیحس تعلق و هو

  ییو شناسا  یشهر  یخوب در حوزه گردشگر  یابعاد و الزامات حکمران  ل یو تحل  یاساس، هدف مقاله حاضر، بررس  نیا  بر

  ی هاچالش  ی ابیو ارز  یجهان  یهاشهرها است. نگارنده تلاش کرده است با اتکا به تجربه  داری مفهوم در توسعه پا  نینقش ا

  دیبپردازد. ام   یشهر  یگردشگر  یهاتیاز ظرف   یورو بهره  یحکمران   سطح  ی ارتقا  یاثربخش برا  یی به ارائه راهکارها  ،یبوم

  یشهر  یخردمندانه در حوزه گردشگر  یهااستیس  نیو تدو  یت یریتحول مد  سازنهیپژوهش بتواند زم  نیا  یها افتهیاست  

 باشد.  

 

 خوب  یمفهوم حکمران . 2

  ی شهر  ت یریمد  ، یحقوق عموم   ات ی در ادب  م ی مفاه  نیتراز مهم  یک ی ( به عنوان  Good Governanceخوب )  ی حکمران  امروزه

ها  اشاره دارد که به موجب آن  یی ندها یاز قواعد، سازوکارها و فرآ  ی امفهوم به مجموعه  نی. اشود یشناخته م   ی اس یو علوم س

.  ردیپذیصورت م  یو قانون  یبر اصول اخلاق  یو مبتن   ی مشارکت  ر، یفراگ   ی کردی رومنابع جامعه با    تیریو مد  ی اداره امور عموم

فراتر از دولت صرفاً کارآمد    ی حکمران   یی پاسخگو  ندها، یدر فرآ  تی آن بر شفاف   د یاست؛ بلکه تأک  ی سنت   تیریمد  ای خوب 

 ,.Kaufmann et alاست )   یسطح مشارکت عموم  شیافزا  یبرا  یاجتماع   یها تیاز ظرف   یر یگعدالت و بهره  تینهادها، رعا

2009  .) 

شهروندان    نیادیحقوق بن  نی اقشار جامعه و تضم  هیمنافع و مصالح کل   ن یتأم  ،ی عموم  تیری مد  ی هدف اصل  کرد، ی رو  ن یا  در

که همزمان    رد یصورت گ  یابه گونه  دی شده است که اداره جامعه با  یگذارهیاساس پا  نیخوب بر ا  ی است. در واقع حکمران

  ن یها و منابع را فراهم سازد. در هم متوازن فرصت  عیو توز  ی اجتماع  دالتتحقق ع  ینهیزم  ، یو اثربخش  یبا توجه به کارآمد

خوب را به   یحکمران ن یادیو برنامه توسعه سازمان ملل متحد، اصول بن یهمچون بانک جهان یالمللنیب یهاراستا، سازمان

  ک ی  هر  (.World Bank, 1992; UNDP, 1997)  یمشارکت، عدالت و اثربخش  ، ییپاسخگو  ت،ی اند: شفاف کرده  ی شرح معرف   نیا

 :کنندیم  فای ا یشهر ت یریو مد یادار  یها نظام ی داری در سلامت و پا ی اساس یاصول نقش  نیاز ا

قرار    نفعانیذ  اریدر اخت  قیموقع و دق صورت بهها، آمارها و اطلاعات مهم بهکه در آن داده  ی طیمح   جادی: اتیشفاف  -

نسبت به    ی با آگاه  سازد یو شهروندان را قادر م  دهدیرا کاهش م   یاحتمال   یهاسوءاستفاده  نهیزم   ت،ی. شفافردیگ

 داشته باشند.  یرتمشارکت فعال  ،یشهر ی هااستیها و س برنامه 
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و نظارت جامعه و    ی ابی خود را در معرض ارز  مات ی اقدامات و تصم  د یبا  ران ینهادها و مد  ه یکل  ی عن ی:  ییپاسخگو -

بوده و اعتماد    یشهر  ت یریمد  ستم ی در س  ی ضامن سلامت و پاکدست   ،ییقرار دهند. پاسخگو  ی دست بالا  یساختارها 

 . کندیم تیرا تقو  یعموم

  ،یگذاراستیو س   یر یگمیتصم   یندها ینقش در فرآ  یفا ی از امکان ا  نفعان یشهروندان و ذ  یمشارکت: برخوردار -

  ت یاهم  ی شهر  تیر یدر مد  ژه یاصل به و  ن یخواهد شد. ا  ها استی س  ی ف ی ک  یو ارتقا   ی اجتماع  هیسرما  شیموجب افزا

گردشگران    یو حت ی فعالان اجتماع گذاران، هیسرمااز جمله ساکنان،   نفع یذ یهامضاعف دارد، چرا که انواع گروه

 انتقال دهند. یریگ می خود را به ساختار تصم ی ازهای نظرات و ن توانندیم

م  - اقتضا  عدالت  مفهوم  توز  کندیعدالت:  فرصت  عیکه  و  گونهمنابع  به  گ  یاها  تمام  رد یصورت    یهاگروه  ی که 

رشد    یلازمه  ،یدر حکمران  یداشته باشند. تحقق عدالت اجتماع   یبتوانند به امکانات و خدمات دسترس   یاجتماع 

 است. ی و فرهنگ یاقتصاد یها و کاهش شکاف دار یپا

اجرا شده و منجر به تحقق    یبا کارآمد   یشهر  یهااستی ها و سآن است که برنامه  ،ی: منظور از اثربخش یاثربخش -

تع  یواقع اثربخش  شدهنییاهداف  مع  یشوند.  صرفه  ییارهای با  م   ت یف ی ک  ، یدسترس  ،ییجوچون  و    زانیخدمات 

 . شودیم ی اب یشهروندان ارز یمندتیرضا

منابع    نه ی به  تیریمد  ،ینوع حکمران  ن ی. تحقق اشودیشناخته م   دار یتوسعه پا   عنوان شالودهخوب به  یشک حکمران  بدون

عدالت    نیتضم   ن،ی. همچن سازدیجانبه جامعه هموار م و رفاه همه  شرفتیپ  یرا فراهم آورده، راه را برا  ی و انسان  یمال   ، یعیطب

مناسب    یرا کاهش داده و بستر  یاجتماع  یهابینزاع بر سر منابع و آس  ،ییالگو  نیدر چن  ستیز  طی و حفظ مح  یاجتماع 

خوب    ی حکمران  زین  ی سطح شهر  در   (.Sachs, 2015)  کند یفراهم م  ی و فرهنگ  ی اقتصاد  ، یانسان   ی هاتیظرف  یی شکوفا  یبرا

  در   بتوانند  –گردشگران    یو حت  یگرفته تا شهروندان عاد   ران مدی  از  –   نفعیذ  یهاکه همه گروه  کندیم   جادیا  یطیشرا

  تیریخوب در مد  یحکمران  ح ی صح  یهداوند، اجرا  یدکتر مهد  انیباشند. به ب  میسه  یمنافع شهر  یبردارو بهره   تیرمدی

از تضاد    یریبه توسعه متوازن و جلوگ  لین  یراهکارها برا  نیاز مؤثرتر  یکی  تواندیم  ،یگردشگر  زهدر حو  ژهیبه و  ،یشهر

 (.  1398وند، اباشد )هد یاجتماع -ی فرهنگ یهاو حفظ ارزش یرشد اقتصاد  انیم

ا  یحکمران  یهایژگیو م   نی خوب  فراهم  را  مد  کندیامکان  تقاضاها  یشهر  تیریکه  به  پاسخ  حوزه    یاقتصاد  یضمن 

اجتماع  یخ یتار  تیهو  ،ی شهر  ست یز  ط ی از حفاظت مح  ه،یو جذب سرما  یگردشگر نکند. چن  زین  ی و مصالح    ن یغفلت 

کند. مفهوم    جادیا  ی ستیزطی مح  ی داریو پا  ی اع عدالت اجتم  ،یمقولات رشد اقتصاد   انیم  ایپو  یتعادل   تواندیم  یکردیرو

در خدمت    یاست، بلکه ابزار قدرتمند  یشهر  تیریمد  تیو مشروع   تیف ی سنجش ک  یبرا  ی اری خوب نه تنها مع  یحکمران

  ت یریدر مد  ی چارچوب مفهوم  نیاز ا  ی ریگ. بهرهشودیمحسوب م   ی حقوق شهروند  نیو تضم  ی اجتماع  یها هیسرما  ی تعال

 محور خواهد بود.همگرا و عدالت دار، ی پا یابه توسعه دن یرس  ریمس یراهگشا  ،یشهر یگردشگر

 

 ی در حقوق شهر  یگردشگر گاه ی. جا۳



پژوهش های نوین در علوم انسانی و حقوق فصلنامه   1-01صفحات – 1شماره -2دوره   
Journal of new Researches in Humanities and Law 

ISSN 3060-6101 
 

5 

 

شهرها همواره مورد توجه    یو فرهنگ  یاجتماع   ،یدر ساختار اقتصاد  رگذاریو تأث  ای پو  یبه عنوان بخش  یشهر  یگردشگر

  شینه تنها موجب افزا  یشهر  یاز مناطق جهان، گردشگر  یار یو پژوهشگران بوده است. در بس  ی شهر  رانیگذاران، مدقانون

شهردار سازمان  ها یدرآمد  م   یها و  مناسب  هبلک  شود،یمرتبط  اجتماع  یبرا  ی بستر  فرهنگ   یی آشنا  ، یتعاملات  و  با  ها 

راستا، حقوق   نیا در (.Gössling, 2001)  آوردیفراهم م  یالمللنیو ب ی شهرها در سطح مل گاهیجا یمتنوع و ارتقا یهاسنت

با    یصنعت در هماهنگ  نیتا توسعه ا  کندیو اجرا م  نیتدو  یرا در حوزه گردشگر  یریاز مقررات و تداب  یامجموعه  یشهر

.  ردیصورت پذ   ستی ز  طیو مح  ی فرهنگ  راثیشهروندان و حفاظت از م   یزندگ  تیف ی ک  یارتقا  ،یشهر  تیریاهداف کلان مد

 :   اندیقابل بررس   یغالباً در سه محور اصل  شوند، یوضع م یشهر ی که در حوزه گردشگر  ینیقوان

شهرها صورت    یتمدن  یهاهیو سرما  تیاز هو  انتیکه با هدف ص   ی فرهنگ  راثیو م یخ یحفاظت از آثار تار  نخست، .1

  یهاو جاذبه  یخیاز اماکن تار  داریمعقول و پا  یبردارمرمت، نگهداشت و بهره  ن،یاز قوان  ی اری. به موجب بسردیگیم

  راثیاز جمله اداره م  یتی حاکم  یهااز دستگاه  یا وعهمجم  تیبلکه مسئول  ها،یشهردار  فهینه تنها وظ   ،یفرهنگ

 (.  Gössling, 2001نهاد است )مردم  یهاو سازمان یفرهنگ

دوچندان    تیاهم   یط یمحستی ز  ی هایبا رشد آگاه  ر یاخ  ی هاکه در سال  ی طیمحستیملاحظات ز  ت یرعا  دوم، .2

حفظ و توسعه    ،یع یمنابع طب  ی از آلودگ  یریشگی پ   ، یمناطق شهر  کی اکولوژ  یها تیاست. احترام به ظرف   افته ی

  ن یقوان  ی دیاز موضوعات کل  هوامشخص در استفاده از منابع آب، خاک و    یهاتی سبز و اعمال محدود  یفضاها

گردشگر با  قوان  یمرتبط  در  یشهر  نیهستند.  بدون  توسعه    ،یطی مح ستیز  یمجوزها  افتیاغلب  اجازه 

 .   دانندیم   یها الزامپروژه انیمجر یاستانداردها را برا ت یو رعا دهند یرا نم  یگردشگر  یهارساختیز

و    یونقل، خدمات رفاه حمل  ،یاماکن گردشگر  یمن ی و حقوق گردشگران که در حوزه ا  ی من یا  ی استانداردها  سوم، .3

آموزش    ، یمن یمقررات ا  ی و اجرا  نیموظف به تدو  هایشهردار  ،ینظام حقوق  نی. در اشودیاطلاعات جامع خلاصه م

و حقوق گردشگران    یهستند تا از سلامت جسمان   ان شفاف به مسافر  یرسانو اطلاع  یامکانات امداد  جادیکارکنان، ا

 شود.    انتیص یبه خوب

مسئول    ،ینظام حقوق شهر  ی و نظارت  یی اجرا  یبه عنوان بازو  یگردشگر  یهاو سازمان  هایهمچون شهردار   ی شهر  ینهادها

  یهاو توسعه پروژه  یزیرنهادها نه تنها در برنامه  نیهستند. ا  ی مرتبط با گردشگر  ی هاتیفعال  ی تمام   ی زیرو برنامه  تیریمد

سازمان    ،یفرهنگ راثیاداره کل م  رنظی  –ها  دستگاه ریمستمر با سا  ی همکاردارند، بلکه موظف به    ی نقش اساس  یگردشگر

مراقبت از منابع    ها،رساختیز ن تأمی  جهت  – یو بخش خصوص  یدولت   ی و نهادها  یگردشگر سیپل   ست، یز  ط یحفاظت مح 

  یاژهیو  تینهادها از اهم  نی ا  انیم  ی(. هماهنگDredge & Jenkins, 2003)  اندتیخدمات مشغول به فعال   تیف ی ک  یو ارتقا

  ی گردشگر  داری و پا  کپارچهیبه توسعه    توانیمشترک م  یزیرسازنده و برنامه  یهمکار  قیبرخوردار است، چرا که تنها از طر

 کرد.   یریشگیپ یقانون ارات ی در حوزه اخت ی کاریو از بروز تعارض و مواز افتیدست 

  یوجود دارد. نبود همکار  یگردشگر   یدر حوزه حقوق شهر  زین  ییهامتعدد، چالش  نیقوان  نیموضوع و تدو  تیوجود اهم  با

سازوکارها و  م   ی کامل  ا  ان یمنسجم  موجب  وظا  ، ینظارت  یخلأها  جاد ینهادها  حت  ف یتکرار  م  ی و  منافع  .  شودیتعارض 

  تیریمد  یاز موانع اساس  یکی   یط یمحستی و ملاحظات ز  یفرهنگ   راث یم  نهیروز در زم جامع و به  نیکمبود قوان  ن،یهمچن
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  یامر مانع اجرا  نیو هم  ستندیو شفاف ن  حیصر  یقدر کاف موارد، مقررات موجود به  یاست. در برخ  یهوشمندانه گردشگر

(. افزون  Hall, 2008)  شودیو ساکنان شهر( م  گذاران هیها )اعم از گردشگران، سرماها و حفظ حقوق همه طرفآن  حی صح

حقوق گردشگران در    گذاران،هیشهروندان و سرما  انی تضاد منافع م  ، یخی اماکن تار  تیهمچون مالک   ی مسائل حقوق   ن،یبر ا

است و    یشهر  ی از جمله موضوعات پرتکرار در دعاو  ز ین  یو الزام به حفظ حقوق ساکنان بوم   ی استفاده از امکانات عموم

 . سازدیرو مروبه  ییو اجرا یحقوق ی هایدگیچیپ امر را با  ان یاقدامات متول 

نظام    تیتقو  نیتر و کارآمدتر، و همچن جامع  نیقوان  نیمقررات، تدو  ی روزرسانضرورت به  ادشده، ی  ی هاتوجه به چالش  با

پ  ش یب  ی شهر  یحکمران اشودیاحساس م  ش یاز  و تخصص  نی.  فعال  با مشارکت  تنها    ، یکارشناسان حقوق شهر  یمهم 

  ،یدر حقوق شهر  یگردشگر  گاهیجا  یقابل تحقق است. ارتقا  یو جامعه مدن  یبخش خصوص  ندگانینما  ،یمحل  رانیمد

در    یدی و نقش کل  دیآیو تحقق منافع متوازن شهروندان و گردشگران به شمار م   یشهر  داری توسعه پا  یمطمئن برا  یبستر

 خواهد کرد. فا یامروز و فردا ا یاداره کارآمد شهرها

 

 ی شهر یخوب در گردشگر ی. حکمران۴

حوزه شناخته    ن یو کارآمد ا  دار یپا  تیریمد  یبرا  نیادیاصل بن  کیعنوان  امروزه به  یشهر  یخوب در گردشگر  یحکمران

مؤثر   ی دارد، بلکه بر ضرورت تعامل و هماهنگ  دیمناسب تأک   ی و نهاد  یقانون  یتنها بر وجود ساختارهامفهوم نه  نی. اشودیم

  ی هاسازمان  ، یفرهنگ  راثیسازمان م   ها، ی. در عمل، شهردارگذاردیم   حهص   ی شهر  یدر گردشگر  ریدرگ   ی تمام نهادها  ان یم

  ی در اجرا  یتوجهقابل  قات ی توف   توانندیمشترک م  یزیرو برنامه  ک ی نزد  یتنها با همکار  ربط،یذ   ینهادها  ریو سا  یگردشگر

 (. Bramwell & Lane, 2011دست آورند )به یگردشگر  یهاو برنامه هااستیس

  ی بالقوه گردشگر  یهاتیبلکه منافع و ظرف   شود،یمنابع دچار اختلال و هدررفت م   صیتنها تخصنه  ،ی هماهنگ  نیا  ابی غ  در

منجر به    یبخش نیب  ی. همکار ابدی یشده به گردشگران کاهش مخدمات ارائه  ت یف ی و ک  گرددیفعال نم   یبه خوب  زین  یشهر

از سرما  تیحما  ها، رساختیز  تیتقو افزا  یگذارهیمؤثر  ا  تیرضا  ش یو  در    ان، ی م  نیشهروندان و گردشگران خواهد شد. 

  ل یبدیب  ی و گردشگر  یفرهنگ  راث یسازمان م  ر ینظ  یتخصص  ی و نهادها  ی ارشد شهر  تیری به عنوان مد  ی شهردار  گاهیجا

 شود.  ی گردشگر  فع از منا   نفعانیذ  ی تمام   ی مندبهره  ساز نهی زم  تواندیم   گریکدینهادها با    نی است، چرا که تعامل هدفمند ا

فعال جامعه محل  از مهم  یمشارکت  تلق   یابعاد حکمران  نیترو گردشگران  در روگرددیم  ی خوب  در    رشده یگیجا  کردی . 

و ذ  ،یعموم  تیریمد  دی جد  یهایتئور با    ستند؛ ین  یکننده خدمات گردشگرفقط مصرف  یمحل  نفعانِیشهروندان  بلکه 

اجرا کمک    ت یفیک  ی و ارتقا  یر یگمی تصم  ی ها به غنابرنامه  یاب یو ارز  ش یپا  است، ی س  یطراح  ی ندهایحضور مؤثر خود در فرا

بهبود    ازها،ین  ترقیعم  ییشناسا  یگردشگران به معنا  یشهروندان و حت  یده(. مشارکتAnsell & Gash, 2008)  کنندیم

افزا  یگردشگر  تیریمد  ی هااستیاز س   ی عموم  یتلق  اثربخش  ت یمقبول  شیو  بآن  ی و  به  جامعه    شنق   گر،ید  انیها است. 

 . ابدییارتقا م  یشهر تیریکننده صرف، به همکار مداز مصرف یمحل

  یها(، سامانهBig Dataبزرگ )   یها داده  لات ی(، تحل GIS)  ییا یاطلاعات جغراف  یهاستمی س  ریمحور نظ و داده  نینو  یهایفناور 

ابزارها  کپارچهی   ی تیریمد اند  کرده  جاد ی ا  یشهر  یگردشگر  تیریدر مد  ن یادیبن  ی تحول  ر یاخ  ی هادر سال  تال، یجید   ی و 
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(Sigala, 2018استفاده از ا .)را فراهم    دکنندگانیو رفتار بازد  یگردشگر  تیوضع  یالحظه  شیتنها امکان پانه  هایر فناو  ن ی

ابزار پ  کند،یم .  سازدیم  ا یهوشمند را مه  یریگمیتصم  یبرا  ق یدق   یآمار  ی هالیتحل  یریکارگروندها و به  ی نی بشیبلکه 

  ها رساختیگردشگران، بهبود ز  یبرا  نهیبه  یرهایمس  یطراح  ها،یکاست   عیسر  ییشناسا  ییبزرگ، توانا  یهااز داده  یریگبهره 

ساکنان    ت یتجربه گردشگران و رضا  ت یف ی ک  یبه ارتقا   تیکه در نها  کندیرا ممکن م   ی خدمات  ی هاتیتوسعه خلاق   ی و حت

 .انجامدیم یشهر

چون بارسلونا    ییدر شهرها  توانیرا م  یشهر  یگردشگر  ت یریخوب در مد  یحکمران  یموفق از کاربرد الگوها  یهانمونه 

و شای )اسپان بارسلونا، سرانی)ا  رازی(  در  به وضوح مشاهده کرد.  بخش    ی همکار  ،یشهردار  ی مشارکت  یها استی(  با  مؤثر 

صورت  را به  یمحور، توانسته گردشگرداده  یهایمند از فناوراستفاده نظام  واطلاعات    تیشفاف   ،یمدن  یهاو سازمان  یخصوص

  ت یفیو بهبود ک   ی محل  تیعلاوه بر حفاظت از هو  ها استیس  ن ی(. اUNWTO, 2019توسعه دهد )  دار ی شده و پامتوازن، کنترل

  ن ی از حد شده است. مشابه ا  شیب  یگردشگر  یمنف  یامدهایاز پ   یریو جلوگ  یاقتصاد  یبخشساکنان، منجر به تنوع  یزندگ

  ، یبوم  یهامشارکت مؤثر تشکل  ، یفرهنگ  یهاتیکه استفاده از ظرف  یاقابل مشاهده است، به گونه  زین  راز یتجربه در ش

ارائه   تیفیرا در ک  ی گردشگران، تحولات مثبت  ییدر راهنما  نیآنلا ی هایفناور  یریکارگو به ی تخصص یتورها  یدهسازمان

 رقم زده است.  ی فرهنگ  راثیخدمات و حفظ م 

  ت یشفاف   ،یکاریاز مواز  زیها، پرهنقش  قیدق  نییتب  ازمندین  یشهر  یخوب در گردشگر  یحکمران  یسازادهی مجموع، پ  در

  یجامعه محل   ی مشارکت واقع  نیتضم   ن یو همچن  نفعان یو ذ  ران یمستمر به مد  یهانهادها، آموزش  یی پاسخگو  ندها،یدر فرا

 و ناکارآمد است. یسنت  یهااز مدل یشهر یردشگرموفق گ تیریمد زینقطه تما  ها یژگیو ن ی. اباشدیم

 

 ها و راهکارها . چالش۵

در سطح جهان و    ی قیو مطالعات تطب   ی تجربه عمل   ،یشهر  یخوب در توسعه گردشگر  یحکمران  لیبد یب  ت یاهم  رغم یعل

. از  سازدیمواجه است که تحقق کامل اهداف را دشوار م   یادهیچی متعدد و پ  یهاحوزه با چالش  ن یکه ا  دهد ینشان م   رانیا

 اشاره کرد: ریبه موارد ز  توانیها مچالش نیا نیترمهم

ناکارآمد - ادارینهاد  یالف( فساد و  اعتماد    یموانع حکمران  نیتراز بزرگ  یکی   ی: فساد  با کاهش  مؤثر است که 

(. Morrison, 2013همراه است )   ی گردشگر  یهاپروژه  یدر اجرا  ر یو تأخ  ضیتبع  جاد ی منابع، ا  یهدرده   ، یعموم

و وجود رانت در   یو خصوص  یبخش عموم یابر قرارداده ینبود نظارت کاف  ،ییو پاسخگو یمال تیضعف در شفاف 

به    تیواقع  نی. اشوندیمحسوب م   یگردشگر  یشهر  تیریدر مد  یبارز فساد نهاد  قیمنابع، همه از مصاد  می تقس

 دارد.   یشتریدارند، نمود ب   فیضع  ینظارت یکه ساختارها  ییدر کشورها ژهیو

متخصص و    یانسان  یرویآموزش ن  ها، رساختیتوسعه ز  یبرا  ی بودجه کاف   نی: تأمیو انسان  یب( کمبود منابع مال  -

کسب  تیحما دغدغه  یگردشگر  یوکارهااز  جمله  مس پر  یهااز  در  است.    یحکمران  یسازادهی پ  ریرنگ  خوب 

و گستره    تیف یامر بر ک  نیو هم  هستندمواجه    یمنابع مال  تیاغلب با محدود  یگردشگر  یهاو سازمان  هایشهردار
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آموزش    ،یگردشگر  ت یریمد  نه یآگاه و متخصص در زم   ی انسان  یرویدارد. در کنار آن، کمبود ن  ی خدمات اثرمنف

 از شهرها محسوس است. یاریدر بس زین یو اصول حکمران نینو یهایفناور 

  راث یچون حفاظت از م ییهاو کارآمد در حوزه ریپذقیروز و جامع: فقدان مقررات منسجم، تطببه نیج( نبود قوان -

تام  ،یطی محستیملاحظات ز   ،یفرهنگ ا  ،یمال   تیشفاف   نی حقوق گردشگران و  در    یخلأ و سردرگم  جادیباعث 

ب  یریگو بهره  نیقوان  ی روزرسان(. بهHall, 2008)  شودیم  یگردشگر  تیریمد  ندیفرآ راهکار    ،یالمللنیاز تجارب 

 .شودیم  یچالش تلق نیرفع ا یبرا ی مهم

  یو نهادها  یتخصص  ی هاسازمان  ، یبخش خصوص  ، یشهردار  نیب  ییافزانهادها: هم  ان یمؤثر م  ی د( نبود همکار -

  یریگ می و تصم  هاتی مسئول  م ی تقس  یسازوکار ساختارمند برا  کی خوب است. نبود   ی لازمه تحقق حکمران  ، یمردم

خواهد شد    یشهر  یگردشگر  حوزه  ی هااستیس  یتعارض منافع و کاهش اثربخش   ،ی کارمشترک، موجب دوباره

(Dredge & Jenkins, 2003 .) 

 

 

 دنبال شود: ی اتیجامع و عمل  ییراهکارها  دیخوب، با یحکمران تیها و تقوچالش نیرفت از ابرون  یبرا

با    یآموزش  یهادوره  یراهکارها، برگزار  نیتریدیاز کل   یک ی:  نفعانیو ذ  رانیمد  ی آموزش مستمر و توانمندساز -

بر  دیها باآموزش ن ی(. اWilliams & Lew, 2015خوب است ) یو اصول حکمران یگردشگر نینو تیریمد تیمحور

تمرکز    نینو  یهایفناور   یریکارگ و به  ها تعارض  یمشارکت   تیریمشارکت جامعه، مد  ، یادار  ت یچون شفاف   ی می مفاه

 داشته باشد.

  جاد یا شرو،ی پ یموفق کشورها یها از مدل یریگمقررات، بهره یروزرسانروز: اصلاح و بهکارآمد و به نیقوان نیتدو -

حقوق متقابل گردشگران و ساکنان    نیتضم  نیو شهروندان و همچن  گذاران هیاز سرما  تیحما  یبرا  یقانون  یبستر

 (. Kaufmann et al., 2009است ) یاصل  یها از ضرورت

استفاده از    ه،ینظارت بر چرخه گردش سرما  ، یشفاف مال  یده : گزارشیو اطلاعات   ی مال  ت یشفاف   تیو تقو  جادیا -

 .انجامدیم ی اعتماد عموم شیاطلاعات، به کاهش فساد و افزا یساز یمحور و عموم داده یابزارها

نما  یمشورت  یشوراها  جادی: ایو بخش خصوص  یمشارکت جامعه محل   تیتقو - از    ، یجامعه محل  ندگانی متشکل 

  یکارآمد  شیافزا  ی از ابزارها  ی کی   ، یو داخل  یگردشگران خارج  ندگان ی نما  ی و حت  یمتخصصان، فعالان گردشگر

 است. ها استیس تی و بالا بردن مقبول  یریگ میتصم

ها  پروژه  شرفت یمستمر پ   ی ابیمحور، ارز مستقل و داده  ی نظارت   ی هاستمی س  یانداز: راهقیدق   ی ابینظارت مستمر و ارز -

 . گرددیم  یمانع انحراف و ناکارآمد نفعان، یاز ذ ی ریو بازخوردگ ها استیو س

فساد   ی کنشهیدر ر یمنظم، نقش مؤثر یهاآموزش، مشارکت و نظارت ت، یشفاف  شینشان داده است که افزا یجهان تجربه

 (.  Kaufmann et al., 2009دارد )  ی سلامت ادار شیو افزا
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 ی ریگجهینت

  یدر گرو استقرار حکمران  ،یشهر  ی در حوزه گردشگر  زیآمتی و موفق   دار یآن است که تحقق توسعه پا   انگریحاضر ب  پژوهش

ساکنان    ی مشارکت واقع   ، ینهاد  نیب  ی است. هماهنگ   ی تیریسطوح مد  ی آن در تمام   ی اصل   یها نمودن مؤلفه  ی ات یخوب و عمل 

  ی حکمران  ی ات یمحور، ارکان حو داده  نینو  ی هایهوشمندانه از فناور  یریگو اجرا، و بهره  یریگ می و گردشگران در تصم  یشهر

 (.Bramwell & Lane, 2011; Ansell & Gash, 2008) شوندیشناخته م یموفق گردشگر

  ی داریرشد و پا  تواندیم  یساختار  ت یریناکارآمد و ضعف در مد  نیمنابع، قوان  تیهمچون فساد، عدم کفا  یحال، موانع  نیا  با

  یکه ضعف حکمران  رسدیبه گوش م  یها هنگام (. زنگ خطر چالشMorrison, 2013را به مخاطره اندازد )  یشهر  یگردشگر

ب به  آس  ی و حت  ی فرهنگ  راثیم  ش ی فرسا  ، یگذارهیکاهش سرما  ،یعموم   ی اعتمادیمنجر  در    یاجتماع   یهابیگسترش 

 شهرها شود.

 شود:  یتلق ی راهبرد یهاتی عنوان اولوبه ریاقدامات ز دیخوب، با ی حکمران تیموفق  نیها و تضمچالش ن یمقابله با ا یبرا

 ، یو کنشگران حوزه گردشگر  ران یمد ی آموزش و توانمندساز -

 ، یجار یازها یبا ن ر یپذقیو مقررات جامع و تطب نیقوان  یو اجرا نیتدو -

 ش،ی و پا یابی ارز یبرا نینو یهایو استفاده از فناور ی و اطلاعات یمال  ت یشفاف   یهااستقرار سامانه -

 .ینهادانیو م  یدر جامعه محل  یو اعتمادساز  یفرهنگ مشارکت  تیتقو -

نوآورانه حکمران  ندهیآ   یهاپژوهش  شودیم   شنهادیپ ابتکارات  بر  را  خود  فناور  یر یگبهره   ،یتمرکز  و    تالی جید  یهایاز 

  نینهاد  یهمکار  یارتقا  یهاوهیش  ترقیعم  ی بررس  ن،یدهند. همچن   ش یافزا  یو بوم  یموفق جهان  یهامطالعه مدل  نیهمچن

  ب،یترت  نیدهد. به ا  شی محور گشاو عدالت  داریپا  یرشد گردشگر  یبرا  یاتازه  یهاافق  تواندیم  ینقش جامعه محل   شیو افزا

ساکنان    ت یخوب برداشت که هم رضا  ی بر حکمران  یسرزنده و مبتن   ا،ی پو  یی در جهت تحقق شهرها  یمؤثر  ی هاگام  توانیم

 گردشگران را فراهم کند.  ت یو هم رضا
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