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 ن یآنل  یو فروش خودرو در بسترها دیدر خر یحقوق تیامن  نیتضم 

 2یراز یش  ی* ، نجمه دارنجان1 ونیهما  یعل

   رانیمرودشت، ا ،یرشته حقوق، واحد مرودشت، دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس -1

   . )مدرس دانشگاه آزاد(.رانیا اسوج،ی ،یدانشگاه آزاد اسلام اسوج،یواحد  ،یخصوصحقوق یپژوهشگر دوره دکتر -2

 
 :  دهیچک

  ی ن یادیبن  ی هامعاملات را دستخوش تحول کرده و پرسش  یسنت  یو فروش خودرو، الگو  دیخر  نی آنلا   یهاگسترش روزافزون پلتفرم 

 ن یمرتبط با تضم  یها و الزامات حقوقجامع چالش  یپژوهش، بررس  نیآورده است. هدف ا  دی نوع مبادلات پد  نیا  یحقوق  تیدرباره امن

 یکاربرد  یی راهکارها  ، یو قانون  ینظر  ی مبان  لیکه بتواند علاوه بر تحل  یاگونهخودرو است؛ به  ینترنتیدر معاملات ا  یحقوق  تیامن

ها ارائه دهد. روش پژوهش،  فروشنده و نقش پلتفرم  یمدن   تیمسئول  ت،یاحراز هو  ت،یاز انتقال مالک  ی ناش  ی هاسکیکاهش ر  یبرا

  ،یپژوهشگران حوزه حقوق فناور  ی هاافتهی   یقیتطب  لیو تحل  یفقه  یمبان   یسبرر  ،یبوده و با استفاده از مطالعه اسناد  یفیتوص-یلیتحل

خلأ    نیترکه مهم  دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهیکننده انجام شده است.  از مصرف  ت یو حما  یمدن   تی مسئول  ک،یتجارت الکترون

است که    یکیالکترون  یقراردادها  یررسمیغ   ت یو ماه  تیمالک  یالزامات ثبت رسم  انی خودرو، تعارض م  ن یدر معاملات آنلا  یتیامن

.  دهد یمتعدد قرار م  یهاسکیرا در معرض ر  داریشده و خر  «یقطع   ینیع   تی»مالک  یبه جا  «یتعهد  تی»مالک  یریگموجب شکل 

بروز    یاز عوامل اصل  یک ی  ،یکی الکترون  تیاحراز هو  ی هارساخت ی و ضعف ز  تالیجید   یهانامهمشخص شد که اعتبار وکالت  نیهمچن

 وبیفروشنده همچنان مسئول ع   ،یمدن  تی است که در حوزه مسئول  نیا  انگریب  هاافتهیو منازعات پس از معامله است.    یهبردارکلا

از اطلاعات ناقص،   یناش تیو مسئول بیبار اثبات ع  ،یحضور نهیمعا  تیمحدود لیبه دل ینترنتیپنهان خودرو است، اما در معاملات ا

  دهدینشان م  هاافتهیشده و   یابیصرف ارز یرسانبستر اطلاع  کیفراتر از   زیواسطه ن یها. نقش پلتفرمشودیم  تردهیچیو پ  ترن یسنگ

  ی مشارکت  ای  میمستق یمدن  تی مسئول  توانندیم  یکلاهبردار  لیو تسه  ی ناکاف  تینادرست، احراز هو یهاها در برابر دادهپلتفرم  نیکه ا

 ه یچندلا  کردیرو  کیخودرو تنها با    نیدر معاملات آنلا  یحقوق  تی امن  نی است که تضم  آن  انگریپژوهش ب  نیا  یریگجه یداشته باشند. نت

از    یقانون  یهاتیحما  تیها، و تقوپلتفرم  یفن   یاستانداردها  یمعتبر، ارتقا  تالیجید  یتوسعه امضا  ،یثبت رسم  نیشامل: اصلاح قوان

  ی جد  یهاسکیو ر  یحقوق  یها یخودرو همچنان با ناهمخوان  نی نلاصورت، معاملات آ  نیا  ریخواهد بود؛ در غ   ر یپذکننده امکانمصرف

 . شودینم ریپذ کامل امکان  تیمواجه خواهد بود و تحقق امن

 ن یآنلا  یهاخودرو، پلتفرم ، یمدن تیمسئول ک،یالکترون ع یب ، یحقوق تی: امنیدیکل واژگان
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 و بیان مسئله . مقدمه

انجام   وهیدر ش نیادیبن یروزمره، انقلاب یدر تار و پود زندگ تالیجیو خدمات د ایاش نترنتیاطلاعات و نفوذ ا یگسترش شتابان فناور

بالا و   یارزش اقتصاد  لیکه به دل  یینموده است؛ بازارها  جادیخودرو، ا  رینظ  یاهیسرما  یکالاها  یدر بازارها   ژهیبه و  ،یمعاملات تجار

 .  (1402و همکاران،    ی )وطن  اندبوده  یحقوق  تیو امن  ناتیسطح از تضم  نیبالاتر  ازمندیهمواره ن  ه،ینقل  ل یوسا  تیمالک  یاجتماع   تیاهم

به اطلاعات    ی داده و دسترس  شیافزا  یریبازار را به شکل چشمگ  یی و فروش خودرو، اگرچه کارا  دیخر  ن یواسطه آنلا  ی هاظهور پلتفرم 

را تسه  یهانهیو گز اما در همان حال،    لیمتنوع  با    تیمالک  یاسناد حقوق  م یتنظ  تیو ماه  یکیزیف  تی ماهکرده است،  را  خودرو 

امن  یاسابقهیب   یهاچالش را در معرض خطر قرار م  نیطرف  یحقوق  تی مواجه ساخته است که    ،ی. در معاملات سنتدهد یمعامله 

و اعتبار    گرفتیصورت م  اسنادثبت    انی متصد  میو تحت نظارت مستق  یدر مراجع رسم  نیمعمولاً با حضور طرف  تیانتقال مالک  ندیفرآ

و مبادله   یکیتوافق الکترون کیاغلب به  ندیفرآ نیا ن،یآنلا طیاما در مح شد؛ی م نیتضم یرسم یمستندساز  قیانتقال از طر یحقوق

  د،ی دتر نیاست و هم یجد یدها ی محل ترد ، یتیحاکم یو نهادها یسنت ی است که اعتبار آن در برابر نظام حقوق افتهی  لیها تقلداده

  هیمذاکره و توافق اول  ندینه در خود فرآ  یاصل  ی . نگران(1400و همکاران،    ی)نوروز  سازدیمعاملات را متزلزل م  نیاعتماد در ا  انیبن

از آن،   توافقات    ای  یکیالکترون  تیشناختن سند مالک  تیاصالت خودرو، و به رسم  ن،یاحراز اصالت متعامل  یعنیکه در مرحله پس 

در    ن یطرف  یقانون   تیصلاح  نیآن، و همچن  قیدق  یاثبات وقوع قرارداد، محتوا  تلاف،حاصله، متمرکز است؛ چرا که در صورت بروز اخ

  ی که فاقد پشتوانه قو   یکه هر نوع تراکنش اقتصاد  انددهیعق  نیاست و حقوقدانان بر ا   یماد  یدشوارتر از فضا  اریبس  تالیجیبستر د

در معاملات خودرو که غالباً با    سکیر  ن یهمراه است و ا  الا ب  سکیبا ر  ی باشد، به طور ذات  یی استناد در مراجع قضا   تیو قابل  یحقوق

 .  کندیم دایپ   یمضاعف تیگره خورده است، اهم یموضوعات تعهد به انتقال سند رسم

از    یناش  نیسنگ  یهات ی مسئول  رشیو تلاش دارند از پذ  کنندیم   یها، که اغلب خود را صرفاً واسطه معرفپلتفرم   نیا  یرشد انفجار

  تال یجیدر عصر د  «یما از »معامله« و »ثبت رسم  فیدر تعار  یستم یس  یبازنگر  کی  ازمند یکنند، ن  ی شانه خال  یاصل  دقراردا  تیماه

چهره و امضا گردد،    قیو تطب  ی کیزیحضور ف  نیگزی که بتواند جا  تالیجید   یقو  تیاحراز هو  یهازمیمکان  تیبه توسعه و تقو  ازیاست. ن

 نیا  ریدر غ   کند؛یاست که ادعا م  یحاصل شود که طرف قرارداد، همان شخص  نانیمشده است تا اط  لیتبد  یضرورت فور  کیبه  

بلکه    ن،یطرف  یامر نه تنها حقوق مال  نیو ا  ابد ی یم  شیبه شدت افزا  یو سوءاستفاده از اطلاعات شخص  تیجعل هو  سکیصورت، ر

 ینیها در جانشو نقش آن  کی حوزه، اعتبار اسناد الکترون  نیمسائل در ا  نیتری از محور  یکی.  اندازدی به خطر م  زیرا ن  یعموم  تیامن

انجام داده است،    یکیاسناد الکترون  رشیدر جهت پذ  یی هاتلاش  یکیکه قانون تجارت الکترون  یاست؛ در حال  تیمالک  یاسناد کاغذ

  نکهیو ابهام بر سر ا  داردلازم وجود ن  ت یخاص ثبت و نقل و انتقال است، هنوز شفاف  نیخودرو که تابع قوان  تیاما در مورد سند مالک

شود،   ی تلق ی دولت ینهادها ریو سا ی انتظام یرویدر برابر ن تیبه عنوان سند انتقال مالک تواند یم  یکیقرارداد الکترون  ا ی د یرس ک ی ایآ

 .  (1404 ،یاقوتیو  ی)نخجوان افکنده است هیسا

هر چقدر هم که کامل و    ن،ی در معاملات خودرو حل نشود، هرگونه معامله آنلا  کیابهامات مربوط به اعتبار اسناد الکترونچنانچه  

  ت یشود که فاقد اثر مباشر در انتقال مالک ل ی»قرارداد تعهد به انتقال سند« تبد کیبه  آخرشده باشد، ممکن است در  میمفصل تنظ

ثبت    ی خودرو، فروش مجدد توسط مالک رسم  فیاز جمله توق  ی را در معرض خطرات متعدد  داریامر، طرف خر  نیاست و ا  یحقوق
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  ن یکه در ا  یلی. تحلبردیسؤال م  ریرا ز  نیمعامله آنلا  یتیامن  تی عملاً ماه  ت،یوضع  نیکه ا  دهدیقرار م  یامهیمشکلات ب  ای شده،  

و    یمسأله ساختار  ک یبلکه    ،یقرارداد  ا ی  ی مسأله فن  کیحوزه نه صرفاً    ن یدر ا  یحقوق  تیکه امن  دهد ینشان م   شود، یبخش ارائه م

  ی هاکشور است تا چالش  یو نظام ثبت  یو رانندگ  ییراهنما  نیقوان  ک،ی تجارت الکترون  نیقوان  انیم  ینگهماه  ازمندیاست که ن  یحکومت

  ی و ماندگار تیجذاب ت،یامن نیمستحکم مرتفع گردد و بدون تحقق ا یچارچوب حقوق کی قیو فروشنده از طر داریخر ان یاعتماد م

 نخواهد شد.  نیدارند، تضم یشتریب ی حقوق یهایدگیچیکه پ صفر، ا یکارکرده  یدر حوزه معاملات خودرو  نیآنلا یهاپلتفرم

 

   یچارچوب حقوق. 2

  انیم  نیادیاست، تعارض بن  افتهی  د یتشد  نیمعاملات خودرو، که در بستر آنلا  تیامن  نیدر تضم  یموانع حقوق  نیتری اشهیاز ر  یکی

که غالباً    ی تالیجیبر توافقات د یمبتن  نیو روش نو  یدر مراجع دولت یبر ثبت رسم ی مبتن یاست: روش سنت تیدو روش انتقال مالک

مال    کیخودرو، به عنوان    تیانتقال مالک   ران،یا  یحقوق. در نظام  گردندیمنعقد م  ی کیالکترون  ای  یاغذ و صرفاً ک   یررسمیبه صورت غ 

صحت و نفوذ انتقال در برابر اشخاص ثالث و دولت    یرا شرط اساس  یاست که ثبت سند رسم  یاژهیشده، تابع مقررات ومنقول ثبت

 دارد.  هینقل  ل یوسا تیل نظارت دولت بر تردد و مالکیو تسه ی در لزوم حفظ نظم عموم شهیکه ر یامر داند،یم

 ی کیاگر به صورت الکترون  یتوافق صرف، حت  ای   یشده است، به وضوح بر هرگونه سند عاد  نهینهاد  یثبت  یهاهیکه در رو  ،یالزام قانون  نیا

با   نیمعاملات آنلا رمکانمندیغ   تیاهاست که م  ییجا ،یحقوق یتلاق  نیدارد و ا تیشده باشد، اولو میمعتبر تنظ تالیجید  یو با امضا

که تنها بر   کنندیاغلب توافق م نیسهولت و سرعت، طرف لیبه دل ن، ی. در معاملات آنلاکندیبرخورد م یساختار متمرکز نظامات ثبت

آن   ا ی ند یموکول نما  ومنامعل یاندهیسند را به آ یکنند و انتقال رسم  یمعامله را قطع ها،امیو تبادل پ  ینترنتیا نامهعهیمبا کیاساس 

به وضوح با قواعد آمره مربوط به ثبت معاملات خودرو در تعارض است و   کرد، یرو نیکه ا رند،یدر نظر بگ یتعهد ثانو کیرا به عنوان 

 .  (1400 ،ی )ملکوت د ینمایم  دیرا به شدت تهد داریخر یحقوق تیامن

انتقال    یکه قانون برا  یاست، اما در مورد اموال  قرارداداساس اعتبار    نیحقوق قراردادها، اگرچه توافق اراده طرف  یبر اساس اصول کل

  هیدر مورد خودرو، رو  شود؛یم  یدر برابر اشخاص ثالث تلق   ا یآن شکل، شرط صحت    تیرا مقرر نموده است، رعا   ی ها شکل خاصآن 

امر باعث    نیدارند و ا  د یتأک  رراهو  سیمراکز پل  ا ی   یبه شدت بر لزوم ثبت در دفاتر اسناد رسم  یو رانندگ  ییو مقررات راهنما  یی قضا

  ی زمان  ژهیمعضل، به و  نیناقل در برابر همه. ا  «ینیع   تیباشد نه »مالک  «یتعهد  تیصرفاً »مالک  ،یمجاز   یدر فضا  تیکه مالک  شودیم

را به   ودروخ  ای انتقال سند سر باز زند    یرسم  ندیفرآ  لیاز تکم  ن،ی ثمن معامله آنلا  افتیکه فروشنده پس از در  دهدیخود را نشان م

 دار یدر برابر خر  کند، یاستناد م  یکیالکترون  ا ی  یکه صرفاً بر سند عاد  نیآنلا  داریخر  ،یحالت  نیبفروشد؛ در چن  زین  گرینفر د  نیچند

مالک  ،یرسم حق  و  گرفته  قرار  موضع ضعف  م  تیاز  دست  از  را  نت  یامر  دهد،یخود  در  آنچه    یحقوق  ی هال یتحل  جهیکه  مانند 

است.    حیاند، قابل توضمطرح کرده  رانیا  یدر نظام حقوق  کیدر تمل  یسند رسم  تی( در مورد اهم1403)  ینیو حس  یمحمدجان

( اعتبار اسناد  12)ماده    یکیکه قانون تجارت الکترون  ی است؛ در حال  نهیزم  نیدر ا  یکیاسناد الکترون  تیمربوط به ماه  گریچالش د

  یصرف »امضا  ا یمشخص شود که آ  د ی ندارد و با  تیخودرو مصون  یدر برابر قواعد خاص ثبت  اعتبار  نی است، اما ا  رفتهیرا پذ  یکیالکترون
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  تیانتقال مالک  یبرا  ییامضا  نیچن  رشیموظف به پذ  یمراجع ثبت  ا یشود و آ  یدر دفاتر دولت  یسنت  یامضا   نیگزی جا  تواندیم  تال«یجید

 . ریخ ا یهستند 

در    نیثبت، باعث شده است که معاملات آنلا  یسنت  یندهایدر فرآ  کیالکترون  یامضا  مادغا  یبرا  کپارچهیو    ی راهکار عمل  کیفقدان  

 نیخود، فلسفه »آنلا  نیشوند که ا  یکاغذ  یهاهیمجبور به بازگشت به رو  نیدچار گسست شوند و طرف  ،یرسم  تینقطه انتقال مالک

از ب  بردیسؤال م  ریبودن« معامله را ز   ی هاستمیس  ای  کیالکترون  یدفاتر اسناد رسم  جادیا  یبرا  یی ها. تلاشبردیم  نیو اعتماد را 

  کیکه    یمحدود هستند و تا زمان  ای  یشیاقدامات هنوز در مراحل آزما  نیصورت گرفته است، اما ا  نیبلاکچ  هیهوشمند ثبت بر پا

  یثبت رسم  انینشود، تعارض م  جادیخودرو ا  تیانتقال مالک  ندیدر فرآ  یکیکامل اسناد الکترون  رشیپذ  یآور براو الزام  ی سازوکار مل

آنلا توافق  ا  ن یو  و  پابرجاست  امن  ن یهمچنان  انسجام،  م  یحقوق  تیعدم  مخدوش  متعدد  سازد یرا  معضلات  زم  ی و  در   نه یرا 

  یهاستمیشده در سصرفاً مالک ثبت  ، ی دولت  ی نهادها  رایز  کند، یم   جاد یا  تیاز مالک  ی ناش  یفریو ک  یامهیب  ، یات یمال  یهات یمسئول

است   ینیاصلاحات تقن  ازمندیمعضل، نه تنها ن   نیحل ا  ن،ی. بنابرا(13۹7)مقدم و همکاران،    شناسندیم  تیخود را به رسم   یرسم

 ک یتجارت الکترون  یهارساختیبا ز  یسردفتر  ی هاوزارت راهور، سازمان ثبت اسناد و کانون  انیم  ی عمل  ییهمسو  کیبلکه مستلزم  

  یثبت رسم  ندیمرحله معتبر و قابل استناد در فرآ  کیبه عنوان    ،یکیکرد که در آن، توافق الکترون  فیتعر  یاست تا بتوان چارچوب

و    عیخودرو، هرچند سر  ن یدو چارچوب، معاملات آنلا  ن یکه بدون ادغام ا سازدیضرورت آشکار م   نی آن. ا  یبرا  ی بیشود و نه رق  یتلق

 ت یفقدان مالک  یعنی  سکیر  نی بزرگتر  ضدر معر  دارانیخواهند ماند و خر  یباق  یحقوق  یاعتباریب   دیتهد  هیکارآمد، همواره در سا

به آن پرداخته   یآت   یهاجامع به مباحث مربوط به اعتبار اسناد است که در بخش  ینگاه   ازمندیکه ن  یقرار خواهند گرفت، امر یقطع

 خواهد شد. 
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احراز  ن، یآنل یها پلتفرم انیخودرو« که ارتباط م   نیدر معاملت آنل  یحقوق  تیامن  نی »تضم  ی. نمودار مفهوم 1شکل  

خودرو را   تیوضع یفروشنده در افشا  تیو مسئول  یمعامله، تعارض ثبت رسم  یکیالکترون  ی ندهایفرا  تال، یجید  تیهو

 .دهدیم  شینما

  کندیم  میرا ترس  نیآنلا  یو فروش خودرو در بسترها  دیدر معاملات خر  یحقوق  تیتحقق امن  ندیمند از فراجامع و نظام  یینما  1شکل  

صورت شفاف  هستند، به  نیآفرنوع معاملات نقش  ن یا  یرا که در صحت، اعتبار و نفوذ حقوق  نیادیاز عناصر بن   یارهیو تلاش دارد زنج

  ، ینترنتیهر معامله ا  یربنایکه ز  کندیم  انیدر نقطه آغاز، ب  ن«یآنلا   یهانمودار با قرار دادن »پلتفرم   نیدهد. ا  اننش  شدهیبندو مرحله

در شکل بر »احراز   یمفهوم  وندی پ   نینخست  رو،نی. از اسازدیرا فراهم م  نیطرف  انیاست که امکان تعامل امن م  یایو حقوق  یبستر فن

بخش از   ن یخواهد بود. ا ریپذبیمتزلزل و آس یمعتبر اشخاص، هرگونه تعهد حقوق یی بدون شناسا رایدارد؛ ز د یتأک تال«یجید تیهو

و    تیجعل هو  ،یاست که از بروز معاملات صور  یالزام حقوق  کی بلکه    یفن  ازین  کینه تنها    تیکه احراز هو   دهدینمودار نشان م

ها و اطلاعات  انتقال داده ندی. در ادامه، نمودار فرآدهد یرا شکل م  تقابلاعتماد م نهیو زم کند یم یریجلوگ یاحتمال یهاسوءاستفاده

  تال،یجید   ی)مانند امضا  یکیالکترون  یبا استفاده از ابزارها  نیکه طرف  یی جا  کند؛ یم  تیهدا  ک«یرا به مرحله »معامله الکترون  یی شناسا

عنصر در مرکز نمودار  نی. قرار گرفتن اکنند یم  یتعهدات قرارداد  جاد یاصالت( اقدام به ا  د ییتأ  یهاو درگاه  کیالکترون  ی هانامهوکالت

 ی ایمواز  ریمس  گر،ید  یمعامله است. از سو  یو مراحل بعد  یحقوق-یفن  یازهاینشیپ   انیم  وندیآن در پ   یدهنده نقش محورنشان

در   ی حت کهنیا یعنیاست؛  رانیمعاملات خودرو در ا  نیادیبن یها از چالش ی کی ادآوری  شود،یم  یمنته  «یکه به »تعارض ثبت رسم

اختلافات    ای   رها یممکن است با موانع، تأخ  ی سند در نظام ثبت رسم  یی ثبت نها  ند یفرا  ن، یطرف  انیم  ی و قانون  حیصورت وقوع توافق صح

منشأ اختلافات    تواندیم  یو ثبت رسم  یکیمعامله الکترون  انیکه شکاف م  دهدیبخش نشان م  نیا  یسازمواجه شود. نمودار با برجسته 

ادعا جمله  از  غ   یاعتبار یب  ی متعدد،  مال  فروش  دتعهدات هم  جادیا  ا ی  ریمعامله،  بخش  باشد.  »مسئول  گر یپوشان    ی هات ینمودار، 

متصل    ندیفرآ  یاصل  انیمجزا ارائه کرده و آن را به جر  یصورت گره مفهومخودرو« را به   تیوضع  ی»الزام به افشا  ژهیوفروشنده« و به

اس نشان م  نی. اتکرده  آنلا  تیکه مسئول  دهدیبخش  نم نه  نیفروشنده در معاملات  به دل  ابد،ییتنها کاهش  امکان    لیبلکه  نبود 

سابقه   رات،یتعم  وب،یع   هیفروشنده مکلف است کل  ن،ی. بنابراابدییم  شیافزا  یخودرو، حت  میمستق  یفن  یابیو ارز  یمشاهده حضور

  ش ینما  یاختصاص  ریمس  کیموضوع را با    نیطور کامل و شفاف اعلام کند. نمودار ارا به   رواسناد خود  تیو وضع  یتصادف، مشکلات فن

مطالبه ارش گردد. در مجموع، شکل    ا یفسخ قرارداد    ، یمدن   تیموجب مسئول  تواند یتا روشن شود که افشا نکردن اطلاعات م دهدیم

مفهوم  کیعنوان  به  1 م  ینقشه  نشان  امن  دهدیجامع،  آنلا  رد  یحقوق  تیکه  هم  نیمعاملات  حاصل  مؤلفه    ینینشخودرو  چند 

و معامله    یثبت رسم  انی ارتباط شفاف م  ،یکیالکترون  یحقوق  یمعتبر، ابزارها  تیمطمئن، احراز هو  یفن  رساختیاست: ز  وستهیپ همبه

 ینییعناصر، تب  نیا  انیم  یبیت و تر  یروابط عل    میبا ترس  اگرامید  نی. ایقانون  یهاتیفروشنده به مسئول  یبندیپا   تاً یو نها  ،یخصوص

هر   تیرا با اختلال مواجه سازد و بالعکس، تقو  ند یکل فرا  تواندیضعف هر بخش م   ا یکه چگونه فقدان   دهدیارائه م  یروشن و کاربرد

 مؤثر است. یو کاهش دعاو یحقوق تیامن یجزء چگونه در ارتقا

 

   یو آثار حقوق هات یمسئول  ت، ی احراز هو یهاچالش  تال، یج ید یهانامهاعتبار وکالت  . 3



203-217صفحات – 1شماره  -2دوره  پژوهش های نوین در علوم انسانی و حقوق   فصلنامه    
Journal of new Researches in Humanities and Law 

ISSN 3060-6101 
 

208 

 

  ضیتفو  یبرا  یرسم  ی هانامهاستفاده گسترده از وکالت  ن، یو چه آنلا  یمعاملات خودرو، چه سنت  لیدر تسه  یات یح  یهاانیاز شر  یکی

اغلب از امکان حضور    نیکه طرف  شودیم  دیتشد  یبه شکل  ازین  نی ا  ن،یاست؛ در معاملات آنلا  یانجام مراحل ادار  ایانتقال سند    اریاخت

  شوند،یم  میتوافقات پلتفرم تنظ  هیکه بر پا  ییهاوکالت  ا ی  یکیالکترون  یهانامهو لذا اتکا به وکالت  ستندین  ردارهمزمان برخو  یکیزیف

گره    تالیجید   یوکالت در فضا  ی و اعتبار حقوق  تیاحراز هو  نی ادیبن  ی هابا چالش  ماًیامر مستق  ن یاما ا  ابد، ییم   یاندهیفزا  تیاهم

توسط    تیحضور موکل در دفترخانه و احراز هو  قی خود را از طر  تباراع   ،ینامه سنت. وکالت(1404و همکاران،    ی)قنات  خورده است

با   نانیسطح از اطم  نیکردن ا  نیگزی جا  ،یمجاز  ی که در فضا  یدر حال   کند؛یسردفتر که ضامن اصالت امضا و اراده است، کسب م

است که در حال حاضر، به صورت   عتمادو قابل ا  یقو  یکیالکترون  ای  کی ومتریب  تیاحراز هو  یهارساختیز  ازمندین  تال،یجید  یابزارها

صادر    ی امکی پ   د ییتأ   ا یساده    یکیالکترون  ی امضا  کی  قیصرفاً از طر  یانامهنشده است. اگر وکالت  یات یعموم کاربران عمل  یبرا  ریفراگ

امر،    نیو ا  شدمواجه خواهد    ی جد  یهابا چالش  ییجعل توسط موکل، در مراجع قضا  ا یانکار    یشود، اعتبار آن در مواجهه با ادعا 

  تیبه ناحق اقدام به انتقال مالک  لیچرا که اگر وک  برد، یرا به شدت بالا م   رمجازیغ   لیمربوط به فروش خودرو توسط وک  یحقوق  سکیر

 .  (1401 زاده،یو مشهد  اینی)قل  دشوار خواهد بود یکیعدم اصالت وکالت الکترون ل یاثبات بطلان آن به دل د، ینما

شود،   دییشخص اعطاکننده وکالت تأ تیهو  د یمضاعف است؛ نه تنها با ی قوقو ح  یتیمسأله امن کی بستر،   نیدر ا تیمسئله احراز هو

قرار نگرفته   یبریسا  ی هاسوءاستفاده  ا ی  یعوامل خارج  ریو اراده او، تحت تأث  یریگمیحاصل گردد که قدرت تصم  نانیاطم  دی بلکه با

استفاده    ی بانک  ی هانظام  ی)مانند آنچه در برخ  سطح بالا   تالیج ید  ی هایگواه  رینظ  یی هایامر مستلزم استفاده از فناور  نیاست؛ ا

  ها ستمیس  نیا  یعموم  یسازادهیصادرکننده فراهم آورند، اما پ   تی را در مورد هو  نانیاز اطم  یی( است که بتوانند سطح بالاشودیم

که توسط   ییهاآن  ژهیبه و  تال،یجید  یهانامهاست. وکالت  یقانون  راتییو تغ  میعظ  یگذارهیسرما  ازمندیمعاملات روزمره خودرو ن  یبرا

ها به شدت  موکل در آن  اراتیدارند و حدود اخت  ی الحاق  یبه قراردادها  هیشب  ی تیاغلب ماه  شوند،یواسطه ارائه م  ن یآنلا  یهاپلتفرم

پرداخت   ای کامل ثمن    افتیدر  ری نظ  یلیانجام تعهدات تکم  یبرا  لیوک  اراتیابهام، در مورد حدود اخت  نیمبهم است و ا  یمحدود و گاه 

  شود؛ یم تردهیچیپ  زین لیتخلف توسط وک ایدر صورت بروز خطا  یحقوق تی. مسئولشودیانتقال، موجب بروز اختلافات م  یهانهیهز

ابر عهده موکل است، صرف  تیمسئول  ایآ از  آنلا  ند یدر زمان صدور وکالت، فرآ  نکهینظر  پلتفرم واسطه که    ای بوده است،    نیکاملاً 

 دارد؟   یمشترک ی مدن تی مسئول ستم،یس تیامن نیتضم ای تیقصور در احراز هو ل یامکانات صدور وکالت را فراهم نموده است، به دل

را در ادامه در    یمعامله« است که مباحث  گرلیو »تسه  ک«یالکترون  یدهنده خدمات امضا»ارائه   انی م  کیتفک  ازمند یپرسش، ن  نیا

 یخصوص  د یکل  ، یتینقص امن  کی   ل یسامانه هوشمند وکالت، به دل  ک یمثال، اگر    عنوانبه    سازد؛یها مطرح م پلتفرم   تیمورد مسئول

است که فراتر از  یقیدق یفن یها امر، مستلزم چارچوب  نیدهنده آن سامانه خواهد بود و امتوجه ارائه  تیمسئول د،یموکل را افشا نما

( در مورد  13۹3و طاهر )  زادهبیحب  یمانند آنچه از سو  یحقوق  ی هادگاهی. د پردازدیم   زین  یبریسا  تیوکالت، به امن  یسنت  فیتعار

ابراز شود، اما    یکیبه صورت الکترون  تواندیکه اگرچه اراده م  دهد یدر حقوق قراردادها مطرح شده، نشان م  ی ندگیاراده و نما  تیاهم

وجود داشته    یمجاز  یدر فضا  هایندگینما  یبرا  یتری قو  یکنترل  یهاسمیکه مکان  کندیم  جابیا  نیاز طرف  تیو حما  ینظم عموم

اطم تا  اخت  نانیباشد  قرارداد  شده، ض یتفو  اراتیحاصل شود که  از حدود  آثار    ردیگیمورد سوءاستفاده قرار نم  یقانون  ای  یفراتر  و 

 ترعیسر  تصورت، هرچند معاملا  نیا  ریکامل به موکل قابل انتساب باشد؛ در غ   نانیو با اطم  یبه درست  ل،یاز عمل وک  یناش  یحقوق
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خودرو را به   نیو فروش آنلا  دیخر ند یامر، اعتبار کل فرآ نیخواهد ماند و ا یها سست باق آن یو اساس حقوق ه یاما پا شوند،یانجام م

 . کند یم فیرا تضع یو اعتماد عموم دهد یشدت کاهش م

 

 ی ق یتطب لی پنهان، تحل وبی فروشنده نسبت به ع تی مسئول . 4

که به    ی وبیمستتر )ع   ا ی  یمخف  وبیبحث ع   ن،یو چه آنلا  یکارکرده، چه سنت  یها در معاملات خودروهاحوزه  نیتراز پرمناقشه  یکی

مشکل به    ن یا  ن، یها است. در معاملات آنلافروشنده در قبال آن  تی( و مسئولستندیو معامله قابل کشف ن  دی در زمان بازد  ی سادگ

 ی )ابهر  شده است  لیتبد  یچالش جد  کیاز انعقاد قرارداد، به    شیپ   داریخودرو توسط خر  یکیزیف   نهیدر معا  دیشد  تیمحدود  لیدل

کند،   یفرصت داشت تا با کارشناس معتمد خود، خودرو را به طور کامل بررس  دار یخر  ،یکه در روش سنت  ی ؛ در حال(13۹1  ، یریو م

ا بر اساس تصاو  داریخر  ،ینترنتیدر معاملات  توسط فروشنده، که ممکن است   شدهرائه ا  حاتیو توض  هالمیف  ر،یاغلب مجبور است 

 . دهدیم شیبه شدت افزا  ل،یپنهان را پس از تحو وبیمواجهه با ع  سکیامر، ر نیو ا ردیبگ میناقص باشند، تصم ا یمغرضانه 

  قد که در زمان ع   یبیدارد و اگر ع   ب«یدر قاعده »ضمان ع   شهیما ر  یپنهان، در فقه و حقوق مدن  وبیفروشنده در قبال ع   تیمسئول

( را وبیمطالبه ارش )تفاوت ارزش سالم و مع  ا یحق فسخ    یمانده باشد، مشتر  یشده، مخف  عیوجود داشته و موجب کاهش ارزش مب

مسئله زمان کشف   ن،یآنلا  یمعقول ظاهر شده باشد. اما در فضا  ی و در مدت  لیپس از تحو  بیع   نیا  نکهیخواهد داشت، مشروط بر ا

  ستمیپنهان در س  یبیهفته استفاده از خودرو، ع   کیپس از    داریاگر خر  ای آ  شود؛یم  تردهیچیپ   ب،یاثبات زمان وقوع ع   نیو همچن

مذکور پس    ب یکه ع   کند یکه فروشنده ادعا م  ی را مسئول بداند، در حال  نیفروشنده آنلا  تواندیانتقال قدرت کشف کند، همچنان م

  ی کیتوافق و شروط قرارداد الکترون  ت یماه  قیدق  لیموضوع مستلزم تحل  نیحادث شده است؟ ا  داریخر  ی و در اثر نحوه رانندگ  لیاز تحو

  ن یانجام نشده باشد، ا  یخودرو را »سالم« اعلام کرده باشد و کارشناس  تیبا صراحت کامل، وضع  ن،ی است. اگر فروشنده در پلتفرم آنلا

کند، مشابه آنچه    تیفروشنده را تقو  تیمسئول  ب،یشود و در صورت کشف ع   ی به عنوان »تعهد به صفت« تلق  تواند یاظهارنظر مثبت م

 . (13۹8و زارع،  انی)صحرائ شود یو لزوم اعلام صادقانه اطلاعات مطرح م یقرارداد نینو اتیبر نظر  یمبتن یحقوق یهالیدر تحل

است، اغلب    جیها رادر آن  یکیکه معاملات الکترون  شرفتهیپ   یحقوق  ی هاکه در نظام  دهد ینشان م   ی قیتطب  لیتحل  گر، ید  یاز سو

  داند، یپنهان مسئول م وبینسبت به ع   یمدت زمان مشخص یفروشنده را برا فرض،شیکننده، به صورت پ از مصرف  تیمقررات حما

کامل را نداشته است. در حقوق    یبازرس  یی توانا   نیآنلا  داریاست که خر  نیفرض بر ا  راینشده باشد، ز  حیاگر در قرارداد تصر  یحت

است و در صورت معامله   ترنی او سنگ  تی(، مسئولکنندیکه از پلتفرم استفاده م  هاشگاهیما باشد )مانند ن  «یاگر فروشنده »تجار  ران،یا

هستند که صرفاً از پلتفرم به عنوان ابزار   یاز فروشندگان فرد  یاریشود، چرا که بس  کیبه دقت تفک  د یبا   ینقش تجار  ن یا  ن،یآنلا

 .  کنندیاستفاده م یغاتیتبل

  ی( در فضانیآنلا  داری)خر  ترفیقراردادها به نفع طرف ضع  ری( در مورد لزوم تفس1400)  ینورعل و  ی مانند آنچه توسط شاکر یاتینظر

ارائه مستندات   ییشود که توانا  ریتفس  یابه ضرر فروشنده  ب،یکه هرگونه ابهام در مورد وجود ع   کندیم   جابیمطرح شده، ا  یمجاز

اگر پلتفرم امکان ارائه گزارش   شود؛ یمطرح م  انیم  نیپلتفرم در ا  تیمسئول  ن،یرا نداشته است. علاوه بر ا  یکامل هنگام ثبت آگه  یفن
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 یقصور در ارائه ابزارها  لیبه دل  تواند یم  ای فروشنده بسنده کرده باشد، آ  ی را فراهم نکرده باشد و صرفاً به انتشار آگه  ی رسم  یکارشناس

نقش    قیدق  یسازشفاف  ازمندیمسأله ن  نیمحکوم شود؟ ا  دادفسخ قرار  ایمشترک در جبران ارش    تی به مسئول  ب،یکشف ع   یبرا  یکاف 

  یتیپنهان، تنها با گنجاندن شروط حما  وبیدر برابر ع   داریخر  یحقوق   تیامن  ،سرانجامو قرارداد واسطه است.    یپلتفرم در قرارداد اصل

که    یاست، به نحو  نیقابل تأم  ، یآگه  شاراز انت  شیپ   یفن  یهایو الزام فروشندگان به ارائه گواه  یکیشفاف در متن قرارداد الکترون

  نیکه معاملات آنلا  شودیباعث م  وب،یپنهان بودن ع   تیصورت، ماه  نیا  ریبه عهده فروشنده باشد؛ در غ   ب،یاثبات عدم وجود ع 

 ن یبه ا  دارانیاعتماد خر  میامر، به طور مستق  نیشوند و ا  یتلق  تریسکیبه مراتب ر  یاز معاملات سنت  ب، یع   ی هاخودرو، از نظر ضمانت

 بازار خواهد شد.  نیو مانع از بلوغ ا  دهدیها را هدف قرار مسامانه

 

  یها نسبت به اطلعات، محتوا و کلهبردار آن  یمدن تیو مسئول  ن یآنل یهانقش پلتفرم  . 5

  ی حقوق  تی امن  نهیدر زم  یو فروشندگان خودرو، پرسش محور   دارانیورود خر  یواسطه به دروازه اصل  نیآنلا  یهاشدن پلتفرم  لیتبد  با

شفاف« است که    زی»م  کیپلتفرم صرفاً    ایآ  چرخد؛یها م واسطه   نیخود ا  یمدن  تیمسئول  زانیمعاملات، حول محور نقش و م  نیا

نما را  اطلاعات  با  کی  ای  دهد یم  شیصرفاً  که  است  قرارداد  در  فعال«  امن  دی»طرف  و  اطلاعات  صحت  به  ها  تراکنش  تینسبت 

دهندگان خدمات  ( و ارائه Host)   ی زبانیدهندگان خدمات مارائه   انیم  یمهم  زیتما  ک،یارائه دهد؟ در حقوق تجارت الکترون  ییهان یتضم

مرزها به    نیواسطه معاملات، ا  یهادارد، اما در مورد پلتفرم  وجود  ییدهندگان خدمات محتوا( با ارائه Access Provider)  یدسترس

  د یها را تشدآن   تیپرداخت، غالباً مخدوش شده و مسئول  تیریو مد  هیاول  یاعتبارسنج  ،یگذارمتیق  ندیها در فرآدخالت فعال آن  لیدل

 .  (1400 ، ی)شاکر کند یم

در  تیو دوم، مسئول ها،یشده در آگهو اطلاعات ارائه حتوادر قبال م تیاز دو حوزه است: اول، مسئول ی ها ناشپلتفرم  یاصل تیمسئول

اطلاعات   یا. در حوزه محتوا، اگر فروشندهیتیتبادل اطلاعات هو ا یپرداخت  ندیکاربران در فرآ یمال تیو امن یقبال وقوع کلاهبردار

 ق یامکان اطلاع )از طر  ایوجود علم    با اصالت سند منتشر کند و پلتفرم    ا یتصادفات    خچهیخودرو، تار  ی فن  تیدرباره وضع  ینادرست

اطلاعات    یدر ارائه  یگرل یبه عنوان »تسه  تواندیامر م   ن یاصلاح محتوا انجام ندهد، ا  ای حذف    یبرا  یساده(، اقدام   ینظارت  یهاسمیمکان

بر اساس    هیاول  یاعتبارسنج  یدعا که پلتفرم ا  ی زمان  ژهیمتضرر، مسئول بداند؛ به و  داریشده و پلتفرم را در برابر خر  ی کننده« تلقگمراه

 .  کندیرا مطرح م  یافتیمدارک در

  یکیدهندگان خدمات الکترونارائه  تیمسئول  لی( در تحل1402)  یاحمدو سلطان  انیو زمان  یمانند آنچه توسط وطن  ی حقوق  یهادگاهید

تر خواهد بود  او گسترده   تیدامنه مسئول باشد،  شتریمحتوا ب دییتأ   ای   دیتول  ندیدارد که هرچه دخالت پلتفرم در فرآ  د یمطرح شده، تأک

که    ،یکلاهبردار  نهینخواهد کرد. در زم  تیکفا  ،یکل  تیاست، صرف اکتفا به سلب مسئول  یاتیو در بازار خودرو که دقت اطلاعات ح

  رینتواند تداب  که  ردیگیشکل م  یپلتفرم زمان  تیپلتفرم است، مسئول  قیاز طر  یسرقت  یفروش خودروها  ای  ییشوپول  نگ،یشیشامل ف

  یهافروشندگان، استفاده از پروتکل  یقو  تیشامل احراز هو  ریتداب   نیاز نفوذ مجرمان را فراهم سازد. ا  یریجلوگ  یلازم برا  یتیامن

 کیمشکوک است. اگر پلتفرم از    یهاسند( و نظارت بر تراکنش  ی تا زمان انتقال قطع  Escrow  یگذارامن پرداخت )مانند سپرده
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شود،   داریخر  هیشدن سرما  عیمنجر به ضا   یستمینقص س  لیانتقال وجه، به دل  ندیاستفاده کند و در فرآ  یداخل  داختپر  ستمیس

 متوجه او خواهد بود.   یمیمستق یقرارداد تیمسئول

؛ اگر  ( 1402و همکاران،  شنمازی )پ   پلتفرم است تیبودن فعال ر«یپذ رنظارتی»غ  ا ی  ر«یپذ»نظارت تیماه  نه،یزم نیدر ا  یدیچالش کل

از انتشار(، اما   شی پ  تیاسناد مالک یرا فراهم کند )مثلاً الزام به بارگذار یجعل ی هایاز درج آگه یر یجلوگ یبرا زملا یپلتفرم ابزارها

فروشنده عمل    ی اما اگر پلتفرم صرفاً بر اساس اظهارنامه شفاه  ابد؛ییکاهش م   تیرا دور بزند، مسئول  ند یفروشنده با جعل اسناد، فرآ

(  Duty of Careمراقبت« )  فهیاز »وظ  یواضح  فیکه تعر  شودیاحساس م   ی قانون  یبه چارچوب  ازیاست. ن   ترن یسنگ  تشیکند، مسئول

  ،ی رقانونیغ   یفراتر از حذف صرف محتوا  د یبا   فهیوظ  نیپلتفرم در برابر کاربران خود در معاملات با ارزش بالا مانند خودرو ارائه دهد؛ ا

. همانطور  (1403  ،یو دائم  ی)رضو  تراکنش باشد  تیو امن  تیاحراز هو  یبرا  یفن  تالزاما  قیاز طر  یفعال از کلاهبردار  یریشگیشامل پ 

پلتفرم، اگر برخلاف   تیاستفاده در مورد حدود مسئول طیدر شرا  تیاند، شفافکرده  دی( تأک1400) ان یموسویو ربان نایو م یکه نوروز

از    یسطح  رشیرا وادار به پذ  ها لتفرمتا پ   شدیندیب  یریتداب  دیو دولت با  ستیکننده باشد، قابل اعمال ناز مصرف  تیقواعد آمره حما

خواهد رفت و    نیاز ب  نیبازار آنلا  ن یبه ا  یاعتماد عموم  ها،ن یتضم  نیبدون ا  رایز  د،یمعاملات فاسد نما   لیدر قبال تسه  تیمسئول

 سؤال خواهد رفت. ریز یمعاملات به کل   نیا یتیامن تیماه

 

   نیکننده در معاملت آنلاز مصرف  تی حدود و ثغور حما . 6

  ان یم یخودرو و عدم توازن اطلاعات  ی فن  ده یچیپ   تیماه لیبه دل  ن، یدر بستر آنلا  ژه یکننده در معاملات خودرو، به واز مصرف  تیحما

  یخاص قراردادها  یهایژگیشوند که با و  یطراح  یابه گونه  د یبا هاتیحما  نیبرخوردار است و ا  یات یح  تیو فروشنده، از اهم  داریخر

 یاغلب قراردادها به صورت »قراردادها  ن، یمعاملات سازگار باشند. در معاملات آنلا  نیدر ا  دشده یتول  یهاداده  میظو حجم ع   یکیالکترون

کننده  شده و مصرف  نییفروشنده تع  ایآن توسط پلتفرم    طیکه شرا  شوندی( ارائه مStandard Form Contractsاستاندارد« )  یالحاق

اندک تغ  یبرا  یفرصت  و  ا  ریی مذاکره  دارد؛  مصرف  نیمفاد  ذاتاً  قرار مساختار  را در معرض خطر  قوان  دهدیکننده  از   تیحما  نیو 

 .  (1403 ،ی)خوشنام شودیگونه قراردادها اعمال م  نیبر ا رمنصفانه،ینامتعارف و شروط غ  طیدر مورد شرا  ژهیکننده، به ومصرف

  ل یشروط به دل  نیا  د،یکامل سلب نما  رفروشنده را به طو  تیمسئول  ایرا به شدت محدود کند    داریاگر شروط پلتفرم، حق فسخ خر

است که   یاصل، برگرفته از لزوم حفظ تعادل قرارداد  نیخواهند شد؛ ا  ی کننده، باطل تلقاز مصرف  تیحما  یبا نظم عموم  رتیمغا

  کننده رفحقوق مص  یتیقواعد حما  لی( در تحل1401)  زادهیو مشهد  ا ینیشود، همانطور که قل   تیرعا  دی با  زین  تالیجید   یدر فضا  یحت

ها  است؛ پلتفرم  یریگمیتصم  یها براها و استفاده از آنداده  ریکننده، تأثاز مصرف  ت یحما  نینو  یهااز جنبه   ی کیاند.  به آن اشاره کرده

  یمربوط به نحوه کارکرد خودروها ی هاداده ی کاربران و حت  تیسوابق فروش، رضا ،یگذارمتیمربوط به ق یهااز داده یمیحجم عظ

شوند. به عنوان    نهیربهیغ   یریگم یکننده پنهان بمانند و منجر به تصممصرف  یبرا  توانندیها مداده  نیدارند، که ا  اریمشابه را در اخت

  یدستکار  یفروشندگان خاص  ی منصفانه را برا  یهامتیشده باشند که ق  یطراح  یاپلتفرم به گونه   یگذارمتیق  یهاتمیمثال، اگر الگور

ا نهادها  تیو نقض اصل شفاف  یگذارمتیدر ق  ض یتبع  اقامر مصد  نیکنند،    ن، یاست. همچن  یتیحما   یاست که مستلزم نظارت 

از   یمتن  فیتوص  کیارائه شود؛ صرف    داریبه خر  سهیو قابل مقا  افتهیبه صورت ساختار  دیمربوط به »سلامت خودرو« با  یهاداده
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با سوابق مراکز مجاز    دی )که با یکارکرد واقع  زانیم  رات،یمربوط به سوابق تعم  یاداده  یبلکه ارائه نمودارها ست،ین  یکاف   یفن  تیوضع

 . شودیم  یکننده تلقاز مصرف تیاز الزامات حما یبه عنوان بخش ،یافزارنرم یهاکنترل شود( و تست

از    یبخش  تواندیم  فهیوظ  نیو ارائه گردند و ا  ریتفس  یشوند، بلکه به درست  یآورها نه تنها جمعامر مستلزم آن است که داده  نیا

ا  ییمحتوا  تیمسئول که در مورد   ن، ی( در معاملات آنلاRight of Withdrawalمسئله »حق بازگشت« )  ن،یپلتفرم باشد. علاوه بر 

  دیمحل ترد  ،یادار  یهایدگیچ یو پ   تیخاص ثبت مالک  تیماه  ل یشده است، در مورد خودرو به دل  رفتهیپذ  یعاد  یمصرف  یکالاها

به سرعت و با در    دیحق با  نی ( را داشته باشد، اما ایکیالکترون  نامهعهی)مبا  هی حق فسخ قرارداد اول  داریاست خر  مکناست؛ اگرچه م

بازگشت    نیا  یشفاف برا  یسازوکار  دیها با اعمال شود و پلتفرم  ل،یو کاهش ارزش خودرو پس از تحو  یادار  یهانهینظر گرفتن هز

  ن یبر لزوم تضم  ،یکیالکترون  یکننده در قراردادها حقوق مصرف  ل ی( در تحل13۹7)  ی و اخلاق  یو نجادعل  یکنند. مقدم و الماس  فیتعر

  ،یامه یاطلاعات شامل سوابق ب  نیاند؛ در مورد خودرو، اکرده  دیاز انعقاد قرارداد تأک  شیپ   یاتیکننده به اطلاعات حمصرف  یدسترس

گردد. در   لیپلتفرم تسه  یاز سو  دیها باداده  نیا  نیاست که تأم  هشدحک  یها(، و اصالت شمارهی)شاس  یسوابق تصادفات ساختار

کننده  ها را پوشش دهند، مصرفداده  تیو عدم شفاف  ی کیزیف  نهیاز عدم امکان معا  ی ناش  ینتوانند خلاءها  یقانون  یهاتیاگر حما  ت، ینها

ضعف، هدف    نیخواهد ماند و ا  ی دارند، همواره در موضع ضعف باق  یبرتر  یستمیو س  ی که از اطلاعات فن  ی در برابر فروشندگان  نیآنلا

محور به داده  یفن  یبا نگاه   دیبا  یتیمقررات حما  میتنظ  ن،یبنابرا  سازد؛یرا ناکام م  نیمعاملات آنلا  یحقوق  تیامن  نیاز تضم  یینها

 گردد.   نیبازار تدو نیبودن ا

 

   تالیج ید طیدر مح  یحقوق تیامن  یو حقوق یفقه لیتحل . 7

 ت یو مشروع   ینظر  ی استناد به مبان  ازمند ین  ، یادار  یهاهیو رو  یخودرو، علاوه بر مباحث صرفاً شکل   ن یدر معاملات آنلا  یحقوق  تیامن

بر    یمبتن  یدر نظام حقوق  یکی و اعتبار قرارداد الکترون  د یمعامله فراهم آ  نیطرف  یخاطر برا  نانیاطم  زین  یاست تا از منظر شرع   یفقه

و »قبول« است که   جاب«یدر صحت معاملات، تحقق »ا  یرکن اساس  ،ی. از منظر فقه(13۹3  زاده،ب ی )حب  ت شودیتثب  هیفقه امام

را شرط نکرده و   یکتابت سنت ایبه صراحت لزوم تلفظ  یکه در فقه سنت یامر شود،یم یتلق نیتوافق اراده طرف ای «یمصداق »تراض

کاف  را  اراده  تحقق  ا  یصرف  از  است؛  ا  نیدانسته  اگر  ب  جابیرو،  قبول  الکترون  هو  ابزارها  یکیصورت  با  ا  یو  مانند    ا ی  ل یمیمدرن 

قرارداد،    یاحراز شود، از نظر صحت اصل  یبه طور قطع  نیطرف  تی مشروط بر آنکه تحقق قصد و رضا  رد،یصورت گ  نیآنلا  یهاپلتفرم

 متوجه آن نخواهد بود.   یرادیا

دارد که اعتبار    یهمخوان  زین  رانیا  یکیقانون تجارت الکترون  فادصحت معاملات بنا شده است، با م  یاصول کل   ی که بر مبنا  دگاه،ید  نیا

استناد« آن در    تیفراتر از صحت اصل قرارداد، به »نفوذ« و »قابل  ،ی است، اما چالش اصل  رفتهیرا پذ  یکیالکترون  یاسناد و قراردادها

است. در فقه،    یو حقوق  یفقه  د یمورد تأک  و،خاص ثبت خودر  تی ماه  لیکه به دل  گردد یباز م  یدولت  یهابرابر اشخاص ثالث و نظام

مال مسج ل    کیاما در مورد خودرو که    شود،یبه طور کامل منعقد م  ،یو قبض مشتر  عیمب  میدر مورد اموال منقول، با تسل  عیعقد ب

در برابر دولت   ذرا شرط نفو  یاست( دخالت کرده و انتقال رسم  یبر قواعد حکومت  ی)که مبتن  «یسند ثبت( است، »نظام حقوق  ی)دارا

 .  سازدیخاص را مطرح م یدر قراردادها «یتیحاکم می»تنظ ا ینقش »قاعده احاله«  نییبه تب ازیتعارض، ن نی. اداند یم



203-217صفحات – 1شماره  -2دوره  پژوهش های نوین در علوم انسانی و حقوق   فصلنامه    
Journal of new Researches in Humanities and Law 

ISSN 3060-6101 
 

213 

 

و    یکامل )مانند امکان استفاده قانون  تیحکومت، تحقق اثرات مالک  یاما نظم عموم  داند، یم  حیمعامله را صح   یکه فقه اصل  ییجا

همانند آنچه در مباحث مربوط به    تال،یجیمعاملات د یفقه لی. تحلد ینمای( می)ثبت رسم یدولت فات یتشر تیاتردد( را منوط به رع 

فروشنده    ا یاگر پلتفرم    یعنیدارد؛    د یاطلاعات تأک  تیحفظ امن  یها مطرح شده، بر لزوم وجود »عقد ضمان« برابر داده  یمعاملات مبتن

  ن،یمتضرر متوجه او خواهد بود. علاوه بر ا  داریدر برابر خر  یضمانت شرع   ا ی  ی مدن  تیولکند، مسئ  یکوتاه   حیصح  یهادر ارائه داده 

  یخودرو، غرر زمان  نیدر معاملات آنلا  کند؛یم  دایپ   تیجهل خطرناک( اهم  ایمسأله »غرر« )ابهام    ،یحقوق  تیامن  یفقه  لیدر تحل

و همکاران،    یمحمد)جان   ردیگ یم  میمحدود تصم  اطلاعاتبر اساس    داریکامل وجود ندارد و خر  یکه امکان بازرس  ابدییشدت م

1403) . 

  یحیلازم است که فروشنده تعهدات صر ،یریشگیپ   یاما برا دهد، یتبعض صفقه م اریخ ا یغبن  اری فقه حکم به خ ،یموارد نیدر چن

و   ی . قناتابدی پنهان که در بخش چهارم به آن پرداخته شد( ارائه دهد تا غرر کاهش   وبیدر مورد ع  ژه یدر مورد سلامت خودرو )به و

 یکیالکترون  یدارند که اعتبار قراردادها  دیتأک  ،یکیالکترون  یقراردادها  یفقه  ی( در بررس1404)  یجوزانییو طاهر و رضا  زادهب یحب

حاکم    ینظارت  ودیق  تیشده، رعااموال ثبت  نهیاز نظر قصد و رضا است، اما در زم  یصحت عقود سنت  طیمنوط به انطباق کامل با شرا

در برابر حاکم و    تیآن، موجب نقص در اثر مالک  تیاست و عدم رعا  یضرور  یانتقال کامل اثرات حقوق  یبرا  ،یسماسناد ر  میبر تنظ

 ی کیامکان قرارداد الکترون  یفقه  رشیپذ  انیم  ییهمگرا  کیمستلزم    تال،یجید  طیدر مح  یحقوق  تیامن   ن،ی. بنابراشودیم  یمراجع دولت

)صحت    یرا از منظر شرع   تیامن  ق،یتلف  ن یشده است. ادر خصوص نقل و انتقال اموال ثبت  یتیاز مقررات آمره حاکم  تیو الزام به تبع

منعقد شده باشد،    حاًیمعامله هرچند صح ،ییافزاهم  نیو بدون ا  کند ی م  نیاستناد سند( تضم  تی)قابل  یدولت/یقرارداد( و از منظر عرف

 خواهد ماند.  ی ناقص باق یاز نظر کارکرد

 

  یریگجهینت . 8

اما    رسد، یبه نظر م   ریناپذاجتناب  یو اجتماع  ی است که از نظر اقتصاد  ی روند  ن، یآنلا  ی هامعاملات خودرو در بستر پلتفرم   توسعه

 ازمند یرا به همراه دارد که ن  یو قانون   یفن  ،یساختار  یهااز چالش  یااست و مجموعه  دهیآن هنوز به بلوغ کامل نرس  یحقوق  تیامن

در    یتیخلأ امن  نیتریقرار گرفت، اصل  یمورد بررس  لیمقاله به تفص  نیاست. همانطور که در طول ا  یوجهجامع و چند  یراهکارها

بن  نیا تضاد  رسم  ان یم  ن یادیحوزه،  ثبت  حقوق  تیمالک  یالزامات  نظام  در  ماه  یسنت  ی خودرو  سر  یررسمیغ   تی و  توافقات    عیو 

در    تیانتقال مالک  ند یدر فرآ  یکیالکترون  ی هانامهاعتبار اسناد و وکالت  رشیپذ  یبرا  کپارچهی  یکه سازوکار  ی است؛ تا زمان  یکیالکترون

( همواره ی قطع  تیانتقال مالک  ی عنیخود )  یسطح حقوق  نیخودرو در بالاتر  ن ینشود، معاملات آنلا  جادیو راهور ا  یدفاتر اسناد رسم

 ی به عنوان سنگ بنا  تال،یجید  ت ی. مسئله احراز هوکندیم   دیرا تهد  دارانیخر  ،یتعهد  تیمالک  سکیخواهند ماند و ر  یمتزلزل باق

حاصل از حضور   نانیاطم  نیگزیاست که بتواند جا  تیهو  دییارتقاء به سطوح بالاتر از تأ   ازمندین  ،یمجاز  یهر تراکنش امن در فضا

 یریجلوگ  ی آت  ی هاسوءاستفادهگردد تا از    زین  تال یجید  ی هانامهوکالت  ی امضا  یبرا  یقو  تیشامل احراز هو  د یامر با  نیشود و ا  یکیزیف

 شود.
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  توانند یاطلاعات، نم  نیتضم  یو گاه  لیخود در تسه  لیدخ  تیماه  لیواسطه، به دل  یهامشخص شد که پلتفرم  ها،ت ی مسئول  نهیزم  در

  لیبه دل  داریکننده که خرو انتشار اطلاعات گمراه   ها ی در قبال کلاهبردار  ژه یکنند؛ به و  یشانه خال  ی مدن  تیاز مسئول  یبه سادگ 

مراقبت« پلتفرم را در   فهی»وظ  دیبا   قیدق  یچارچوب نظارت  کی  ن،یآن را ندارد. بنابرا  ییآزمایراست  یی ناتوا  ، یکیزیف  یهاتیمحدود

 باشد.   یفروشندگان تجار  یبرا  تررانه یگشامل الزامات سخت  دی امر با  ن یکند و ا  ف یها تعرتراکنش  یمال   تیقبال صحت اطلاعات و امن

را به    ب یبار اثبات عدم وجود ع   ، یکیزیف نهیپنهان خودرو است؛ فقدان امکان معا  وبیتعهدات فروشنده نسبت به ع   گر، یمهم د  مسئله

پلتفرم و  فروشنده  دوش  بر  مضاعف  فرآ  ییهاطور  نم  یتخصص  نهیمعا  ندیکه  فراهم  قانوناندازدیم  کنند،یرا   ر یتفس  دی با  یگذار. 

کننده در نظر گرفته شود و ابهامات در مورد  مصرف  یبرا  یتریقو  ی تیکند که شروط حما  تیهدا  یاگونهرا به    نیآنلا  یقراردادها

تفس آنلااز مصرف  تیحما  ،آخر  در  گردد.  ریسلامت خودرو به ضرر فروشنده  به قواعد    دی نبا  نیکننده در معاملات خودرو  محدود 

بازار، شامل الزام به   نیمحور بودن اداده  تیخودرو و ماه  یفن  یدگ یچیبا در نظر گرفتن پ   دیباشد؛ بلکه با  کیتجارت الکترون  یعموم

 زیآمضیرتبعیو غ   ی بر اطلاعات کاف  ی مبتن  یریگمیتا تصم  دخودرو باش  ی فن  ت یو شفاف در مورد وضع  افتهیساختار  یهاارائه داده

است، اما تحقق تمام آثار   رفتهیپذ  یکیکه صحت اصل معامله الکترون  ینشان داد که در حال  یفقه  لیتحل  ن،ی. همچنردیصورت پذ

 در خصوص ثبت اموال است.  یتیآن مستلزم انطباق با نظامات آمره حاکم یحقوق

 

 ، ی انطباق حقوق  ه یلا  سک، یر  یابیارز هیخودرو«؛ شامل لا ن یدر فروش آنل  یحقوق  یهانی جامع »تضم  ی. الگو2شکل  

و   یکاهش دعاو   ، یحقوق  تیمخاطرات تا تحقق امن  ییحرکت از شناسا  ر یکه مس  امدهایپ  ه یمعامله و لا تیتمام   هیلا

 .دهدیاعتماد را نشان م   ی ارتقا

که    کند یارائه م  یمراتبو سلسله   ه یساختار چندلا  ک یخودرو« را در قالب    نیدر فروش آنلا  یحقوق  ی هانیجامع »تضم  یالگو  2شکل  

خودرو حاصل    ینترنتیدر معاملات ا  یحقوق  تینکته است که امن  ن یمقاله و نشان دادن ا  ی هاافته یمند  نظام  ی بندهدف آن، جمع

 است.  وستهیپ همبه هیچند لا یهماهنگ  ندیبلکه برآ ست،ین ریدو متغ ا ی کیکنش ساده و منفرد برهم

و کنترل اصالت   تیهمچون کشف تقلب، احراز هو  یعناصر  رندهیقرار دارد که دربرگ  سک«یر  یابیارز  هیسطح، »لا  نیدر نخست ▪

آغاز شود که در آن،    یانقطه  از  دی خودرو با  نیو فروش آنلا  دیخر  ندیکه هر فرا  دهدیبخش، الگو نشان م  نیقرارداد است. در ا

باشند. کشف تقلب، ناظر بر    اریحساس و هوش  یانواع مخاطرات احتمال  ییمعامله نسبت به شناسا  نیپلتفرم و طرف  ستمیس

 دییبر تأ   ت«یکه »احراز هو  یاست؛ در حال  گرانید  تیاز هو  رمجازیو استفاده غ   یصور  یهایآگه  ،ی جعل  یهاحساب  ییشناسا
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اشاره    زی. »کنترل اصالت قرارداد« نکند یم   د یتاک  ی واقع  تیآنها به هو  تالیجید تیو اتصال هو  داریو خر  وشنده بودن فر یواقع

قرارداد   زییامکان تم  دیبا   ،یریگیپ   یو کدها  یستمیس  یها لاگ  ک،یالکترون  یمانند امضاها  تالیجید  یابزارها  کهن یدارد به ا

 فراهم سازند. شدهیکاردست ای  یجعل یو معتبر را از قراردادها یواقع

  تال، یجید  ی هانامهمانند اعتبار وکالت  یدیکه در آن، عناصر کل  کشد یم  ریرا به تصو  «یانطباق حقوق  هی»لا  2گام بعد، شکل    در ▪

پس   یکه حت دهدینشان م هیلا نیاند. اکننده لحاظ شدهاز مصرف تیو قواعد حما نیو معامله آنلا یثبت رسم انیتعارض م

ابزارها  یزمان  تا  ه،ی اول  یهاسکیر  ینسب  تیریاز مد وکالت  یکه  )مانند  معامله  استفاده در    ی برا  یکیالکترون  یهانامهمورد 

. از افتی تحقق کامل نخواهد  یحقوق تیو مقررات موجود منطبق نباشند، امن یانتقال سند( با الزامات حقوق ا یپلاک  ضیتعو

  ن یطرف  یرضا  یریگرغم شکلکه به  کند یم  دیتأک  ن«یو معامله آنلا  یثبت رسم  انیالگو با گنجاندن »تعارض م  گر،ید  یسو

کشور همچنان    یثبت  یها ستمیس  ای  یدر دفاتر اسناد رسم  تیانتقال مالک  ییثبت نها  تال،یجی در بستر د  عیو توافق بر ثمن و مب

  یکه نظام حقوق  دهد یکننده« نشان م از مصرف  تیموارد، »قواعد حما  نیدارد. در کنار ا  زیبرانگو گاه مناقشه  کنندهنیینقش تع

را در قالب حق   ییهانیتضم   ن،یآنلا  یدر فضا  ژهیوبه  دار،یفروشنده و خر  انیم  ی جبران عدم توازن اطلاعات  یاست برا  ریناگز

 کند.  ی نیبشیفروشنده پ  دشده یتشد تیو مسئول ،ی انصراف، حق آگاه

 

قسمت،    نی. در اپردازدیم  یکیقرارداد الکترون  ییو محتوا  یدرون   یهامعامله« است که به جنبه  تیتمام  هیسطح، »لا  نیسوم ▪

پرداخت«   من یا  یهاپنهان« و »کانال  وبیبابت ع   تیفروشنده«، »مسئول یاطلاعات از سو  ی افشا  فیچون »تکل  یالگو عناصر

 ی رحضور یغ   تیبا استناد به ماه  تواندیمعناست که فروشنده نم  نیاطلاعات به ا  یاافش  فی. تکل دهدیقرار م  گریکدیرا در کنار  

  یحقوق  یهاتیمحدود  ای   یمشکلات سند  ،یقطعات اصل  ضیسابقه تصادف، تعو  ریخودرو، نظ  ی واقع  تیمعامله، از اعلام وضع

امکان فسخ، مطالبه خسارت    و شده    د یپنهان تشد  وبینسبت به ع  یو  تیصورت، مسئول  ن یا  ریکند. در غ   یخودرو، خوددار

معامله، از بروز    تیاز تمام  یعنوان بخشبه   زیپرداخت« ن  منیا  یها. وجود »کانالشودیفراهم م  داریخر  یکاهش ثمن برا  ای

و   تیکه حاکم دهد یو نشان م کند یم یریبالعکس، جلوگ ا یخودرو،   لیوجه بدون تحو ییجابر جابه ی مبتن یهایکلاهبردار

 کنند.  یخودرو طراح ی واقع لیسند و تحو میانتقال وجه، تنظ انیم وندیپ  یبرا یسازوکار د یاها ب پلتفرم

را در قالب سه   نیشیپ   هیسه لا  حیصح  یسازادهیپ   یالگو قرار گرفته و دستاوردها  یدر سمت خروج  امدها«یپ   هی»لا  ،آخر  در ▪

  کند یم انیب یطور ضمنبه  2بخش از شکل  نی. ادهدیاعتماد« نشان م یو »ارتقا «ی»کاهش دعاو «،یحقوق تی مفهوم »امن

 یعیطب  جهینت  رند،یمورد توجه قرار گ  یاره یو نه جز  کپارچهیصورت  معامله به  تیمو تما  یانطباق حقوق  سک،یر  یابیکه اگر ارز

اعتماد    یریگو شکل  ،یی قضاو شبه  یی قضا  ی هاخودرو، کاهش بار پرونده  ن یاز معاملات آنلا  ی آن کاستن از حجم اختلافات ناش

  ی جیاند، روند تدرشده دهیکش  یبعد  هیبه لا  هیهر لا  ازکه   ییهافلش  گر، ید   انیها خواهد بود. به بکاربران و پلتفرم  انیم  داری پا

  ینیبشیمنسجم و قابل پ   یحقوق میرژ کی یبه سو ،یسنت ن یپرمخاطره و مبهم معاملات آنلا تیاما هدفمند حرکت از وضع

 .  کشندیم ریرا به تصو

 ی برا  یشنهادیپ  یعنوان الگوبه  تواندیم  همقاله است، بلک یلیو تحل یاز مباحث نظر یر یتصو یاتنها خلاصهنه 2شکل  ب،یترت نیبد

پلتفرمقانون رو  یمعاملات   ی هاگذار،  گ  ییقضا  هیو  قرار  استفاده  طراح  رد یمورد  در  شناسا  یتا  اصلاح    یی مقررات،  و  ضعف  نقاط 

کامل    یحقوق  تیبه امن  یابیاست که دست  نیا  یینها  یبندجمع   خودرو به آن استناد شود.  نیو فروش آنلا  دیخر  یِفعل  یسازوکارها

آنلا معاملات  مستلزم    نیدر  تقنسه  کردیرو  کیخودرو  اصلاحات  اول،  است:  رسم  یبرا  قیعم  ینیگانه  ثبت  کامل  با    یادغام 
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ها؛ و سوم،  ها توسط پلتفرمتراکنش  تیو امن  تیاحراز هو  یبرا  یتیو امن  یفن  یاستانداردها  شیدوم، افزا  ؛ یکیالکترون  یهارساخت یز

. یپنهان و کلاهبردار  وبیدر برابر ع   تیحدود مسئول  قیدق  نییها و تع داده  تیکننده با تمرکز بر شفافمصرف  یتیقواعد حما  تیتقو

در   ، یو اعتماد  یو گسترده، از نظر حقوق  عیخودرو، هرچند سر ن ینشوند، بازار آنلا  تیسه محور به طور همزمان تقو ن یکه ا  ی تا زمان

  ا ی  ییاجرا  نامهنییآ  کی  نیمبرم به تدو  ازینخواهد شد. ن  نیبه طور کامل تضم  دارانیخر  تیخواهد ماند و امن  یباق   داری ناپا  یامرحله 

 .شودیاحساس م  شیاز پ  شی حوزه، ب نیقانون خاص در ا یحت
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