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با مقررات   قیو تطب رانی در حقوق ا کیتجارت الکترون یهاپلتفرم  یو قرارداد  یمدن تی مسئول

 ( Digital Services Actاروپا ) هیاتحاد

 2یراز یش  ی، نجمه دارنجان  1محمدپور  انایال

 .  رانی واحد مرودشت، مرودشت، ا ،یحقوق، دانشگاه آزاد اسلام  یکارشناس -1

   . )مدرس دانشگاه آزاد(.رانیا  اسوج،ی  ،یدانشگاه آزاد اسلام اسوج، ی واحد   ،یخصوص حقوق یپژوهشگر دوره دکتر -2

 
 :  دهیچک

  ن یمواجه است. ا  یو قرارداد  یمدن  تیدر حوزه مسئول  یقیعم  یحقوق  یهابا چالش  رانیدر ا  کیتجارت الکترون  یهاپلتفرم  تیفعال

 Digital Servicesاروپا )  هیاتحاد  نیآن با مقررات نو  قیو تطب  رانیها در حقوق اپلتفرم   تیمسئول  ی مبان   ل یپژوهش با هدف تحل

Act قانون   ژه یوبه  ، یو اسناد قانون  یامنابع کتابخانه  یاست و با بررس  یقیو تطب  یلیتحل-یفیتوص  قی( انجام شده است. روش تحق

الکترون به تحلDSAو    رانیا  کیتجارت  پرداخته است.  داده  لی،  نظام حقوق  دهد ینشان م   ها افتهی ها  مبنا  رانیا  یکه  بر    یعمدتاً 

 سک یبر ر  یمبتن  تیمسئول  رشیبا پذ   DSAکه    ی است، در حال  استواراراده در قراردادها    تیو حاکم  ریبر تقص  یمبتن  تیمسئول

عمدتاً    رانیدر ا  رمنصفانهیشروط غ   ،یقرارداد  تی. در حوزه مسئولکندیم  یرا الزام  یتمیالگور  تیو شفاف  رانهیشگیتعهدات پ   ،یستمیس

خدمات منصفانه« کنترل   طیبا الزام به »شرا  DSAاما    شوند، یکننده محدود م از مصرف  ت یقراردادها و قانون حما  ی با قواعد عموم

م  یترمیمستق مسئولکندیاعمال  در  الکترون  ۵2ماده    ، یمدن  تی .  تجارت  علم    تیمصون  رانیا  کیقانون  عدم  در صورت  را  پلتفرم 

تعر  DSA  یول   رد،یپذیم حرفه   فهی»وظ  فیبا  اجرا   تیمصون  نیا  «یامراقبت  به  مشروط  است.    ینظارت  ریتداب  یرا  کرده  فعال 

»واسطه   حیصر  فیچون تعر  یاصلاحات   ازمندی ن  یجهان   یبا استانداردها  ییسوهم  یبرا  رانیاز آن است که حقوق ا  یحاک  یریگجه ینت

  ن یاست. ا  ی کیالکترون  یندگ ینما  نیدکتر  تیو تقو  یتمیالگور  تیالزام به شفاف  سک، یبر ر یمبتن  تی توسعه مسئول  تال«،یجیخدمات د

 کنندگان و اشخاص ثالث برقرار سازد.از حقوق مصرف تیها و حماپلتفرم ینوآور نیب یمطلوب دلتعا تواندیم ینیتحولات تقن

 .رانی، حقوق اDigital Services Act ک،یپلتفرم تجارت الکترون ،یقرارداد تی مسئول ، یمدن تی: مسئولیدیکل واژگان
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 مقدمه : 

حقوق قراردادها و   یسنت ی هاانیبن کنند، یعمل م  ده یچیپ   یتالیجید  یهاکه به عنوان واسطه ک،یتجارت الکترون ی هاپلتفرم  تیفعال

ارائه   ا یکالا    دیها در تولپلتفرم   میعدم مداخله مستق  لیامر به دل  نیمواجه ساخته است؛ ا  ینیادیبن  یهارا با پرسش  یمدن  تیمسئول

ها  پلتفرم  نیا  ی(. معمار202۵ پور،ن یو حس  یو اعتبار مبادله است )حاجعل  رساختیدر فراهم آوردن ز  یات یح  قشاما ن  ،یخدمات اصل

توسعه   ا ی  دیدر خصوص تحد  یاد یاست، ابهامات ز  یتجار  یاجتماع   یها( و شبکهMarketplaces)  نی آنلا  یبر بازارها  یکه عموماً مبتن

  ی رقانونیغ   یعرضه محتوا  ای از نقض تعهدات فروشنده    ی که خسارت ناش  یدر موارد  ژهیوکرده است؛ به  جادیها اآن   تیدامنه مسئول

مصوب   کیموجود، از جمله قانون تجارت الکترون  ی قانون  ی هاچارچوب   ران،یا  ی(. در نظام حقوق202۵  ،ی توسط کاربران باشد )صادق

به    یمبرم  ازیبودند، و لذا ن  افتهیظهور ن  یشکل کنون  هب  یساختار  یهایدگیچیپ   نیاند که اشده  ن یتدو  ییها ، اغلب در زمان1382

 (.202۵ ،یرلوحیوجود دارد )م یو قرارداد ی مدن تی مسئول یاصول سنت ریدر تفس یبازنگر

  ل یتبد  هیچندلا  یرابطه   کی( به  داریخر-دوطرفه )فروشنده  یرابطه  کیها را از  آن   تیها، مسئولپلتفرم  تیفعال  یچندوجه  تیماه

نقش    یفایفروش ا  ندیدر فرا  یضمن   کیشر  یاوقات حت  ی کننده، و گاهکنترل  کننده، ل یکرده است که در آن، پلتفرم به عنوان تسه 

 ر یبر تقص  یمبتن  یسنت  یهاهی نقش دوگانه، باعث شده است که نظر  ن ی(. ا2023  ،یغفار  طالقانو    ی وبیمقدم، ا  ینی)حس  کند یم

(Fault-based liabilityبه تنها )اثبات تقصمصرف  یتیحما  یازهاین  یپاسخگو  یی پلتفرم در هر تراکنش   ریکننده نباشند؛ چرا که 

  ت،یمسئول  یحقوق  ی مبان  قیدق  لیرو، تحل  نی(. از ا202۵  حمدپور،زاده و معزت  ، یدشوار است )قرائت  اریبس  ا یخرد، عملاً ناممکن  

  ی ناش  تی( و مسئولیارتباط  یابزارها  ا یپرداخت    ستمیاز عملکرد خود پلتفرم )مثلاً نقص در س  یناش  تیمسئول  انی م  کیتفک  ازمندین

 (.202۵ ، یاقوتیو   یشده توسط اشخاص ثالث است )نخجوان دیتول یاز محتوا 

در    ی اعتمادساز  یبرا  یی خود، ابزارها  یتمیو الگور  ی نظارت  یهاتی ها به واسطه ظرفبر اعتماد است و پلتفرم  یمبتن  تال یجید  اقتصاد

در تعامل با    ژهیوبه  کرد،یرو  نی (. ا2017و فلاح،    یآباددولتپاسخگو باشند )محقق   د یها استفاده نکنند، بادارند که اگر از آن   اریاخت

پلتفرم  ی نیوزن سنگ  ، یینهاکننده  مصرف توانامصرف  رایز  اندازد؛یها مبر دوش    ی فن  تیو صلاح  تیهو  صیتشخ  یی کننده معمولاً 

بحث از    ن، ی(. بنابرا201۵  ن،یو افش   یاحمد  زاده،ی)تق   کند یم  هی بازار واحد را ندارد و به اعتبار پلتفرم تک  کیفروشندگان متعدد در  

قابل    یو مدن   ی از منظر فقه  برند،یم  یکه از هر تراکنش سود  ییهاپلتفرم  یبرا  "یفرض  تیولمسئ"   ا ی  "سکیبر ر  یمبتن  تیمسئول"

 (. 2014و طاهر،  زادهبیدارند )حب  دیتأک ریغالباً بر رکن تقص رانیو حقوق ا یبحث است، هرچند که فقه اسلام 

(  DSAاروپا )  هیاتحاد  تالیجیهستند؛ به عنوان مثال، قانون خدمات د   رییبه سرعت در حال تغ  هایگرمیتنظ  ،یالمللن یعرصه ب  در

برا  یچارچوب تأکپلتفرم  یستمیس  یهاسک یر  تیریمد   یجامع  که  است  داده  ارائه  پ   یادیز  دیها  تعهدات  شفاف  رانهیشگیبر    ت یو 

  رانیا  یقواعد داخل  یروزرسانو به  قیضرورت تطب  ، یالمللنیتحولات ب  ن ی(. ا202۵  ، ی کیدارد )بهمن شرفخواه و فلاح خار  یتمیالگور

  ،یکنندگان حفظ گردد )ظاهرو مصرف  ی شود و هم حقوق فعالان اقتصاد  تیحما  یهم از نوآور  ق،ی طر  نیتا از ا  سازد یرا دوچندان م

باعث شده است که قضات و مفسران ناچار  ران،یدر حقوق ا "تالیجید یگرواسطه "قانون شفاف در خصوص  کی(. عدم وجود 2020

را کاهش داده است    یحقوق  یر یپذینیبشیامر ثبات و پ   نیشوند که ا  کیو قانون تجارت الکترون  یقانون مدن   یبه استفاده از اصول کل

 (.202۵و پارساپور،  اینی)استا، شهباز
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که در    یکی( است؛ تفکHost)  زبان«ی»م  ای(  Publisherپلتفرم به مثابه »ناشر« )  تیوضع  انیم  کی ها، تفکچالش  نیتراز مهم  یکی

(.  2024 ، یرانشاه یزاده و اپهلوان   ،یمرز آن کمرنگ شده است )اکبر  ، یپلتفرم د یجد  یهامطرح بود اما در مدل نترنتیا هیاول نیقوان

  گذارند یم  ریکننده تأثبر انتخاب مصرف  ماًیخود، مستق  یبندو رتبه   هیتوص  یهاتمیبلکه با الگور  کنند،یفراهم م  راها نه تنها فضا  پلتفرم

  ی نوع   رشیپذ  یبرا  ی لیدل  تواندیمداخله فعال، م  نی(. ا2027  زاده،وسفیبازار نقش فعال دارند )  یبه محتوا  ی دهدر شکل  جه،یو در نت

  جه،ینت  در فروشنده نباشد.  ماًی اگر خود پلتفرم مستق  یباشد، حت  وبیمحصولات مع  ا ینامناسب    یا در قبال محتو  میمستق  تیمسئول

بر مبان با تمرکز  تا  بر آن است  ا  یو قرارداد  یمدن  تیمسئول  یپژوهش حاضر  با رو  سهیو مقا  رانیدر حقوق  ،  DSA  نینو  کردیآن 

  فیو تعر  رانهیشگیپلتفرم، اعمال نظارت پ   یدر حوزه شروط قرارداد  ژه یوها بهشکاف  ن یکند. ا  ییموجود را شناسا   ی قانون  ی هاشکاف

نشان خواهد داد که   یقیتطب  ی (. بررس2020  ز،یانگو روح  ی)باقر  شوندیآشکارتر م  م،یرمستقیدر برابر خسارات غ   تیدامنه مسئول 

تجارت   ستمیدر اکوس  ده یچیپ   ی روابط حقوق  میتنظ  یبرا  تریتیتر و حمامنسجم  یچارچوب  ،یالمللنی با الهام از تجارب ب  توانیچگونه م

 نمود.  یطراح رانیا کیالکترون

  یی است؛ استانداردها  ی جهان  یبا استانداردها   سهیدر مقا  رانیحقوق ا  ی تیحما  یاز سازوکارها  قیعم  یل یپژوهش در ارائه تحل  نیا  تیاهم

  ،یرلوحیفراهم آورند )م یترمنیا تال یجید طیکاربران، مح ی از حقوق اساس تیو حما ینوآور انیتعادل م  جاد یکه تلاش دارند تا با ا

ابهام، در    ن یو ا  شودیمختلف م نفعانیبه ذ  هاسکیر  صیدر تخص  تیها، منجر به عدم شفافپلتفرم   تیمسئول ر(. عدم وضوح د202۵

  یراهکارها  ،ینظر  یمبان   قیدق  لیدارد با تحل  یمقاله سع   نیا  ن،یبنابرا   گذارد؛ یم   یمنف  ریتأث  یمعاملات و اعتماد عموم  نهیبر هز  ت،ینها

 ارائه دهد.  هاخلاء  نیپر کردن ا یبرا ی و عمل ینظر

 

اروپا  هیو اتحاد رانیدر حقوق ا  کیتجارت الکترون  یهاپلتفرم  یو قرارداد  یمدن  تیمسئول ی. چارچوب مفهوم 1شکل  

(DSA.) 
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الکترون  یهاپلتفرم   تیمسئول  نییتب  یبرا  یلیتحل  یحاضر چارچوب  شکل پلتفرم به  دهد یارائه م  کیتجارت  عنوان که در آن، نقش 

  ت یچارچوب، مسئول  نیقرار گرفته است. در ا  یحقوق  لیکنندگان، نقطه آغاز تحلکنندگان و مصرفدر اتصال عرضه   تالیجیواسطه د

ناظر بر تعهدات    یقرارداد  تی مسئول  شود؛یم  یبررس  یمدن  تیو مسئول   یقرارداد  تیپوشان مسئول اما هم  زیها در دو بعد متماپلتفرم

  ریتقص  یعمدتاً بر مبنا  ی مدن  تیکه مسئول  یپلتفرم است، در حال   یضمن  ی هانیو تضم  یکیالکترون  یندگ یاز شروط استفاده، نما  ی ناش

نمودار نشان   ، یقی. در بعد تطبردیگیاشخاص ثالث شکل م  ای   کنندهرفو ورود ضرر به مص  یامراقبت حرفه  فهیدر نظارت، نقض وظ

 هیکه مقررات اتحاد  ی است، در حال  ریو لزوم اثبات تقص  ینیپس  تی مسئول  یسنت  یبر الگو  یهمچنان غالباً مبتن  رانیکه حقوق ا  دهد یم

 ت یدامنه مسئول  ،یتمیالگور  تی و شفاف  رانهیشگیالزامات پ   ،یستمیس  سکیر  ت یریبر مد  د یبا تأک  Digital Services Act  ژه یواروپا به

اطلاعات   انیمعامله و جر ندیمداخله و کنترل پلتفرم در فرا زانی که هرچه م  دهدینشان م  سهیمقا  نیها را توسعه داده است. اپلتفرم

را برجسته    رانیدر حقوق ا  ین یتقن  یو ضرورت بازنگر  شودیم  د یتشد  یصورت تصاعدبه   زیآن ن  ی حقوق  تیمسئول  ابد،ییم  شیافزا

 . سازدیم

 

 ران یها در حقوق ا پلتفرم یو قرارداد   یمدن تیمسئول  یو فقه ینظر یمبان. 2

  ت ی قانون مسئول  11تا    1مواد    نیو همچن  یقانون مدن   13تا    1و مواد    هیفقه امام  یدر اصول کل  شهی ر  ران،یدر حقوق ا  یمدن  تیمسئول

  ا یمطلق    تیکه قانون صراحتاً مسئول  یاست، مگر در موارد  ریتقص  هیبر نظر  یآن مبتن  یدارد که رکن اساس  1339مصوب    ی مدن

که عموماً نقش    ک،یتجارت الکترون  یها(. در مورد پلتفرم 2014و طاهر،    زادهب یباشد )حب  داشتهبر خطر را مقرر    یمبتن  تیمسئول

ا  کننده لیتسه  ایواسطه   م  یارابطه  قیدق  تیماه  نییتع  کنند،یم   فا یرا  بنا  رد، یگیپلتفرم و کاربر شکل م  انیکه    نییتع  ی سنگ 

)حاجعل  تیمسئول قرارد202۵  پور،نیو حس  یاست  رابطه  اگر  و مصرف  انیم  حیصر  یاد (.  قواعد  پلتفرم  باشد،  کننده شکل گرفته 

محل   ، یتیامن ای  ینظارت  فیوظا  یفایدر ا ریاز تقص یناش یمدن  تی از موارد، مسئول یاریاما در بس شود؛یاعمال م یقرارداد تیمسئول

 (.202۵ ، ی)صادق  ردیگیقرار م یبحث اصل

ترک فعل    ا یفعل    کیمستلزم اثبات سه رکن است: اولاً، وجود    ران،یدر حقوق ا  ی مدن  تیمسئول  یاصل   یبه عنوان مبنا  ریتقص  هینظر

و طالقان    یوبیمقدم، ا  ینیآن فعل و ضرر وارده )حس  انیم  تیو ثالثاً، رابطه سبب   ده؛یدان یورود ضرر به ز  اً،یمنتسب به پلتفرم؛ ثان

و کاربران است،   هاتمیبه الگور  ار یها غالباً به واسطه سپردن اخت آن   تیاست که فعال  نیها ادر مورد پلتفرم   ی اصل(. چالش  2023  ،یغفار

در اثبات    یدشوار   نی(. ا202۵  ،یرلوحی)م  سازدی خود پلتفرم را دشوار م  ریتقص  ایبه اراده    بارانیفعل ز  میامر انتساب مستق  نیکه ا

  شتر یب  ران،یکه در فقه و حقوق ا  آوردیخطر( فراهم م  هی)نظر  ر یبدون تقص  یهات یمسئول   صوصبحث در خ   یرا برا   نهیزم  ر،یتقص

در اصل    ر،یبر تقص   یمبتن  تیمسئول  ،یمنظر فقه  از  (.2020  ز،یانگو روح  یخاص است )باقر  یهاتی فعال  ایمحدود به اموال خطرناک  

ف  یمبتن لاضرر  و  »لاضرر  قاعده  تعد  یبر  صورت  در  که  است  خسارت  جبران  اصل  و  م  ریتقص  ای  یالاسلام«    شودیحاصل 

  نان،یام  ا یحمل و نقل    یهاامور، مانند شرکت  انیمتصد  تی بحث مسئول  ه،یحال، در فقه امام  نی(. با ا2017و فلاح،    یآباددولت)محقق

  تواندیکه م   شودیاعمال م  یدتریشد  تیمحول شده است، مسئول  ینظارت بر امر  ا ی  ینگهدار  فهیکه وظ  یکه در موارد  دهدینشان م

ها در  (. پلتفرم202۵  ،ی اقوتیو    یشود )نخجوان  کی( نزدفهیدر انجام وظ  ری)و نه صرفاً تقص  فهیبر عدم انجام وظ  یمبتن  تیبه مسئول
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  یی مبنا  تواندیمعامله دارند که م   ند یدر حفظ سلامت فرا  یضمن  ی ندگینما  ا یامانت    ی تراکنش، نوع   گرل یتسه  نواننقش خود به ع 

 (. 202۵زاده و محمدپور، عزت  ،یمحض فراهم سازد )قرائت  ریفراتر از تقص تیتوسعه مسئول یبرا یفقه

که پلتفرم اطلاعات   ینکرده، اما در موارد  انیها را بپلتفرم   تی(، اگرچه به صراحت مسئول۵2و    ۵1)ماده    کیتجارت الکترون  قانون

در صورت وجود قرارداد    یقرارداد  تیاست که به مسئول  رفتهیبر فعل خود را پذ  یمبتن  تیمسئول  یکننده ارائه دهد، نوعگمراه  ا یغلط  

نزد  یمدن   تیمسئول  ا ی  یاصل کاربران  به  ا2020  ،ی)ظاهر  شودیم  کیدر صورت ورود ضرر  اصل  نجا،ی(. در    انیم  کیتفک  ی مسئله 

( است؛  شوندیتوسط پلتفرم کنترل م   ماًی)که مستق  « یارتباط  یشده باشد( و »ابزارها  دی»اطلاعات« )که ممکن است توسط کاربر تول

اغلب    یامروز  ی هاکه پلتفرم  دهد ینشان م  ی حقوق  لیتحل  (.201۵  ن، یو افش  یاحمد  زاده، یاست )تق  تریدر حوزه ابزارها قو  تیمسئول

  ی قیدق  فیتعر  ران،یکه در حقوق ا  کنند ی( عمل م Information Society Service Provider)  «یدهنده خدمات اطلاعاتدر نقش »ارائه

  نیاز عقود مع  یکیبه    دیبا  یگرطهواس  نیا  تیکه ماه  ییبازگشت، جا  یقانون مدن   یعموم  فیبه تعار  دیآن ارائه نشده است؛ لذا با  یبرا

(. اگر پلتفرم 202۵و پارساپور،    اینی)استا، شهباز  ردیعام قرار گ  ی مدن   تیتحت قواعد مسئول  ایشود    کی( نزدیدلال   ای )مانند وکالت  

  شود یم  ی تلق  ودخ  ی عموم  فیوظا   یفایدر ا  ریمصداق تقص  ی کوتاه  ن یکند، ا  ی ها کوتاهپرداخت  تیامن  نیتأم  ا ی  تیهو  د ییتأ   ندیدر فرا

 (. 2024 ،یرانشاهیزاده و ا پهلوان  ،یاز آن قابل طرح است )اکبر ی ناش ی مدن تیو مسئول

  هیکه تک  دهدیو کالاها و خدمات مضر، نشان م  ی رقانونیغ   یدر خصوص محتوا   ژه یوبه  ، یجهان  نینو  ی کردهایبا رو  سهیحال، مقا   ن یا  با

نهاد »نظارت متناسب« به    ران،ی(. در حقوق ا2027  زاده،وسف ی) گذاردیم  دگان ی دانیرا بر دوش ز  ی نیبار اثبات سنگ  ر،یصرف بر تقص

نظارت داشته باشد و از    یبرا  یاگر پلتفرم ابزار  ی عنیکمتر مورد توجه قرار گرفته است؛    ، یمدن  تیمسئول  توسعه  یبرا  ییعنوان مبنا

  ینیبشیها به طور کامل قابل پ آن  یتمیاگر عملکرد الگور  یشود، حت  یتلق  ری به عنوان تقص  تواندیعدم استفاده م  نیآن استفاده نکند، ا

 ژهیواست، به  سکیبر ر  یمبتن  تیمسئول میمفاه  یجیتدر  رشیپذ  ازمندین  لیتحل  نی(. ا202۵  ،یکینباشد )بهمن شرفخواه و فلاح خار

  ینظر  یمبان   ن،یبنابرا  (.202۵  ،یرلوحیبه اطلاعات است )م  یدسترس  ایدر حذف    یقدرت انحصار  یکه پلتفرم دارا  ییهادر حوزه 

اپلتفرم   تیمسئول حقوق  در  تلاق  کیدر    رانیها  سنت  ان یم  ی نقطه  تقص  یمبتن  تیمسئول  یاصول  ن  ریبر  از    ی ناش  نینو  یازهایو 

به    ها ت یمسئول  نیا  یو مدن   یکارآمد، لازم است تا ابعاد قرارداد  ینظام حقوق  کیبه    دنیرس  یقرار دارد. برا  یفناور  یهایدگیچیپ 

اطلاعات« را دارد، از   انیکننده جرکه پلتفرم نقش »کنترل  ییها در حوزه   تیمسئول  یشده و مبنا  زیمتما  گریکدیاز    ترفطور شفا

 (. 202۵ ، یمحقق گردد )صادق  نینو یبا انتظارات حقوق یصرف فراتر رود تا سازگار ریتقص

 

 ران یدر حقوق ا  کی تجارت الکترون یهاپلتفرم یقرارداد تی مسئول . 3

الکترون  یهاپلتفرم   یقرارداد  تیمسئول از طر  ران،یدر حقوق ا  کیتجارت  ( و  Terms of Serviceشروط استفاده )  لیتحل  قیعمدتاً 

هستند، با    یقراردادها در قانون مدن   یقراردادها تابع قواعد عموم  نیکه ا  رد،یگیشکل م  یکیالکترون  یتعهدات مندرج در قراردادها

کننده در  که پلتفرم با مصرف  ی (. هنگام2023  ،یو طالقان غفار  ی وبیمقدم، ا  ینی)حس  کیالکترون  تجارتلحاظ الزامات خاص قانون  

  یکه نقض تعهدات ناش  ردیگیقرارداد مستقل شکل م  کی  رسد،یبه سامانه به توافق م   یدسترس  ای  یگرخصوص ارائه خدمات واسطه

  یمبتن ، ی مدن تیبرخلاف مسئول ت،یمسئول نی(. ا202۵ پور،ن یو حس ی اجعلرا به دنبال دارد )ح یقرارداد تیمسئول ماًیاز آن، مستق
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 یاست )نخجوان  ی تعهد )تخلف( کاف  یعام ندارد، بلکه تنها عدم اجرا  ریبه اثبات تقص  یازیمشخص است و ن  یبر تخلف از تعهد قرارداد

قرارداد  قیدق  نییتع  (.202۵  ،ی اقوتیو   تعهدات  اصل  یدامنه  موارد  از  صرفاً    یپلتفرم،  را  خود  معمولاً  پلتفرم  است؛    ک یاختلاف 

در    سازد، یمحدود م   ستمیو حفظ صحت عملکرد س  رساختیو تعهد خود را به فراهم آوردن ز  کندیم   یمعرف   «یفن   کنندهل ی»تسه

  ی ارائه دهد، حت یی هانیتضم زی خدمات فروخته شده ن ا ی و سلامت کالا  صحتکننده انتظار دارد که پلتفرم در قبال که مصرف  یحال

مستق دخ  ماًیاگر  فروش  )م  لیدر  موارد 202۵  ،یرلوحینباشد  در  »تأ   ی(.  به  اقدام  پلتفرم  فروشندگان  Verification)  د«ییکه    ا ی( 

که عدم    شودیم   لیتبد  یضمن  یک تعهد قراردادیاقدام خود به    ن یاصالت(، ا  یگواه  ا ینشان اعتماد    ی)مثلاً اعطا  کندیمحصولات م

 (. 202۵ ،ی )صادق گرددیم  یآن، نقض قرارداد تلق تیرعا

مهم    ز یتما  ک یتوسط کاربران،    یارسال  یدهنده خدمات در برابر محتواارائه   تیدر خصوص مسئول  ک، یقانون تجارت الکترون  27  ماده 

نخواهد داشت،    یمدن   تی آن را منتشر کرده باشد، مسئول  ، یرقانونیغ   یدهنده خدمات قبل از اطلاع از محتوا: اگر ارائه کندیم   جادیا

مجرمانه است، اما    یدر قبال محتوا  یمدن  تیناظر بر مسئول  شتری ماده ب  نی(. ا2020  ،یآن )ظاهر  حذف مگر پس از اطلاع و عدم  

بسط    زیها( ناطلاعات تراکنش  یعدم افشا  ای   یخصوص  میدر قبال کاربران )مثل حفظ حر  یآن را به نقض تعهدات قرارداد  توانیم

  ت،یها باشد و در اثر نقض امنداده  تیاگر پلتفرم متعهد به حفظ امن  ،یقرارداد  نهی(. در زم201۵  ن،یو افش  یاحمد  زاده،یداد )تق

  ا ینی)استا، شهباز  شودیم   جادیا  یقرارداد  تیشده و مسئول  یتلق  یقرارداد  مینقض تعهد مستق  نیکاربر به سرقت برود، ا  ی اطلاعات مال

 (. 202۵و پارساپور، 

قرارداد    یاجرا  رایاست؛ ز  یکیالکترون  یقراردادها  یاجرا  نهیدر زم  ر«ی»تقص  قیدق  فیتعر  ،یقرارداد  تیدر مسئول  ی دیاز نکات کل  یکی

از   یدر پردازش سفارش ناش  ری (. به عنوان مثال، اگر تأخ2027  زاده،وسف یاست )  یافزارو نرم  یستمیس  طیها اغلب تابع شراپلتفرم

ا  تفرمپل  یدر سرورها  رادیا از تقصصرف  یقرارداد   تیاست و مسئول  یتعهد قرارداد  یامر مصداق عدم اجرا  نی باشد،   ی فرد  ری نظر 

( Liability for instrumentsاز ابزار« )  یناش   تی»مسئول  هی(. نظر2024  ، یرانشاه یزاده و اپهلوان  ،ی)اکبر  شودیکارکنان، به پلتفرم بار م 

و    یکامل عملکرد ابزار خود را بر عهده دارد )باقر  تیخدمات است و مسئول  یاجرا  یابزار اصل  رمپلتف  رایقابل اعمال است، ز  نجایدر ا

  کند یم  جابی( اConsumer Protectionکننده ) از مصرف   تیکننده(، حما)تجارت به مصرف  B2C  یقراردادها  در  (.2020  ز،یانگروح

(  ترفیبه نفع طرف ضع  ریدر صورت ابهام )اصل تفس  ژهیوشوند، به  یکننده تلق به نفع مصرف  ریپلتفرم در تفس  یکه شروط قرارداد

ناامن بودن    ا یپرداخت    یهاستمیکامل خود در قبال نقص س  تی(. اگر پلتفرم در شروط خود، مسئول2017و فلاح،    یآباددولت)محقق

از   تیحما  نیبا قوان  رتیمغا  ایو اخلاق حسنه،    یمخالفت با نظم عموم  لیشروط به دل  ن یرا سلب کرده باشد، ا  یارتباط  یبسترها

 (. 2014و طاهر،  زادهب یکننده، قابل ابطال هستند )حبمصرف

ا  با پ   نیوجود  موارد  فروشندگان    یادهیچیچارچوب، در  تقلب  با   یقرارداد  تیمسئول  زیتما   ،یتقلب  یعرضه کالاها  ایمانند  پلتفرم 

بازگشت وجه«   نیکننده شامل »تضم(. اگر قرارداد پلتفرم با مصرف202۵زاده و محمدپور،  عزت ،یدشوار است )قرائت اریفروشنده بس

ا  یمیمستق  یقرارداد  تیمسئولباشد،    ت«یفیک  نی»تضم  ای ا  نیدر  پلتفرم خواهد بود که  از مسئول  نیموارد بر عهده   تیامر فراتر 

چون    ییهازمیمکان  قیغالباً از طر  ها، ت یمسئول  نی(. ا202۵  ،یکیصرفاً در قبال ارائه پلتفرم است )بهمن شرفخواه و فلاح خار  یقرارداد

تعهد    کیکه خود مستلزم    شوندیفروشنده، اجرا م  ریدر صورت اثبات تقص  دار«ی»تعهد به جبران خسارت خر  ای»حفاظت از وجه«  
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  ی کردیرو  ازمند ین  ران،یپلتفرم در حقوق ا  یقرارداد  تیمسئول  ت،ی نها  در   (. 202۵  ،یرلوحیپلتفرم است )م  یاز سو  یقرارداد  هیثانو

در قبال اقدامات فروشندگان    میرمستقیغ   تیو عملکرد خود، و مسئول  ها ستمیدر قبال نقص س  میمستق  تیاست: مسئول  شده ک یتفک

  ی نظر  یکه همچنان از مبان  یکردیرو  شود؛ی( پوشش داده م هی)تعهد به نظارت و جبران خسارت ثانو   یشروط قرارداد  قیکه از طر

 (.202۵ ،یرلوحیدارد )م یستمیس یهاسکیبه توسعه در جهت پوشش ر ازینگرفته و ن  یفاصله چندان یسنت

 

 کنندگان و اشخاص ثالث ها در قبال مصرف پلتفرم یمدن تی مسئول . 4

  یی کنندگان نهادر قبال مصرف  تی: اول، مسئولردیگیدو حوزه مجزا اما مرتبط را در بر م  ران،یها در حقوق اپلتفرم  یمدن  تیمسئول

در قبال اشخاص   تیاند؛ و دوم، مسئولتوسط فروشندگان متضرر شده  وبیمع  یعرضه کالا  ایاز نقص خدمات پلتفرم    ماًیکه مستق

( مورد تعرض یفکر  تینقض مالک  ای  زیآمن یتوه  یانجام شده در بستر پلتفرم )مثلاً انتشار محتوا   یهاتیالکه حقوقشان در اثر فع  یثالث

ضرر  د یدخالت پلتفرم در تول زانیو م تیبر اثبات رابطه سبب یمبتن ی (. در هر دو حالت، چالش اصل202۵ ،ی قرار گرفته است )صادق

در اعمال نظارت استوار   ریاز تقص  یناش  تیمسئول  هیمعمولاً بر پا  یمدن  تیکنندگان، مسئولمورد مصرف  در  (.202۵  ،یرلوحیاست )م

 من یرای( به غ Should have knownعلم )  تیقابل  ای(. اگر پلتفرم با وجود علم  2023  ،یو طالقان غفار  یوبیمقدم، ا  ینیاست )حس 

در    ریبه عنوان تقص  تواندیامر م  ن یشواهد آشکار(، آن را حذف نکند، ا  ای   برانمکرر کار یهاعرضه شده )بر اساس گزارش   ی بودن کالا

کنندگان  از حقوق مصرف  تی(. قانون حما202۵  ،ی گردد )صادق  یینها   ده یدانیدر برابر ز  یمدن   تیشود و موجب مسئول  ینظارت تلق

تا با استناد به    کنندیها اغلب تلاش ماما پلتفرم  کند، یرا فراهم م  ی کل  یکننده، چارچوبعرضه  تیبر مسئول  دی( با تأک1388)مصوب  

 (.202۵ پور،نیو حس ی کننده« خارج کنند )حاجعل»عرضه  رهیخود را از دا ک،یقانون تجارت الکترون ۵1ماده 

  ژهیواند، بهحرکت کرده  کننده«لیها در نقش »تسهپلتفرم   تیمسئول  رشیبه سمت پذ  رانیا  یحقوق  نیو دکتر  ییقضا  هیحال، رو  نیا  با

فرا  یزمان در  پلتفرم  محور  یاعتمادساز  ندیکه  ا  ینقش  در  باشد؛  وظا  ط،یشرا  نیداشته  انجام    یمبنا  تواندیم  یاطیاحت  فیعدم 

پرداخت    یگر(. به عنوان مثال، اگر پلتفرم متعهد به واسطه202۵  ،یرلوحی)م  ردیدر نظارت( قرار گ  ریصبر تق  ی)مبتن  یمدن  تیمسئول

از   ی ناش  ی مدن  تیامر مسئول  نی شود، ا  زیبه حساب فروشنده نامعتبر وار  داریوجه خر  ، یتیضعف امن  ل یبه دل  ند،یفرآ  ن یباشد و در ا

در حوزه نقض    ژهیدر قبال اشخاص ثالث، به و  تیمسئول  (.2027  زاده،وسفی)  ارد( را به دنبال دDuty of Care)  یاحرفه  فینقض وظا

قانون تجارت   ۵2موارد، ماده    نی(. در ا2020  ز،یانگو روح  یاست )باقر  تردهیچیپ   ز،یانتشار مطالب افتراآم  ای  یفکر  تیحقوق مالک

به مفهوم   هیشب  یتیماه  تار،ساخ  نیا  داند؛یرا منوط به »علم« و »عدم اقدام به حذف« م   تی دارد و مسئول  یدینقش کل  کیالکترون

  ران، یها در حقوق ا(. اما پلتفرم2017و فلاح،    یآباددولتکشورها دارد )محقق  ی( در حقوق برخKnowledgeable Host»ناظر آگاه« )

  اریسب  ، یبدون اثبات علم قبل  یمدن   تیاز انتشار ندارند، و اعمال مسئول  ش یپ   ی رقانونیغ   یمحتوا  صیتشخ  یبرا  ی کاف  یستمیابزار س

 (.202۵زاده و محمدپور، عزت ،یدشوار است )قرائت

 ماً یهرچند پلتفرم مستق  رد،یافترا( در بستر پلتفرم صورت پذ  ایبر تهمت    یمبتن  یمضر )محتوا  یاگر انتشار محتوا   ،یمنظر فقه  از

 ت یدر گناه و ضرر باشد که در فقه، مسئول  بیتسب  ا یمعاونت    ینوع  تواند یمرتکب تهمت نشده باشد، اما فراهم آوردن بستر آن، م

بر    یمبتن  یهابه سمت مدل  ت یگسترش مسئول  سازنهیزم  ،یفقه  کردیرو  ن ی(. ا2014و طاهر،    زادهبیحبرا به همراه دارد )  یآثار
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در قبال آن پاسخگو باشد، صرف    د یبستر، به صورت سامانمند، موجب نقض حقوق شود، بستر با  کی   ت یاگر فعال  یعنیاست؛    سک«ی»ر

مطرح    یمدن  تیدر مسئول  زین   نده«یو »ظاهر نما  یندگینما  مسئله  (.202۵  ،یاقوتیو    ی( )نخجوانری)تقص  ینظر از اثبات عنصر روان

است )اصل    منیو ا  یانجام شده در بستر آن قانون  یهاتیدهد که فعال  نانیاست؛ اگر پلتفرم با ارائه خدمات و ظاهر خود، به کاربر اطم

( Duty of Reasonable Conductمعقول« )  فتار»تعهد به ر  نیدکتر  قیاعتماد منجر به ضرر شود، پلتفرم از طر  نیاعتماد مشروع(، و ا

بر    یصرف فراتر برده و آن را مبتن  ریرا از تقص  تیمسئول  دگاه،ید  نی(. ا201۵  ن،یو افش  یاحمد  زاده،ی)تق  شودیمسئول شناخته م

 (. 202۵و پارساپور،  اینی)استا، شهباز داندیغالب در بازار م  گریباز کیرفتار مورد انتظار از 

  شود یباعث م  ران،یاعتبار فروشندگان در حقوق ا  د ییتأ  ا یفعال محتوا    نگیتوریمان  یآور براالزام  یقانون  یوجود، فقدان سازوکارها  ن یا  با

  تیحما  نیقوان  ی تیامر با اهداف حما  نیبماند، که ا یباق دهیدانی به طور کامل بر دوش ز  یی قضا  هیدر رو   ی مدن  تیکه بار اثبات مسئول

است که در    یمشخص  یگذارقانون ازمندین  رانیها در اپلتفرم  ی مدن  تیمسئول  تی(. تقو2020  ،یدر تضاد است )ظاهر  کنندهاز مصرف

  DSAشود، مشابه آنچه در    دیتأک   «یتمیالگور  تیو »شفاف  رانه«یشگیبر »لزوم اقدامات پ   ر،یتقص  ای تمرکز صرف بر علم    یآن، به جا

  فیبازتعر  ازمندین  رانیها در اپلتفرم  یمدن  تیمسئول  ت، ینها  در  (. 2024  ، یرانشاهیزاده و اپهلوان  ،ی)اکبر  شودیم  دهی اروپا د  هیاتحاد

  د ی با  فیبازتعر  نیکنندگان و اشخاص ثالث را برقرار سازد؛ احقوق مصرف  نیها و تضمعمل پلتفرم  یآزاد  انیاست تا بتواند تعادل م

 ت یتر باشد، مسئولمحتوا و تراکنش فعال  تیریباشد که در آن، هرچه نقش پلتفرم در مد  یمراتبسلسله  ینظام نظارت  ک ی  جاد یشامل ا

 (. 2023 ،یو طالقان غفار یوبیمقدم، ا ینیشود )حس یابیارز ترنیسنگ زیآن ن ی مدن

 

 ی کی الکترون یندگیو نما  رمنصفانهیشروط غ  ، ینقش شروط قرارداد . 5

تحلپلتفرم  یقرارداد  تیمسئول  یبررس بدون  )  قیدق  لیها  استفاده  قراردادTerms and Conditionsشروط  روابط  اساس  که   ی( 

  یحقوق  یهاتیها و محدودضمانت  ت،یمسئول  ی مرزها  قیدق  کنندهنییشروط، تع  ن یناقص است؛ ا  دهند، یم  لیرا تشک  یکیالکترون

  تیحاکم بر قراردادها، به اصل حاکم  یو اصول کل  ی قانون مدن  230ماده    ران،ی(. در حقوق ا2020  ز، یانگو روح  یهستند )باقر  نیطرف

کننده، به  مصرف  یقراردادها  ژه یوو به  یکیالکترون  یاصل در قراردادها  ن یدارند، اما ا  د یآور بودن شروط مورد توافق تأکاراده و الزام

 زاده بی)حب  ردیگیقرار م  کیکنندگان و قانون تجارت الکترونمصرف  قوق از ح  تیمانند قانون حما  ی تیحما  نیقوان  ریشدت تحت تأث

 (. 2014و طاهر، 

به نفع   رمتعارفیرا به صورت غ   یکه تعادل قرارداد  یطی( است؛ شراUnfair Terms)  رمنصفانهیمسائل، شروط غ  نیتراز مهم  یکی

 ران، ی(. در حقوق ا202۵  ،یرلوحی)م  کندیمحدود م  ایپلتفرم را سلب    یاصل  یهات یو به طور نامتناسب، مسئول  زندیپلتفرم بر هم م 

عقد« )ماده    یچون »شرط خلاف مقتضا  یوجود ندارد، اما قواعد  رمنصفانه«ی»قانون شروط غ   نتحت عنوا   یاگرچه قانون مشخص

کننده  طور آشکار به ضرر مصرفکه به  یتا شروط  شوندیق.م( به کار گرفته م  190ق.م( و »شروط مبهم و مجهول« )ماده    233

  قیخدمات عرضه شده از طر  ای کالا    یاساس  وبیع   قبالپلتفرم در    تی(. سلب کامل مسئول202۵  ،ی هستند، باطل اعلام شوند )صادق

  پور،نیو حس  ی شده و قابل ابطال است )حاجعل  یتلق   یحداقل خلاف نظم عموم  ای عقد    ی اش، معمولاً مصداق شرط خلاف مقتضاواسطه 

پلتفرم Electronic Agency)  یکیالکترون  ی ندگینما  نهیزم  در  (.202۵ گاه(،  مکان  یها  از  استفاده  الگور  یهازمیبا  و    ، یتمیخودکار 
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  تیماه  لی(. تحل2027  زاده،وسفی)  گرفتیصورت م  یانسان   ندهینما  ای  لیتوسط وک  یکه در حقوق سنت  دهند یرا انجام م   یفیوظا

زاده و  پهلوان   ،یاست )اکبر  یات یح  تیمسئول  نییباشد( در تع  یصرفاً فن   ای   یاتیعمل  ،یقرارداد  یندگینما  تواندی)که م  یندگینما  نیا

  ی مدن  تی(، مسئولتیهو  دییتأ   ای  یگذارمتیتجاوز کند )مثلاً در ق  اراتیخود از حدود اخت  یندگی(. اگر پلتفرم در نما2024  ،یرانشاهیا

 (.202۵و پارساپور،   اینی هبازآن قابل طرح است )استا، ش رمجازیاز اعمال غ  یناش

 ت یاعتبار، مسئول  ن یاست، اما ا  رفتهیرا پذ  ی کیاعتبار اسناد الکترون  ،یکیالکترون  ی در مورد آثار امضا  کیقانون تجارت الکترون 36  ماده 

(. در  2020  ، ی)ظاهر  دی نمایم  د ییرا تأ   ن یبلکه صرفاً اعتبار اراده طرف  کند؛ ینم  نیامضا شده تضم  یپلتفرم را در قبال صحت محتوا

خودکار قرارداد را بر    یاز اجرا  یبخش  تواندی( که پلتفرم مSmart Contractsهوشمند )  یدر مورد قراردادها  ژهیوبه  ،یندگیحوزه نما

بگ م  نیا  رد، یعهده  مطرح  آ  شود یمسئله  کدنو  ا یکه  در  تقص  تم،یالگور  یسی خطا  اجرا  ریمعادل  است    یدر    ریخ  ایقرارداد 

بر    یمبتن  یمدن   تیمسئول  یبه قواعد کل   د یدارد و عمدتاً با   یحوزه خلأ قانون  نیدر ا  رانی(. حقوق ا2017و فلاح،    یآباددولت)محقق

کننده است؛  کمک نهیزم نیدر ا  زین ی فقه یبررس (. 202۵زاده و محمدپور، عزت  ،یآورد )قرائت یاز ابزار رو ی ناش تیمسئول ای ریتقص

در چارچوب   یندگ ینما   نیا  نکهیآن تابع قواعد وکالت است، مشروط بر ا  تیخودکار« عمل کند، مسئول  لیاگر پلتفرم به عنوان »وک

برابر قاعده »لا ضرر«   درقاعده »اوفوا بالعقود«    رمنصفانه،ی(. اما در مورد شروط غ 2014و طاهر،    زادهبیباشد )حب  یضمن  ای  حیاذن صر

  ژهیوغلبه کند، به  یقرارداد  یبر آزاد  تواند یشود، قاعده لاضرر م  رمتعارفیبه طور آشکار موجب ضرر غ   یکه شرط  ییجا   رد؛یگیقرار م

 (. 202۵ ،یاقوتیو  ی)نخجوان B2Cدر معاملات 

که در صورت بروز   کنند یها اغلب شرط ماست؛ پلتفرم  تیحائز اهم  زیاز فروشندگان ن  تی در سلب مسئول  یشروط قرارداد  نقش

  یاحمد  زاده،یدر قبال نقص کالا ندارد )تق   یتیخواهد کرد و مسئول  فایرا ا  یانجیو فروشنده، پلتفرم صرفاً نقش م  داریخر  انیاختلاف م

ممکن    ، ییکننده نها خود پلتفرم و فروشنده معتبر باشد، اما در برابر مصرف  ان یدر روابط م  تواندین شرط می(. اگرچه ا201۵  ن،یو افش

اگر پلتفرم مزا  ییاجرا  تیبودن«، قابل  رمنصفانهی»غ   ای»عدم اطلاع مؤثر«    لیاست به دل از   یناش  یتجار  یاینداشته باشد، خصوصاً 

 رانیها در حقوق اپلتفرم  یشروط قرارداد  جه،ینت  در   (. 202۵  ،یک یو فلاح خار  هرا کسب کرده باشد )بهمن شرفخوا  تیفیک  نیتضم

کننده بسنجد  از مصرف   تیشروط را در چارچوب قواعد آمره حما تیکه هم ماه  یغربالگر  رند؛یقرار گ  دی شد  یغربالگر  کیتحت   دیبا

و طالقان   ی وبیمقدم، ا ینیحسمعامله قرار دهد )  ندیدخالت فعال پلتفرم در فرا زانیم ی را بر مبنا یکیالکترون ی ندگینما ریو هم تفس

  یتیحما  ی در نظام حقوق  ت،یسلب مسئول  یبرا  یصرف به شروط قرارداد  ی که اتکا  دهد ینشان م  یل یتحل  کردیرو  ن ی(. ا2023  ،یغفار

 دارد.  یجد یهاتیما محدود

 

 Digital Services Actاروپا با تمرکز بر   هیها در حقوق اتحادپلتفرم  تی نظام مسئول . 6

،  2022( در سال  Digital Services Act - DSA)  تالیجیقانون خدمات د  بی( با تصوEUاروپا )  هی ها در اتحادپلتفرم  تیمسئول  نظام

»اعلام و    کردیتمرکز صرف بر واکنش پس از وقوع تخلف )همانند رو  ی قانون به جا  نیشده است؛ ا  یمیتحول پارادا  کیدستخوش  

  ها تمیبر الگور  ی مبتن  تیو شفاف  یستمیس  سکیر  ت یریمد  رانه،یشگی(، بر تعهدات پ 2000سال    یکیحذف« در قانون تجارت الکترون

)انواع مختلف واسطه  یبرا  یمراتبسلسله  یچارچوب  DSA(.  202۵  ، یکیدارد )بهمن شرفخواه و فلاح خار  د یتأک  Intermediaryها 
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Servicesزبانانیها مآن  نیترکرده است که مهم  جاد ی( ا  (Hosts  و )ن یآنلا  یبازارها  (Online Platformsهستند و بسته به م )زان ی 

 (.2027 زاده،وسفیدارند )  یمتفاوت  یهات ینفوذ و قدرت خود، مسئول

ها  ( است؛ پلتفرمProactive)  رانه«یشگی( به حالت »پ Reactive)  «یاز حالت صرفاً »واکنش  تی، انتقال مسئولDSA  زیوجه تما  نیترمهم

 Systemic)  یستمیس  ی هاسک ی سالانه ر  یاب یبلکه موظفند ارز  ستند، ین  ی رقانونیغ   یحذف محتوا  یاعلان برا  افتیتنها منتظر در  گرید

Risk Assessmentsج یشامل ترو  هاسکیر  نی(. ا202۵  ،یرلوحی)م  شندیاندیب  هاسکیر  نیکاهش ا  یبرا  یری( را انجام دهند و تداب  

عموم  ریتأث  ،یرقانونیغ   یمحتوا )صادق  ،یبر سلامت  است  کاربران  از ضعف  سوءاستفاده  ا202۵  ،یو  ماه  نی(.   ت یمسئول  تیالزام، 

  کندیم  لی( تبدManagerial Risk Liability)  یتیریمد  سکیبر ر  یمبتن  تیلمسئو  یبه نوع   ریاز تقص  یناش  تیها را از مسئولپلتفرم

 ت یمانند دستورالعمل مسئول تر یمیقد  نیقوان نیو همچن DSA  ، یتقلب ا ی  منیرایغ  ی مورد کالاها در  (. 202۵ پور،نیو حس  ی)حاجعل

  ی که خود را به عنوان فروشندگان معرف  گذاردیم  ییهارا بر دوش پلتفرم  ینی(، بار سنگProduct Liability Directiveمحصولات )

به صراحت   DSA(.  2023  ،یو طالقان غفار  ی وبیمقدم، ا  ینیبر نحوه عرضه محصولات دارند )حس  یاکنندهنییتع  ریتأث  ای  کنندیم

  ت، ی( برقرار سازند و در صورت عدم رعا KYCفروشندگان )  تیهو  دییتأ   یرا برا  یی هاسمیمکان  دیبا   ن یآنلا  یکه بازارها  کندیم  انیب

(.  2024  ،یرانشاهیزاده و اپهلوان   ،یاکبراگر فروشنده شخص ثالث باشد )  یکننده خواهند بود، حتخود مسئول جبران خسارت مصرف

 . کندیم  یتلاق ییکننده نهاپلتفرم در قبال مصرف یقرارداد تیبا مسئول ماًیامر مستق نیا

  کنند،یکه خودشان منتشر نم  ییها در قبال محتواکرده است؛ اگرچه پلتفرم   رییتغ  DSAدر    زین  یرقانونیغ   یدر برابر محتوا  تیمسئول

تعهدات    یو در صورت عدم اجرا  ستیمطلق ن  تیمصون  ن ی(، اما ارانیا  کیقانون تجارت الکترون  ۵2دارند )مشابه ماده    یی ها ت یمصون

اVery Large Online Platforms - VLOPs  یبرا  ژهی)به و  ینظارت  رانهیشگیپ  و    اینی)استا، شهباز  روندیم  نیاز ب  هاتیمصون  نی(، 

(  Recommender Systems)  گرهیتوص  یهاتم یالگور  تیشفاف  نهیدر زم   یارانه یگتعهدات سخت  DSA  ن،ی(. علاوه بر ا202۵پارساپور،  

(.  2020  ،یکنند )ظاهر  یدور  یسازلیبر پروفا  یمبتن  هیتوص  یها ستمیدهند که از س  نبه کاربران امکا  دی ها باپلتفرم کند؛یم  فیتعر

الگور انتشار گسترده محتوا   ،ینقص در طراح  لیبه دل  تمیاگر  به  پلتفرم مستق  آورانیز  یمنجر   شود یمسئول شناخته م  ماًیشود، 

 Fairخدمات منصفانه« )   طی، بر اساس مفهوم »شراDSAدر چارچوب    یقرارداد  تیمسئول  (.202۵زاده و محمدپور،  عزت  ،ی)قرائت

Terms of Serviceکه شفاف باشند و به طور خودسرانه و ناعادلانه،    کند یپلتفرم را ملزم م   یقانون شروط عموم  نیا  شود؛یم  تی( تقو

مبرا   DSAاز نقض    ی ناش  یهات یکه پلتفرم را از مسئول  یوط(. شر2017و فلاح،    یآباددولتحقوق کاربران را محدود نکنند )محقق 

 تریقو  یکنترل  زمیمکان  کیتمرکز بر منصفانه بودن شروط،    نی(. ا201۵  ن،یو افش  یاحمد  زاده،ی)تق  شوندیم  یسازند، باطل تلق

 (. 2014و طاهر،  زادهبی)حب آوردیفراهم م رانیکننده در حقوق ااز مصرف تیحما یعموم نینسبت به صرف ارجاع به قوان

و معطوف به ساختار«    یستمی»س  تیو معطوف به عمل« به مسئول  ی»فرد  تیگذار از مسئول  انگر ینما   DSA  ، یو حقوق  ی منظر فقه  از

( Obligations of General Concernتر ) گسترده  ی تعهدات عموم  رشیپذ  ازمند ین  ، ی ارتباط  یتسلط بر فضا  ل یها به دلاست؛ پلتفرم

که عمدتاً فردگرا هستند، فاصله    رانیدر حقوق ا  یمدن  تیساختار، با اصول حاکم بر مسئول  نی(. ا202۵  ،یاقوتیو    یهستند )نخجوان

اما م تفس  تواندیدارد  )م  تالیجی د  یاتیح  یهارساختیز  تیریاز مد  یناش   یقانون   فیاز وظا  افتهیتوسعه   ریبا   ،یرلوحیسازگار شود 

انضباط در    جادیکه هدف آن ا  کندیم  ی( را معرفHorizontal Regulation)  یافق  یگرمیمدل تنظ  کی  DSAمجموع،    در  (.202۵
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تر،  قاطع  ی به شکل  کرد،یرو  نیمسلط است، که ا  گرانیبر باز  تیو شفاف  سکیبر ر  یتعهدات مبتن  لیتحم   قیاز طر  تالیجید  ستمیاکوس

 (.202۵ ،یرلوحیتوسعه داده است )م یفراتر از تصورات سنت یو قرارداد ی نمد یهاها را در حوزهپلتفرم یهات یمسئول

 

 (هایی و واگرا  هایی )همگرا Digital Services Actو   رانیحقوق ا   یقیتطب  لیتحل . 7

مسئول  یقیتطب  لیتحل اپلتفرم   تینظام  حقوق  در  جد  رانیها  مقررات  )  ه یاتحاد  د یو  تفاوتDSAاروپا  فلسفه    ن یادیبن  ی ها(،  در 

 ت یمسئول  یدو نظام، در مبنا  نی ا  انیم  یاصل  یی(. واگرا202۵  ،ی)صادق   سازدیرا آشکار م  یعمل  یینقاط همگرا   نیو همچن  یگرمیتنظ

 تی در مسئول  ن«یو »توافق اراده طرف  یمدن  تیو اثبات آن« در مسئول  ریبر اصل »تقص  یعمدتاً مبتن  نهمچنا  رانینهفته است؛ حقوق ا

پا  یچارچوب  DSAکه    ی(، در حال2014و طاهر،    زادهب یاست )حب  یقرارداد  تیو »شفاف  «یستمیس  سکیر  تیری»مد   هیجامع بر 

اصل    ی هر دو نظام به طور کل  ،یقرارداد  تیحوزه مسئول  در  (.202۵  ، یکیکرده است )بهمن شرفخواه و فلاح خار  جادیا  «یتمیالگور

(. در  2020  ز،یانگو روح  یمتفاوت است )باقر  رمنصفانهیمربوط به شروط غ   ی هاتیاما دامنه محدود  اند، رفتهیاراده را پذ  تیحاکم

  شود،یق.م( محدود م  233ماده   دکننده )مانناز مصرف تیحما نیو قوان یبه قواعد آمره نظم عموم شتریب هاتیمحدود ران،یحقوق ا

ابطال شروط خودسرانه  یرا برا یاو گسترده میمستق یکنترل یها سمیمنصفانه«، مکان  یبا الزام به »شروط خدمات DSAکه  یدر حال

قرارداد    ترف یاز طرف ضع  تیحما  زانیدر م  ییدهنده واگراامر نشان  نی(. ا2023  ،یو طالقان غفار  یوب یمقدم، ا  ینی)حس  آوردیفراهم م

 است.

ثالث، همگرا  یاز محتوا  ی ناش  یمدن  تیمسئول  نهیزم  در ماده    ی فیظر  ییاشخاص  الکترون  ۵2وجود دارد؛   ران، یا  کیقانون تجارت 

در دستورالعمل تجارت   زبان«ی م  تیدر حذف پس از اطلاع، مشابه اصل »مصون  ریپلتفرم را در صورت عدم علم و عدم تأخ  تیمصون

 « یامراقبت حرفه   فهی»وظ  ترقی دق  فیبا تعر  DSAحال،    نی(. با ا2020  ،ی)ظاهر  داندیت کرده( میآن را تقو  DSAاروپا )که    کیالکترون

(Due Diligenceا ،)در نظارت دشوار است، اما    ریاثبات تقص  ران،یدر حقوق ا  سازد؛یرا محدود م  تیمصون  نیDSA  بزرگ   یهاپلتفرم

باشند    دهیرا قبلاً ند  یخاص  یاگر محتوا   یحت  شود،یمحسوب م  ریتقصکه عدم وجود آن خود    کندیم  یستمیرا ملزم به استقرار س

( فاقد  یمدن  یتمرکز بر اصول سنت  لی)به دل  رانیاست؛ حقوق ا  رانهیشگیدر حوزه تعهدات پ   ییواگرا  نیتربزرگ  (.202۵  ،یرلوحی)م

  DSA(.  202۵  ،یاقوتیو    یاست )نخجوان  رگذار«یتأث  یهاتمیالگور  یساز»شفاف  ای  «یستمیس  سکیر  یابیانجام »ارز  یبرا  یالزام قانون

  ن یتحقق چن  یبرا  ران،یکه در ا  یدر حال   داند،یم  شانیها تم یاز نحوه عملکرد الگور  ی ناش  یهاسکیها را مسئول رپلتفرم   ماًیمستق

ا  دیبا  یتیمسئول ا  ریبه عنوان »تقص  تیعدم شفاف  نیابتدا  اثبات شود   «یضمن  ی»نقض تعهد قرارداد  ای   «یعموم  فیوظا  یفایدر 

 (. 2027 زاده،وسف ی)

  یهازمیمکان  جاد یو ا  ستمی(، با الزام فروشندگان به ثبت در سوبی)محصولات مع  منیرایغ   یکالاها  تیدر حوزه مسئول  DSA  ن،یهمچن

 ک یتفک  نیا  ران،یکه در حقوق ا  کند یم   تیبازار هدا  یهارا به سمت پلتفرم  ی و مدن  یقرارداد  یهاتیتوسط پلتفرم، مسئول  تیهو  د ییتأ 

  ن یعمدتاً بر قوان  نه،یزم  نیدر ا  رانی(. حقوق ا202۵  ،ی همچنان محل مناقشه است )صادق  کننده«لی»تسهکننده« و  »عرضه  انیم

استوار است )حاجعلاز مصرف  تیحما  تریعموم تعهدات    نهیمهم در زم  ییهمگرا  کیحال،    نیا  با   (.202۵  پور،نیو حس  یکننده 

(  Internal Complaint Handling Systems)  ات«یبه شکا  یدگیرس  یداخل  یهازمی»مکان  تیوجود دارد؛ هر دو نظام بر اهم  یعموم
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)قرائت  د یتأک پلتفرم202۵زاده و محمدپور،  عزت  ، یدارند  راهکار(.  اعتراضات   ثرمؤ  یدگیرس  یبرا  یها در هر دو حوزه موظفند  به 

  ن،یو افش  یاحمد  زاده، یاست )تق  دتریشد   اریبس  هازمیمکان  نیا  ت یعدم رعا  یبرا  DSA  یکاربران فراهم آورند، هرچند ضمانت اجرا

با    یادیکه فاصله ز  دهدیها ارائه مپلتفرم   یگرمیتنظ   یبرا  سکی بر ر  یچارچوب مدرن و مبتن  کی  DSAطور خلاصه،    به  (.201۵

  ت یپس از اطلاع و حما  ی رقانونیغ   ی)مانند لزوم حذف محتوا  هیدارد؛ اما در اصول پا  رانیحقوق ا  ریبر تقص  یو مبتن  یواکنش  کردیرو

 ی نیاصلاحات تقن  یبرا  یپرتاب  یسکو  تواندیرا مشاهده کرد که م  یمشترک  ی مبان  توانی(، ملانهکننده در برابر شروط ناعاداز مصرف

 (. 2024 ، یرانشاهیزاده و اپهلوان ،یباشد )اکبر رانیدر ا

 

 ی نیتقن  یشنهادها یو پ  یریگجهینت

آن   سهیو مقا  رانیدر حقوق ا  کیتجارت الکترون  ی هاپلتفرم  یو قرارداد  ی مدن   تیمسئول  ی و عمل  ینظر   ی مبان  لیحاضر با تحل  پژوهش 

اقتصاد    یهایدگیچیدر مواجهه با پ   رانیا  ی(، نشان داد که نظام حقوقDSAاروپا )  هیاتحاد  تالیجی قانون خدمات د   نینو  کرد یبا رو

به    د یهمچنان به شدت مق  رانی ها در اپلتفرم  یقرارداد  تی (. مسئول202۵  ،یرلوحیاست )م  یاساس  یگربازن  ک ی  ازمند ین  تال،یجید

تعادل را   نیا یکننده تا حدودمصرف یتیحما نیاراده است، هرچند که قوان تیحاکم یعموم نیشروط قرارداد و دکتر یسنت ریتفس

مفرط به رکن  یاتکا  ،ی مدن  تی(. در حوزه مسئول2023  ،یغفار  طالقانو   یوبیمقدم، ا  ینی)حس  دهندیم  رییتغ  ترفیبه نفع طرف ضع

پلتفرم را محدود ساخته است    یستمیس  اتیاز عمل  ی ناش  یکننده و اشخاص ثالث در برابر ضررهااز مصرف  تیدامنه حما  ر،یتقص

  یاست؛ در حال   رانهیشگیو تعهدات پ   یساختار  سکیبر ر  یمبتن تیمسئول  رشیپذ  نهیدر زم DSAعمده با  ییواگرا  (.202۵  ، ی )صادق

  ، یکی)بهمن شرفخواه و فلاح خار  کندیم   هاتم یالگور  یسازو شفاف  یستمیس  یهاسکیو کاهش ر  یابیها را ملزم به ارزپلتفرم  DSAکه  

الزامات مشابه  رانی(، حقوق ا202۵ اثبات تقص  کیرا منوط به تحقق    تیو مسئول  تاس  یفاقد  در وقوع آن    ریخسارت مشخص و 

در   «یاواسطه  ی»خدمات اطلاعات   تیماه  یرسم  ییاز عدم شناسا  یناش   ،یتفاوت فلسف  نی(. ا2014و طاهر،    زادهبی)حب  داندیم

و فلاح،    یآباددولتاست )محقق  دیجد   یمپلتفر  یهادر مدل  زبان«ینقش »ناشر« و »م  انیقاطع م  کیو عدم تفک  رانیا  یگذارقانون

2017.) 

برا  دهدینشان م  یبندجمع   جه،ینت  در اکوس  ییکارا  تیتقو  یکه  انصاف در  الکترون  ستمیو  تقن  ران،یا  کی تجارت    ر یز  ینیاقدامات 

 : شودیم شنهادیپ 

  ی هابا الهام از چارچوب   ی : لازم است قانونتال«یجی»واسطه خدمات د  ح یصر  فیو تعر  کیاصلاح قانون تجارت الکترون  اولاً، .1

)سلسله    تیاز مسئول  یکرده و سطوح مختلف  زیمتما  گرانیباز  ریرا از سا  یدیکل  گرانیبزرگ و باز  یهااروپا، واسطه  هیاتحاد

 (. 2027 زاده،وسف ی)  د ینما  فیها تعربازار آن ت( را بر اساس حجم تراکنش و قدریمراتب

کننده  از مصرف  تیموجود در قانون حما   اراتی: با استفاده از اختیدر شروط قرارداد  سکیبر ر  یمبتن  تیتوسعه مسئول  اً، یثان .2

  تیو احراز هو  تیامن  نیتأم  نهیپلتفرم را در زم  تیمسئول  کیستماتیکه به طور س  یشروط  دی با  ، یقانون مدن  233و ماده  

پلتفرم   «یامراقبت حرفه   فهیبر »وظ  دیتأک  ازمندیامر ن  نیاجرا اعلام شوند؛ ا  رقابلیصراحتاً غ   کنند، یفروشندگان سلب م 

 (.202۵و پارساپور،  اینیاست )استا، شهباز
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  ی داخل  یهازمیشود تا مکان  جاد یها اپلتفرم  یبرا  ی قانون  ی تعهد  د یو نظارت پس از اطلاع: با  یتمیالگور  تیالزام به شفاف  ثالثاً،  .3

مضر( فراهم آورند، و در صورت اثبات   یمحتوا ای یتقلب ی)اعم از کالا یرقانونیغ  یو حذف محتوا یدهگزارش  یبرا یموثر

زاده و محمدپور،  عزت  ،یمحقق شود )قرائت  ،یجزئ  ریبه اثبات تقص  ازیها بدون نآن  یمدن   تی ولمسئ  ها،زمیمکان  نیا  یعدم اجرا

  ی تعامل حقوق  یرا برا  نهیو زم  دهد یکاهش م   DSA  ی جهان  ی را با استانداردها  رانیفاصله حقوق ا  کرد، یرو  نی(. ا202۵

 (. 202۵ ،یرلوح ی)م  سازدیفراهم م یالمللنیب

 ر یلازم است در تفس  ها،ه یو توص  یگذارمتیدر ق  هاتمی: با توجه به نقش الگوریکیالکترون  ی ندگینما  نیدکتر  تیتقو  چهارماً، .4

تصم پلتفرم که مستق  ماتیقراردادها،  اقتصاد   ماًیخودکار  منافع  تأث  یبر  قرارداد  گذارد، یم   ریکاربر  تعهد   ی در چارچوب 

 ن،یو افش  یاحمد  زاده،ی)تق  یمدن  ریشوند، نه صرفاً تقص  یتلق  یقرارداد  تیسئولآن تابع قواعد م  یشده و خطاها  یبررس

201۵.) 

و    یفرد  ریبر تقص  یمبتن  تیاز مسئول  ی جیتدر  یریگفاصله  ازمندین  رانیها در حقوق اپلتفرم  تیمجموع، تحول در نظام مسئول  در

 ف یبر وظا  یشناخته و مبتن  تی ها را به رسمپلتفرم  تیفعال  یستمیو س  یسازمان  تیاست که ماه  ییهات یحرکت به سمت مسئول 

 (.2024 ،یرانشاه یزاده و اپهلوان  ،یباشد )اکبر سکیر تیریو مد یمراقبت

 

 منابع 

و امارات    رانیدر حقوق ا  یقیکننده: مطالعه تطبدر قبال مصرف   کیتجارت الکترون  یهاپلتفرم   یمدن  تی(. مسئول202۵. )یرلوحیم •

 .38-17(,  1)2,  ی اسلام  یکشورها  یحقوق خصوص  یها. آموزه یمتحده عرب

. دو فصلنامه نقد  کیحاکم بر حقوق تجارت الکترون  یاصول کل  یاز منظر برخ  رانیا  یحقوق  یدادگاهها  یبر آرا  ی(. نقد202۵. )یصادق •

 .e731323,  ییآراء قضا  لیو تحل

  ی مورد   یقیو مطالعة تطب  رانیدر حقوق ا  ینترنتیا  یهافروشگاه   یِمدن  تی(. مسئول2023. )ی, ستاره, طالقان غفاریوبی مقدم, ا  ینیحس •

 .284-2۵۵(,  44)12,  یاروپا. پژوهش حقوق خصوص  ةیدر اتحاد

)مطالعه    یبر هوش مصنوع  یمبتن  کی تجارت الکترون  یتوسعه پلتفرم  یالگو   ی(. طراح202۵, عزت زاده, مستوره, محمدپور. )یقرائت •

 . یالملل  نیب  یکسب و کارها   تیریمد  یپژوهش  یعلم  هی(. نشرهیو روس  رانیدو کشور ا  ی: تجارت پلتفرمیمورد 

 .123-112(,  2) 12. فقه، حقوق و علوم جزا,  کیقرارداد در قانون تجارت الکترون  ریتفس  ی(. مبان2017, فلاح. )آبادیدولت محقق  •

کالا.    یجیدر آمازون و د  یقی: مطالعه تطبسیمارکت پل  یدر پلتفرم ها   وبیمع  یاز کالا   یناش  ت ی(. مسئول202۵. )یاقوتی,  ینخجوان •

 . 13۵-103(,  3)2,  یو تجار  یحقوق اقتصاد  یپژوهش ها

ا  رمنصفانهی شروط غ  گاهی(. جا201۵. )نی, افشی زاده, احمد  یتق • الکترون46به ماده »  یبا نگاه  رانیدر حقوق  .  ی کی« قانون تجارت 

 .42- 9(,  10)3,  یپژوهش حقوق خصوص

(. پژوهش حقوق  یقی)مطالعه تطب  یکی الکترون  یدر انعقاد قراردادها   یکیالکترون  ندهینما  یحقوق  تی(. وضع2014زاده, طاهر. )  بیحب •

 .80-64(,  ۵)2,  یخصوص

  هی. نشررانیا  یدر نظام حقوق  ینترنتیا  یهااز فروشگاه   یاضرارِ ناش   یمدن  تی(. مسئول202۵. )ی کیفلاح خار  یشرفخواه, مهد   بهمن •

 .۵41-۵31(,  4)2,  ییمطالعات حقوق و علوم قضا  یعلم

. فصلنامه  المللنیبر حقوق تجارت ب  یبا نگاه  رانیدر حقوق ا  کیدر تجارت الکترون  یفکر   تیحقوق مالک   ی(. بررس2020. )یظاهر  •

 .27-16(,  3)شماره  2,  یمطالعات فقه اقتصاد  یعلم
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  ه ی و اتحاد  رانیحقوق ا  یقیمطالعه تطب  ؛ینترنتیا  یمعاملات  ینقش سکوها   ییشناسا  یارهای(. مع202۵, پارساپور. )ای ن  ی, شهبازاستا  •

 .40-1(,  3)29,  یقیحقوق تطب  یاروپا. پژوهش ها 

.  کا ی متحده آمر  الاتیو ا  رانیدر حقوق ا  کیالکترون  یدر قراردادها   یقانونگذار   یکردهای(. رو2024. )یرانشاهی, پهلوان زاده, ای اکبر •

 .212-197(,  3)6,  ی مطالعات فقه اقتصاد  یفصلنامه علم

اروپا.    هیمقررات اتحاد  ی قیتطب  یبا بررس  رانیدر حقوق ا  یمطلوب در خصوص هوش مصنوع  ی(. چارچوب قانونگذار 2027زاده. )  وسفی •

 .یقیپژوهشنامه حقوق تطب

با    یو ارائه نقشه راه راهبرد  ینیتقن  یبر خلأها  یلی: تحلرانیکودکان در ا  یشخص  یها(. حفاظت از داده 202۵پور. )  نی, حسیحاجعل •

 .یقی. مطالعات حقوق تطبایتانیاروپا و بر  هیبه مقررات اتحاد  ینگاه

- 243(,  ۵)43اروپا. مطالعات حقوق,    هیو اتحاد  کی در حقوق تجارت الکترون  نیمتعامل  تیمسئول  ی(. بررس2020. )زیانگروح ,  ی باقر •

263. 

 

 


