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   دهیچک

شده و    ی انعقاد قرارداد دچار تحول اساس  ی سنت  یهاوهیش  ،یکیالکترون  ی و توسعه بسترها  تالیجید  یهایگسترش روزافزون فناور  با

  ای»موافقم«، ادامه استفاده از خدمات    نهیبر گز  کیمانند کل  ییبلکه از رهگذر رفتارها  ح،یاعلام صر  قیغالباً نه از طر  نیطرف  تیرضا

کرده و    لیتبد   تالیجید  یقراردادها  یاز عناصر محور  ی کیرا به    «یضمن  تیتحولات، مفهوم »رضا  نی. اشودیم  زافزار ابرانصب نرم

مطرح ساخته است. با وجود نقش   رانیاز آن در حقوق ا یتعهدات ناش زانیحدود آثار و م ،یرا درباره اعتبار حقوق یمهم  یهاپرسش

برخوردار    ت ینوع رضا  نیا  میو تنظ  لیتحل  یروشن و منسجم برا یاز چارچوب  هنوز  رانیا  یدر عمل، نظام حقوق  یضمن  تیپررنگ رضا

در    تالیجید  یآن بر اعتبار و آثار قراردادها  ریتأث  لیو تحل  یضمن  تیرضا  ی و حقوق  ی فقه  یمبان   یپژوهش، بررس  نی. هدف استین

شود. پژوهش    نییتب  زیحوزه ن  نیا  ی حقوق  یهاها و خل موجود، چالش  یهاتیظرف  یی که ضمن شناسا  یاگونه است، به  رانیحقوق ا

 ن یو قوان  رانیا  یحقوق مدن  یبررس  ه،یقواعد فقه امام  لیتحل  ،یااز مطالعات کتابخانه  یریگو با بهره  یلیتحل–یفیتوص  کردیحاضر با رو

  ت یاراده و رضا  یریگآن بر شکل  ریو تأث  تالیجید  طیخاص مح  یهایژگیو  ن،یانجام شده است. همچن  یکیمرتبط با تجارت الکترون

  ،ی در قالب عقود معاطات  ژهیوبه  ه،یدر فقه امام  یضمن  تیکه رضا  دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهیکاربران مورد توجه قرار گرفته است.  

  عدم   رینظ  یعوامل  تال،یجید  طیحال، در مح  نیرا دارد. با ا  تالیجید  یبا قراردادها  قیتطب  تیمعتبر برخوردار است و قابل  یاز مبان

 فیاراده و تضع  وبیمنجر به بروز ع   تواند یم  میرمستقیغ   یها و فشارهاپلتفرم  یساختار  یشروط، طراح  ی دگیچیتوازن اطلاعات، پ 

کشف آن محسوب   یبرا  یاگردد، بلکه صرفاً اماره  ی تلق  ی واقع  تی رضا  ن یگزیجا  د ینبا   یضمن  تیاساس، رضا  نیشود. بر ا  ی واقع  تیرضا

اعتبار و آثار حقوق  یحاک   هش پژو  یریگجهی. نتشودیم منوط به تحقق   تال،یجید  یدر قراردادها   یضمن  تیرضا  یاز آن است که 

ضمن حفظ    تواندیقرارداد، م  ترفی از طرف ضع  تیو توجه به حما  یضمن  تیمحتاطانه رضا  ریکاربران است. تفس  ی واقع  اریو اخت  ی آگاه

  ران یدر حقوق ا  کیتوسعه منصفانه تجارت الکترون  نهیکرده و زم  یریجلوگ  نهتعهدات ناعادلا  لیاز تحم  تال، یجید  یقراردادها  یکارآمد

 را فراهم سازد. 

 رانیکننده، حقوق ااز مصرف تیحما  ، یاراده واقع  تال،یجید یقراردادها  ،یضمن تیرضا  :یدیکل  واژگان
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  مقدمه

در   یموجب تحول اساس  ،یو حقوق  یاقتصاد  ،یاجتماع   ی ابعاد زندگ  ی ها در تمامو نفوذ آن   تالیجی د  یهایگسترش روزافزون فناور

 ح یو اعلام صر  یها، مذاکره حضوربر ملاقات اراده  یمبتن  یشده است. قراردادها که در حقوق سنت  یروابط قرارداد  جادیا  یهاوه یش

.  شوندیمنعقد م   شدهمیتنظ  شیو از پ   یاستاندارد، الحاق   یعمدتاً در قالب قراردادها  تالیجید  یفضا  ربودند، د  نیطرف  تیقصد و رضا

ا سکوت ــ در تحقق قرارداد،   ا ی نام، ادامه استفاده از خدمات  کردن، ثبت  کیکل  ریکاربران ــ نظ  یفن  یفضا، نقش رفتارها  نیدر 

شده، اما در    کیمبادلات و توسعه تجارت الکترون  لین تحول، اگرچه موجب تسهیاعلام اراده شده است. ا  کیکلاس یابزارها  نیگزیجا

 (. 1399کرده است )آهنگران،  جادیقرارداد ا  نیطرف یو تحقق اراده واقع  تیرا در خصوص اعتبار رضا یمهم  یهاحال چالش نیع 

دارد.    یو قانون مدن   هیدر فقه امام  نیادیبن  یگاهیصحت قرارداد، جا  یاز ارکان اساس  یکیعنوان  به  تیرضا  ران،یا  ینظام حقوق  در

اعتبار    تواندیعنصر م  نیصحت معاملات است و هرگونه خدشه به ا  یشرط اساس  نیطرف  یقصد و رضا ،یقانون مدن   19۰مطابق ماده  

چون   ییداشته و نهادها  د یهمواره بر لزوم وجود اراده آزاد و آگاهانه در انعقاد عقود تأک  زین  هیمواجه سازد. فقه امام  د یعقد را با ترد

  تال، یجید  یحال، در قراردادها  نی(. با ا1۴۰2  ،یرویکرده است )ش  ینیبشیپ   یاز اراده واقع  تیمنظور حمارا به  سیاکراه، اشتباه و تدل

  ی شیکه ضرورت بازاند  یامر  شود؛یاحراز م  یرکلام یغ   یرفتارها  قی و از طر  یطور ضمنبلکه به  هانه،و آگا  حیصورت صرنه به  تیغالباً رضا 

  ن یتراز مهم  ی کیعنوان  به  تالی جید  ی در قراردادها  «یضمن  تی»رضا   . کندیاعتبار آن را دوچندان م  ی ارهای و مع  ت یدر مفهوم رضا

استفاده، وجود   طیدر شرا  یضمن  تیمعمولاً با درج شرط رضا  تالیجید  یها. پلتفرمکندیم  فایا  یاثبات توافق، نقش محور   یابزارها

از موارد، بدون    یاریکه کاربران، در بس  است  ی در حال  ن ی. اسازندیبر آن مترتب م   یاگسترده  یتوافق را مفروض دانسته و آثار حقوق

  نیا  یتیوضع  نی. چنکنند یقرارداد م  رشیآن، اقدام به پذ   یحقوق  ی امدهایاز پ   یکاف  یو بدون آگاه  یشروط قرارداد  قیمطالعه دق

قابل    یااماره  رفاًآن را ص  ایو آگاهانه دانست    یواقع  تیسنگ رضارا هم  یضمن  تیرضا  توانیم  ایکه آ  سازدیرا مطرح م  یپرسش اساس

 (. 1۴۰3 ، یکرد )فلاح یکشف اراده تلق یخدشه برا

قراردادها، کاربران    نیتوجه شود. در ا  تالیجید  یاغلب قراردادها  ی الحاق  تیکه به ماه  شودیتر مبرجسته   یمسئله زمان  نیا  تیاهم

عدم   نی. اباشندیم  ریعدم استفاده از خدمت مخ  ا یکامل    رشیپذ انی مفاد قرارداد هستند و تنها م  رییتغ  ا یمعمولاً فاقد امکان مذاکره 

و ضرورت    آوردیشروط ناعادلانه را فراهم م   لیکاربران و تحم  یاراده واقع  فیتضع  نهیزم  ن،یطرف  انیم  یاقتصاد  و  یتوازن اطلاعات

  ی ضمن  تیشرط رضا  یمنظر، بررس  نی(. از ا1۴۰3و همکاران،    یمحمد)جان  سازدیکنندگان را آشکار ماز مصرف  یحقوق  تیحما

  یهاسال  در  است.  تالیجید  یدر فضا   یحقوق  تیو امن  یبا عدالت قرارداد  رتبطو م  یکاربرد  یابلکه مسئله  ، یبحث نظر  کیتنها  نه

 ی مجاز  یدر فضا  یروابط قرارداد  میتنظ  یبرا  ییهاتلاش  ،یکیهمچون قانون تجارت الکترون  یمقررات  بیبا تصو  یرانیگذار اقانون   ر،یاخ

و حدود اعتبار آن   یضمن تیاحراز رضا  ی ارهایمع  نییطور خاص به تببوده و به یمقررات عمدتاً کل  ن یحال، ا نیانجام داده است؛ با ا

از سوانداخته نپرد ا  زین  یی قضا  هیرو  گر،ید  ی.    انیم  زیتما  یبرا  یروشن  یارهایاست و مع  هیپراکنده و فاقد وحدت رو  نهیزم  نیدر 

  ق یعم  یلیتحل  یهاضرورت انجام پژوهش  ،یاهیو رو  ینیخل تقن نی(. ا1۴۰1  ،ی )وحدت دهدیارائه نم  یظاهر  تیو رضا  یواقع  تیرضا

 .سازدیحوزه را برجسته م نیدر ا
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انجام شده، اما    تالیجیو د  یکیالکترون  یقراردادها  نهیدر زم  یمتعدد  یهاکه هرچند پژوهش  دهدینشان م  یحقوق  اتیادب  یبررس

 کردیآثار با رو  یو آثار آن بر اعتبار قراردادها کمتر مورد توجه قرار گرفته است. برخ  یضمن  تیمند شرط رضامتمرکز و نظام  لیتحل

  گر ید  ی (، و برخ1۴۰۰  ، ی عیاند )بدکرده  یرا بررس  تالیجید  ی با قراردادها  ی معاطات   ی در قراردادها  یضمن  ت یرضا  قیامکان تطب  ، یفقه

اعتبار    ی ابیارز  یجامع برا  ی(، اما ارائه چارچوب1399اند )آهنگران،  آن پرداخته   ی کل  ی هاو چالش  تالیجید   یانواع قراردادها  ی به معرف

هوشمند،   یهمچون قراردادها  ینیتحولات نو  ن، یبر ا  علاوه  مواجه است.  یی هایآن، همچنان با کاست  یو آثار حقوق  یضمن  تیرضا

 ی بسترها، نقش فناور  نیاند. در اافزوده  تیرا به بحث رضا  یاتازه  یهایدگیچیپ   تال،یجید  یهاییو دارا  تالیجیبازارگاه د   یهاپلتفرم

را   تیرضا  یرفتار  یهاو توجه به جنبه   یارشته انیم  یهالیتحل  تیها، اهمآن  میبه تصم  یدهبه رفتار کاربران و جهت  یدهدر شکل

تحولات   نیطور کامل به اهنوز به  رانیوجود، حقوق ا نی(. با ا1۴۰۴و قناد،  انی؛ فتاح1۴۰3 ،ینمبریو س  یمیداده است )کر شیافزا

 است. تالیجید یهاطیدر مح یواقع  تیسنجش رضا یروشن برا یارهایمع نییتب ازمندیپاسخ نداده و ن

  تال یجید  یاز قراردادها  ی آن بر اعتبار و تعهدات ناش  ریتأث  لیو تحل  یضمن  تیرضا  ی و حقوق  ی فقه  یمبان   یحاضر با هدف بررس  پژوهش

  لیو تحل  هیفقه امام  ی از اصول حقوق قراردادها، مبان  یریگبا بهره  شودیپژوهش، تلاش م  نیانجام شده است. در ا  رانیدر حقوق ا

بوده و با استفاده    یلتحلی–یفیتوص  ق،یو حدود اعتبار آن مشخص شود. روش تحق  نییتب  یضمن  تی رضا  ی اقعو  گاه یمقررات موجود، جا

منابع کتابخانه علم  ،یااز  بررس  یمقالات  رضا  یحقوق  یابیارز  یبرا  یمحدود، چارچوب  یقیتطب  یو  م  یضمن  تیشرط    . شودیارائه 

دارد،   تالیجید یدر انعقاد قراردادها ریانکارناپذ  یهرچند در عمل نقش ،یضمن تیبر آن است که نشان دهد رضا قیتحق نیا ،بنابرین

ا  یواقع  تیرضا  نیگزیطور مطلق جابه  تواندیاما نم اعتبار  احراز شرا  تینوع رضا  نیشود.  به  آگاه  یطی منوط  و   اریاخت  ،یهمچون 

  ی کرد یو ارائه رو  طیشرا  نیا  نیی. تبنجامدیکنندگان بحقوق مصرف  فیبه تضع  تواندیموسع آن م  ریتفساست و    یاطلاعات   تیشفاف

  تال یجیبا تحولات عصر د  رانیو انطباق حقوق ا  یکاهش اختلافات قرارداد  ،یحقوق  تیامن  یمؤثر در جهت ارتقا  ی گام  تواندیمتعادل، م 

 (.1۴۰۴ ،ی ؛ عباس1۴۰3 ،ینیباشد )ام

 

 ران یا یدر نظام حقوق یضمن تیرضا یو حقوق  یفقه ی. مبان1

و هم در حقوق    هیدارد و هم در فقه امام نیادیبن یگاهیجا  رانیا  یانعقاد قرارداد، در نظام حقوق   یاز ارکان اساس  یکیعنوان  به  تیرضا

از اصول مسلم حقوق قراردادها    ی کیعنوان  اراده، که امروزه به  تی. اصل حاکمرودیعقد به شمار م  ی شرط تحقق آثار حقوق  ، ی مدن

 ی آزاد  ن یکنند و ا  م یخود را تنظ  یمبنا استوار است که اشخاص آزادند در چارچوب قانون، روابط قرارداد  ن یابر    شود،یشناخته م

و در    شودیابراز نم  حیصورت صرهمواره به تیرضا  ان، یم نینخواهد داشت. در ا  ی مفهوم  ن،یو آگاهانه طرف  ی واقع تیبدون تحقق رضا

که در    ی تیبرد؛ وضع  یپ  تیبه وجود رضا  توانیها ماست که از آن  یاگونهبه  ی خارج  رائناز موارد، رفتار، اوضاع و احوال و ق  یاریبس

دوچندان شده    تالیجید  یدر قراردادها  ژهیوبه  تینوع رضا  نیا  تی . اهمشودیم  ادی  «یضمن  تیاز آن با عنوان »رضا  یحقوق  اتیادب

افزار استوار  نصب نرم  ا ی ادامه استفاده از خدمات    ک،یکاربران مانند کل  یرکلام یغ   ی قراردادها غالباً بر رفتارها  نیاست؛ چرا که ساختار ا

 (. 1۴۰2و همکاران،  یرویآن وجود دارد )ش یسنت یبه معنا حیصر تیاست و کمتر مجال بروز رضا
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نظر دارند که عقد بدون رضا،  نکته اتفاق   نیو فقها عموماً بر ا  شودیم  یصحت معاملات تلق   یاز ارکان اساس  ت یرضا  ه،یفقه امام  در

  دیدر معاملات تأک  یاست که بر لزوم تراض  ی متعدد  اتیو روا  اتیآ  ، ی افزون بر ادله عقل  دگاه، ی د  نی است. مستند ا  یفاقد اعتبار شرع

. نکته  کندیم  انی معاملات ب  تیمشروع   یرا برا  یصراحت شرط تراضه »إِلَّا أَنْ تَکُونَ تِجاَرَةً عَنْ تَرَاضٍ مِنْکُمْ« که بهیاز جمله آ  کند؛یم

بلکه تحقق   داند،ینم یرا منحصر در اظهار لفظ تیمحدودکننده، رضا یهابرداشت  یبرخلاف برخ ه،یقابل توجه آن است که فقه امام

از فقها در بحث   یاریرو، بس  نی. از همشماردیداشته باشد، ممکن م  نیطرف  یواقع  اریکه دلالت بر قصد و اخت  یاله یآن را به هر وس

 ی برا ییبالا  تیمبنا، ظرف نیاند. اکرده یتلق  یتحقق عقد کاف  یاند و آن را برادانسته   تیرا کاشف از رضا  نیرفتار طرف  ،ی عقود معاطات

غالباً رفتار    زینوع قراردادها ن  نیدر ا  رایز  آورد؛یفراهم م   تال،یجی د  یاز جمله قراردادها  ن،ینو  یدر قراردادها  یضمن  تیرضا  رشیپذ

  ط ی از شرا  یکیعنوان  به  تیرضا زین  رانیا  یحقوق مدن  در  (.1۴۰۰و همکاران،    یعی )بد  شودیم  یو قبول لفظ  جابیا  نیگزیجا  نیطرف

قانون    19۰گذار قرار گرفته است. ماده  قانون  حیموضوع معامله، مورد تصر  تیو مشروع   تیصحت معاملات، در کنار قصد، اهل  یاساس

.  پردازدیم   سیرضا مانند اکراه، اشتباه و تدل  وبیع   نییبه تب  ،یو در مواد بعد  داندینفوذ عقد م  یرا شرط لازم برا  نیطرف  یرضا  ،ی مدن

استنباط    توانیم  ییقضا  هیاز رو  زیارائه نکرده است، اما از مجموع مقررات و ن  ی ضمن  ت یاز رضا  یحیصر  ف یتعر  ی هرچند قانون مدن

است، نه   نیطرف  یدارد، تحقق اراده واقع  تیمعنا که آنچه اهم  نیبه ا  ؛ ینه شکل  داندیم  یماهو  یرا مفهوم  تیگذار، رضاکرد که قانون

که عرفاً دلالت بر قبول   یی انجام رفتارها  ایاز موارد، سکوت توأم با اوضاع و احوال خاص،    یاریدر بس  ل،یدل  نینحوه ابراز آن. به هم

  نگمدرن هماه  یروابط قرارداد  یازهایبا ن  زیاراده و ن  تیبرداشت، با روح اصل حاکم  نیشده است. ا  یتلق  تیعنوان نشانه رضادارد، به

 (. 1۴۰3و همکاران،  ینیاست )ام

  ت یبر رضا  یدلالت  نفسه،یدارد. سکوت، ف  یفراوان  تیاهم  یو فقه  ی و »سکوت« از منظر حقوق  «یضمن  تی»رضا  انیم  زیحال، تما   نیا  با

وجود داشته باشد که سکوت را    یندارد و اصل بر عدم تعهد اشخاص در صورت سکوت است، مگر آنکه قرائن و اوضاع و احوال خاص

و با وجود قرائن   ییقاعده »الاصل عدم الالتزام« حاکم است و سکوت، تنها در موارد استثنا  زین  هیامام  فقهکند. در    ریمنزله قبول تعببه

 طیاز اعمال و شرا  یامجموعه   ا یبر رفتار مثبت    یبرخلاف سکوت صرف، مبتن  ،یضمن  تیشود. رضا  یکاشف از رضا تلق  تواندیمعتبر، م

  کند؛ یم  دا یپ   ی مضاعف  تیاهم  تالیجید  ی در قراردادها  زیتما  نیاست. ا  یقرارداد  هداتتع  رشیدهنده پذ طور متعارف، نشاناست که به

  ،یکه از منظر حقوق  ی کنند، در حال  یتلق  تیعنوان رضاعدم واکنش کاربر را به  ای سکوت    کنندیها تلاش م از پلتفرم  یاریبس  رایز

 (.1۴۰۴و همکاران،  ی)عباس ردیروشن صورت گ یارهایعو بر اساس م اطیبا احت دی و با ستیهمواره قابل دفاع ن  یری تفس نیچن

صراحت  به   تیو اعتماد مشروع است. هرچند اصل حسن ن  تیاصل حسن ن  ران،یدر حقوق ا  یضمن  تیمهم رضا  یاز مبان   گرید  یکی

 ر یمهم دارد و در تفس  یگاه یجا   ،یحقوق  نیدر دکتر  زیو ن  هیقرار نگرفته است، اما در فقه امام  حیمورد تصر  رانیا  یدر قانون مدن

عمل    یاگونهبا رفتار خود به  ن،ی از طرف  ی کیاصل، هرگاه    نی. بر اساس اردیگیاستفاده قرار م   مورد  نیرفتار طرف  ی ابیقراردادها و ارز

از    ح، یصر  تیبعداً با استناد به فقدان رضا  تواندیحاصل شده است، نم  ت یکند که رضا  جاد یانتظار را در طرف مقابل ا  نیکند که عرفاً ا

در   یاکنندهنییاست، نقش تع  یرحضوریو غ   عیکه تعاملات سر  تالیجید  طیدر مح  ژهیوبه  ل،یتحل  نیکند. ا  یآثار قرارداد شانه خال

و همکاران،   ی)فلاح  شودیم  ی شکل   یهاقرارداد از ابهام  تریو مانع از سوءاستفاده طرف قو  کندیم   فایا  یضمن  تیاعتبار رضا  تیتثب

کرد.    لیتحل  زیظاهر« ن  هیاعتماد« و »نظر  هیدر چارچوب »نظر  توانیرا م  یضمن  ت یحقوق قراردادها، رضا  یهاهیمنظر نظر  از  (.1۴۰3

ا قرارداد  ها،هینظر  نیمطابق  روابط  ن  تیاهم  یآنچه در  نه  است،  رفتار شخص  از  مقابل  متعارف طرف  برداشت  و    یدرون  تیدارد، 
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  جادشده یاز اعتماد مشروع ا  دی کند، قانون با  تیباشد که عرفاً دلالت بر رضا  یاگونهشخص به   رفتاراگر    گر،ی د  انینشده او. به باعلام

با تحولات حقوق قراردادها در عصر    کرد، یرو  نیباشد که در باطن قصد التزام نداشته است. ا  یاگر شخص مدع   یکند، حت  تیحما

  زین  یرانیاز حقوقدانان ا  یاری. بسسازدیانعقاد قرارداد را فراهم م  نینو  یهاوهیبا ش  یسازگار است و امکان انطباق قواعد سنت  تالیجید

  تال یجیو د  یکیالکترون  یقراردادها  لیتحل  یکارآمد برا  یعنوان ابزاررا به  یضمن  تیاند مفهوم رضاتلاش کرده  ،یمبان   نیبر هم  هیبا تک

 (.1۴۰1و همکاران،  یاندواری؛ عباس1۴۰2و همکاران،  یرویتوسعه دهند )ش

لازم    ی و عمل  ینظر  یهاتیاز ظرف  ،ی و چه از منظر حقوق مدن  هیچه از منظر فقه امام  ران،یا  یگفت که نظام حقوق  توانیم  ،بنابرین

  قیدق  یارهایمع ن ییمفهوم، بلکه در تع ن یا رشینه در اصل پذ ی حال، چالش اصل نیبرخوردار است. با ا ی ضمن تیرضا رش یپذ یبرا

تعهدات ناعادلانه، تعادل برقرار   لیاز تحم  یریو جلوگ  یقرارداد  یاز آزاد  ت یحما  انیکه بتوانند م  یی ارهایاحراز آن نهفته است؛ مع

 ی در پرتو تحولات فناور  تیرضا  یسنت  یمبان   یبازخوان  ازمندیو ن  شودیم  تردهیچیمراتب پ به   تالیجید   یچالش، در قراردادها  نیکنند. ا

ا از  در    یضمن  ت یشرط رضا  ریتأث  لیتحل  یبرا  یگام نخست و ضرور  ، یضمن  ت یرضا  یقو حقو  یفقه  ی مبان  یرو، بررس  نیاست. 

و    ی؛ وحدت1393و همکاران،    ی )محمد  سازدیمقاله فراهم م  یبعد   یهابحث   یرا برا  نهیو زم  رودیبه شمار م  تالیجید  یقراردادها

 (.1۴۰1همکاران، 

 

 ران یا یاز سکوت در حقوق مدن  یضمن  تیرضا  زیو تما  تی. مفهوم، ماه2

رو،   نیو از هم ردیگیابراز آن قرار م وهیاشخاص و ش یاراده واقع انیاست که در مرز م یمفهوم رانیا یدر حقوق مدن یضمن تیرضا

است. قانون   یروابط حقوق  یقراردادها و ملاحظات عمل  یریاراده، قواعد تفس  ینظر  ی زمان به مبانآن مستلزم توجه هم  تیماه  لیتحل

صحت معامله،   یعنوان شرط اساسبه  ن«یطرف  یبر »رضا  دیارائه نکرده، اما با تأک  یضمن  تیاز رضا  یف مستقلیهرچند تعر  ران،یا  یمدن

احراز   زین  یرفتار، اوضاع و احوال و قرائن خارج  قیبلکه از طر  ،یصورت لفظنه صرفاً به  تیامکان را فراهم ساخته است که رضا  نیا

که عرفاً دلالت بر    یاعمال  قیاما از طر  ح،یصر  انیکه در آن، اراده شخص بدون ب  ستا  یتیناظر به وضع  یضمن  تیشود. در واقع، رضا

دارد، سازگار بوده و   د یاز شکل آن تأک ش یاراده ب ت یکه بر ماه رانیا ی برداشت، با روح حقوق مدن  ن ی. اشودیم  ی دارد، متجل رشیپذ

 (.1۴۰3و همکاران،  ینی )ام بخشدیرا م یو اقتصاد  یاجتماع  نینو یازهایبه ن یی گوپاسخ یبه حقوق قراردادها انعطاف لازم برا 

کرد. قصد انشا، عنصر   کی»قصد انشا« و »سکوت«، تفک ی عنی ز،ی اما متما ک یاز دو مفهوم نزد د یرا با  ی ضمن تیرضا ، یلیمنظر تحل از

ناظر به نحوه احراز و اثبات   ،یضمن   تیکه رضا  ی در حال  رد؛یگیشکل نم  یعقد  چیتعهد است که بدون آن، ه  جادیا  یو روان  یدرون

دارد که از   یبلکه دلالت بر وجود قصد  ست،یفقدان قصد ن  یبه معنا  یضمن  تیرضا   گر،ید  انیقصد در عالم خارج است. به ب  نیهم

قراردادها،    ن یدر ا  رایدارد؛ ز  تی اهم  تالیجیو د  یرحضوریغ   یدر قراردادها  ژهیوبه  ز، یتما   نی. اشودیکشف م  حیصر  ان یاز ب  ر یغ   یراه

  رشیپذ  ن،یشوند. بنابرا  لیتحل  یاز منظر عرف و منطق حقوق  دی اند که با داده  ییخود را به رفتارها  یابراز اراده جا  یسنت  یابزارها

ن  یمعنابه  یضمن  تیرضا اراده  اصل  از  تأک  ست،یعدول  واقع  ی دیبلکه  اراده  امکان کشف  بر    یرلفظیغ   یهانشانه  قیاز طر  ی است 

به شمار    ی مباحث حقوق مدن  نیزتریبرانگو چالش  نیتراز حساس  یکیاز سکوت،    یضمن  تیرضا  زی تما   (.1۴۰2و همکاران،    یروی)ش

عدم    لیصرفاً به دل  توانیو اشخاص را نم  کندینم  تیدلالت بر رضا  نفسه،یآن است که سکوت، ف  رانیدر حقوق ا  ی . اصل کلرودیم
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 ل یاز تحم  یریاشخاص و جلوگ  یاز آزاد  ت یدارد و هدف آن، حما  «در قاعده »عدم التزام  شهیاصل، ر  ن یواکنش، متعهد دانست. ا

ها سکوت، در پرتو اوضاع و احوال خاص،  که در آن  شناسد یم  تیرا به رسم  یموارد  ی حال، حقوق مدن  نیتعهدات ناخواسته است. با ا

وجود   نیطرف  انیم  ینیشیپ   یا رابطه حقوقی   داندیکه عرف، سکوت را نشانه قبول م  یشود؛ مانند موارد  یتلق  تیمنزله رضابه  تواندیم

  دایپ   یخاص، دلالت حقوق  یینظام معنا  کیبلکه در چارچوب    ست،ین  یخنث  تیوضع  کی  گریسکوت د  ،یتیوضع  نیدارد. در چن

  ر یتعب  رشیخاص، به نشانه پذ طیشرا  ا ی که سکوت، همراه با رفتار   یی جا  رد؛ یگینقطه شکل م   نیدر هم  قاً یدق یضمن  ت ی. رضاکند یم

 (.1۴۰2و همکاران،   ی)ملاهاشم شودیم

  ران،یا  یاراده در حقوق مدن  ریاز منابع تفس  یکیعنوان  دارد. عرف، به  ی اساس  یگاه ی نقش عرف جا  ، یضمن  تیرضا  تیماه  لیتحل  در

 یلازم را برا  یریپذانعطاف  سوکیاز    ار،ی مع  ن ی. اریخ  ای دارد    ت یرفتار شخص، عرفاً دلالت بر رضا  ای آن است که آ  صیتشخ  اریمع

 ی . براشودیم  یبخواهو دل  یاقهیسل  یرهایمانع از تفس  گر،ید  ی و از سو  کندیفراهم م  یاجتماع   تبا تحولا  یقواعد حقوق  قیتطب

خدمت پس از اطلاع از   کیمانند استفاده مستمر از    ی انجام عمل ، یکیالکترون  یدر بسترها  ژهیوو به یاز روابط تجار  یاریمثال، در بس

 یاجه یبلکه نت  ،یرمنطقیفرض غ   کینه    یضمن  تیرضا  ،یموارد  نی . در چنشودیم  یلقمفاد قرارداد ت  رشیعنوان پذآن، عرفاً به  طیشرا

آگاه بوده و امکان    طیمعتبر است که احراز شود شخص از شرا  یتنها در صورت   لیتحل   نیبر رفتار متعارف اشخاص است. البته، ا  یمبتن

 (. 1387و همکاران،  ییانتخاب آزادانه داشته است )رضا

 

 هاآن یاعتبار حقوق  یابیو ارز  تالیجید  یدر قراردادها  ی ضمن  ت ی(: انواع رضا1جدول )

وضعیت اعتبار حقوقی  های اصلی چالش

 در حقوق ایران 

شیوه تحقق در  میزان آگاهی کاربر 

 عمل

نوع رضایت 

 ضمنی

طولانی بودن شروط،  

 خوانده نشدن متن 

معتبر مشروط به 

 رسانی شفاف اطلاع

نسبتاً بالا )در صورت 

 نمایش شروط( 

کلیک فعال بر گزینه  

 »موافقم«

Clickwrap 

( ورپکلیک ) 

محل تردید و نیازمند   فقدان اعلان مؤثر

 احراز عرف و آگاهی 

ادامه استفاده از  پایین تا متوسط

 سایت یا خدمت وب

Browsewrap 

 (براوزورپ )

معتبر در صورت اطلاع   ناآگاهی از تعهدات پنهان 

 قبلی از شروط

 افزار نصب نرم دانلود و نصب برنامه  متوسط 

اعتبار محدود و قابل   اکراه ساختاری

 خدشه 

استفاده مداوم پس از  اغلب پایین

 تغییر شروط 

 استمرار استفاده

 سکوت دیجیتال  عدم واکنش کاربر بسیار پایین  نامعتبراصولاً  اختلاط با عدم آگاهی 

 

جدول با    نیقرار گرفته است. ا  لیو تحل  ییمورد شناسا  تالیجید  یدر قراردادها  یضمن  تیاشکال تحقق رضا  نیتر، مهم1در جدول  

نشان    تال،یجیافزار، استمرار استفاده و سکوت دبراوزورپ، نصب نرم  ورپ،کیمانند کل  یضمن  تیمختلف ابراز رضا  یهاوه یش  کیتفک
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و امکان    یرساننحوه اطلاع  ،یآگاه  زانیبلکه م  ست،ین  یمعتبر حقوق  تیتحقق رضا  یکاربر لزوماً به معنا  یکه صرف رفتار فن  دهدیم

 ت یرضا  ران،یآن است که در حقوق ا  انگریجدول حاضر ب  نیهمچندارند.    تینوع رضا  نیدر اعتبار ا  یا کنندهن ییانتخاب آزادانه نقش تع

  نیآن. بر ا  ن یگزیشود، نه جا  ی تلق  یکشف اراده واقع   یبرا  یاعنوان امارهباشد که به  یمنشأ آثار حقوق  تواندیم  ی تنها زمان  یضمن

 تال یجیکه براوزورپ و سکوت د  یدر حال  ارند،برخورد  یشتریشفاف، از اعتبار ب  یرساندر صورت اطلاع   ورپکیمانند کل  یاساس، اشکال

 کاربر است.  ی واقع  یو آگاه تالیجیاحراز عرف د ازمند یها ناند و اعتبار آنمواجه  یحقوق ی جد یدهایغالباً با ترد

داشته باشد،    تیاگر رفتار شخص ظاهراً دلالت بر رضا  یاراده است. حت  وبیارتباط آن با ع   ،یضمن  تیاز مسائل مهم در بحث رضا  یکی

 وب یع   ییبا شناسا  ران،یا  یآن را معتبر دانست. حقوق مدن  توانیاغفال باشد، نم  ایاز اشتباه، اکراه    یناش  تیرضا  نیکه ا  یدر صورت

  ی اژهیو  تیاهم  تالیجید   یمسئله در قراردادها نیشخص تعادل برقرار کند. ا  ی روان  تیظاهر اراده و واقع  انیم  تاراده، تلاش کرده اس

رفتار کنند که   یاگونه به م،یرمستقیغ  یفشارها ای طیشرا یدگیچی ها، پ پلتفرم یفن یطراح ریکاربران ممکن است تحت تأث رایدارد؛ ز

بدون توجه    یضمن  تیرضا  لی منظر، تحل  نیها مخدوش است. از اآن   یکه اراده واقع  یآنان استنباط شود، در حال  یضمن  تیظاهراً رضا

 ز ین  یاثبات  ثیح  از  (.1۴۰2و همکاران،    یروی؛ ش1۴۰3و همکاران،    ینیکننده خواهد بود )امناقص و گمراه   یلیاراده، تحل  وبیبه ع 

همواره ممکن   حیصر  تیاثبات رضا  ،یکیالکترون  یقراردادها  ژهیومربوط به قراردادها، به  ی خاص دارد. در دعاو  ی گاهیجا  یضمن  تیرضا

ادله اثبات دعوا   یاصل آزاد  رشیبا پذ ران،ی. حقوق اشوندیم میرمستقیبه استناد به قرائن و شواهد غ  ریناگز نیو طرف ستیآسان ن ای

ا  یضمن  تیاثبات رضا  یرا برا  یکیالکترون  یهاامکان استناد به رفتار، سوابق تعاملات و داده  ، یدر امور مدن   نیفراهم کرده است. 

طرف    انیبه ز  یضمن  تیموسع رضا  ریبه همراه دارد؛ از جمله خطر تفس  زین  یی هاچالش  ، ینظام حقوق  یکارآمد  شیضمن افزا  کرد،یرو

به اوضاع و احوال هر پرونده   قی و توجه دق یضمن تیدر استنباط رضا اطیبر لزوم احت یحقوق نین رو، دکتریقرارداد. از هم ترف یضع

و    ایپو  یمفهوم  ران،یا  ی در حقوق مدن  یضمن  تیگفت که رضا  توانیم  یبندجمع  در  (.1۴۰1و همکاران،    ی )وحدت  کندیم  د یتأک

اراده واقع  یچندبعد ا  یتیعرف و قواعد حما  ،یرفتار خارج  ،ی است که در تقاطع  از    نیقرار دارد.   ی برا   یابزار مهم  سوکیمفهوم، 

به    تواند ینادرست، م  ریدر صورت تفس  گر،ید  یو از سو  رودیبه شمار م  نینو  یهاتیو انطباق حقوق با واقع  یروابط قرارداد  لیتسه

و همکاران،    ی؛ فلاح1۴۰1و همکاران،    یاندواریشود)عباس  لیتبد  تال، یجید  طیدر مح  ژهیواز اشخاص، به  تیحما  فیتضع  یبرا  یابزار

1۴۰3.) 

 

 آن در انعقاد و اعتبار قراردادها  گاه یو جا  یضمن تی . شرط رضا3

  ردیگیانعقاد عقد قرار م  یعمل  یو سازوکارها  نیاراده طرف  انیم  وندیاست که در پ   یدر حقوق قراردادها مفهوم  یضمن  تیرضا  شرط

  د یشرط، با  نیا  گاهیجا  لیاست. در تحل  افتهی   ندهیفزا  یتیاهم  ،یرسنتیو غ   نیدر روابط نو  ژهیوو نقش آن در اعتبار و نفوذ قرارداد، به

رکن    ت، یقائل شد. رضا  ز یتحقق و احراز آن تما  وهیعنوان شبه  «ی ضمن  تیعقد و »شرط رضا  یعنصر ماهو  نوانع به  ت«ی»رضا  انیم

اثر حقوق  نیادیبن است که در آن،   یتیناظر به وضع  یضمن  تیخواهد بود؛ اما شرط رضا  یهر قرارداد است و بدون آن، عقد فاقد 

عدم اعتراض    ا یرفتار، استمرار تعامل    قیها از طرآن  تیکه رضا  کنندیم   وافقت  ،یشرط قرارداد  کیزمان  هم  ای   ی قبل  رشیبا پذ  نیطرف

  ی ها محدود است، ابزار اراده در آن   حیصر  انیضرورت ب  ایکه امکان    ییدر قراردادها  ژهیوشرط، به   ن یاحراز شود. ا  نیدر چارچوب مع
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قراردادها که در ماده   یاصل آزاد ران،یا یمنظر حقوق مدن از (.1۴۰3و همکاران،  ینی)ام رودیبه شمار م یروابط حقوق  لیتسه یبرا

  توانندیم   نیاصل، طرف  نی. بر اساس ادیآیبه شمار م   یضمن  تی شرط رضا  رشیپذ  ی اصل  یشده است، مبنا  ی متجل  ی قانون مدن  1۰

که    یمادام  ز،ین  یضمن  تیو اخلاق حسنه نباشد، در قرارداد بگنجانند. شرط رضا  یقانون، نظم عموم  حیرا که مخالف صر  یهر شرط

  رشیاست. در واقع، پذ  هیاصل قابل توج  نیرا مخدوش نکند، در چارچوب ا  نیمنجر نشود و اراده آزاد طرف  یواقع  تیاصل رضا  یبه نف

  ژهیوبه  ل،یتحل  نی. اتیاز اصل رضا  یپوشاست، نه چشم  ندهیدر آ  تیاحراز رضا  یخاص برا  یاوه یش  ینیبشیپ   یبه معنا  یشرط  نیچن

و همکاران،    ی دارد )وحدت  یقابل توجه  یوجود دارد، کارکرد عمل  نیطرف  انیکه تعاملات مکرر م  مدتیمستمر و طولان  یقراردادها  رد

1۴۰1.) 

آن    ی اساس  یهااز پرسش  یکی .  ستین  چالش یانعقاد قرارداد، همواره روشن و ب  ندیدر فرآ  یضمن  تیشرط رضا  گاه یحال، جا  ن یا  با

نظر نمود.  صرف  نیطرف  یاراده واقع  یواگذار کرد و از بررس  یشرط قرارداد  کیطور کامل به  را به  ت یتحقق رضا  توانیم  ایاست که آ

  تواندینم  یشرط  چ یحذف است و ه  رقابلیو غ   یماهو  یعنصر  ت، یاست؛ چرا که رضا  یمنف  رانی ا  یحقوق  نیپاسخ غالب در دکتر

عمل    یکشف اراده واقع  یبرا یاعنوان امارهمعتبر است که به یتنها در صورت یضمن تیشرط رضا  ن،یفقدان آن را جبران کند. بنابرا

نه جا ب  یبرا  یصور  ینیگزی کند،  به  با  نیا  گر،ید  انیآن.  احراز رضای شرط  در خدمت  ابزار  تید  نه  تعهدات    لیتحم  یبرا  یباشد، 

که بر اساس   شودیظاهر م  یغالباً در قالب مفاد   یضمن  تیشرط رضا  ،یعمل  هیرو  در  (.1۴۰1و همکاران،    یاندواری)عباس  جانبهکی

 رات ییتغ  ایمفاد قرارداد    رشیعنوان پذبه  ،ی انجام رفتار خاص  ای  نی خدمت، عدم اعلام مخالفت در مهلت مع  کیآن، ادامه استفاده از  

  ش یرا از پ   طیشرا  ن، یاز طرف  یک یکه    یی رواج دارد؛ قراردادها  ی حاقاستاندارد و ال  یدر قراردادها  ژهی وبه  وه،یش  ن ی. اگرددیم   یآن تلق

  سو،کیدوگانه است: از    یضمن  تینقش شرط رضا  ،یتیوضع  نیمذاکره دارد. در چن  یبرا  ی امکان محدود  گر، یو طرف د  کندیم  میتنظ

رو،   نی را به همراه دارد. از هم  ترف ی از طرف ضع  تیحما  فیخطر تضع  گر،ید  یو از سو  دهدیم  شیرا افزا  یروابط قرارداد  یکارآمد

 (.1۴۰3و همکاران،  ی ناقص خواهد بود )فلاح یل یتحل ،یشرط بدون توجه به توازن قدرت قرارداد نیاعتبار ا لیتحل

  یقصد و رضا  ژه یوصحت معامله، به  طیشرا  ریمؤثر واقع شود که با سا  تواند یم  یزمان   یضمن  تی منظر اعتبار قرارداد، شرط رضا  از

ظاهر در چارچوب شرط اغفال، صرفاً به  ا یجهل، اشتباه، اکراه    لی تعارض نداشته باشد. اگر احراز شود که طرف قرارداد، به دل  ، یواقع

 وبیع  گاهیبا توجه به جا  ران،یمسئله در حقوق ا   نیمعتبر دانست. ا  تیرفتار او را نشانه رضا  توانیعمل کرده است، نم   یضمن  تیرضا

  ده یظاهر اراده سنج ینشان داده است که اعتبار قرارداد صرفاً بر مبنا وب،یع   نیا ییبا شناسا ، یدارد. قانون مدن یاژهیو تیاراده، اهم

 ی برا  یسپر  تواندینم  یضمن  تیشرط رضا  ن،یدارد. بنابرا  کنندهن یینقش تع  زین  نیآزاد طرف  اریتو اخ  یروان  تیبلکه واقع  شود،ینم

  گاه یجا  ل یتحل  در (.1۴۰2و همکاران،    یروی؛ ش1۴۰3و همکاران،    ینیاراده باشد )ام  وبیمربوط به ع   راداتیقرارداد از ا  یسازمصون 

طور شرط مزبور به  ا یآن است که آ  صیتشخ  ی اصل  ار یگرفت. عرف، مع  ده ی را ناد  ی معاملات  هینقش عرف و رو  د ینبا   ، یضمن  تیشرط رضا

ها، مانند خدمات  از حوزه  یاری. در بسریخ ای دارد  رشیعرفاً دلالت بر پذ  ت،یرفتار منتسب به رضا ا یشده و آ م یمعقول و متعارف تنظ

عنوان نشانه رفتارها به  یشکل گرفته است که بر اساس آن، برخ  ی عرف خاص   ،یکیو تجارت الکترون  ی کیالکترون  یبانکدار  تال،یجید

و قواعد    ی تیدر پرتو اصول حما  دی نقد باشد و همواره با  رقابل یمطلق و غ   تواندیعرف نم  ن یحال، ا  ن ی. با اشوندیم   رفتهیپذ  تیرضا

 (. 1387و همکاران،  یی)رضا ردیقرار گ یابیآمره مورد ارز
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در بحث عقود   هیامام  یگونه که فقهاکرد. همان  میقابل دفاع ترس  ی گاهیجا  یضمن  تیشرط رضا  یبرا  توانیم   زین  یمنظر فقه  از

در خصوص نحوه احراز رضا   یعنوان توافقبه  تواندیم  زین  یضمن  تیاند، شرط رضادانسته   تیرا کاشف از رضا  نیرفتار طرف  ،یمعاطات 

  ی و قصد انشا داشته باشد و ناش  اریدلالت بر اخت  یطور واقعبه آن است که رفتار مورد استناد، به  مشروط  رشیپذ   ن یشود. البته، ا  یتلق

و نشان    آوردیرا فراهم م  نینو  یبا قراردادها  یقواعد سنت  قیتطب  یلازم برا  ینظر  نهیزم  ،یفقه  لیتحل  نینباشد. ا  بیفر  ایاز اجبار  

از ابعاد مهم    گر ید  ی کی  (.1۴۰۰و همکاران،    ی عی)بد  ستین  رانی ا  ی با نظام حقوق  گانهیب  یادهی پد  ، یضمن  تیکه شرط رضا  دهدیم

 ک یدر    جابیممکن است ا  ،یج یتدر  یقراردادها  ژهیوقراردادها، به  یآن بر زمان تحقق عقد است. در برخ  ریتأث  ،یضمن  تیشرط رضا

  یعمل  تیآن، اهم  یلحظه انعقاد عقد و آغاز آثار حقوق  قیدق  نیی موارد، تع  نیمحقق شود. در ا  گری در زمان د  یضمن  تیزمان و رضا

معتبر است که رفتار    یامر تنها در صورت  نیگره بزند، اما ا  یلحظه را به رفتار مشخص  نیا  تواندیم  یضمن  تیدارد. شرط رضا  ینفراوا

خواهد آمد    دیدر خصوص نفوذ و آثار قرارداد پد  یصورت، اختلافات جد  نیا  ریکامل انجام شده باشد. در غ   اریو اخت  یمزبور با آگاه

 وچرا، چونیقاعده مطلق و ب  کی نه    ران،یا  ی در حقوق مدن   یضمن  ت یگفت که شرط رضا  توانیم   ،بنابرین  (. 1۴۰1و همکاران،    ی )وحدت

توازن  ن،یطرف یاز عوامل وابسته است؛ از جمله آگاه یاآن به مجموعه  یو مشروط است که اعتبار و کارآمد ریپذانعطاف یبلکه نهاد

و اجرا شود،    یطراح  یدرستکه به  یشرط، در صورت  نی. ایتیاصول حما  ت یاراده، انطباق با عرف و رعا  وبینبود ع   ،یقدرت قرارداد

 لیو تحم  یاراده واقع  فیتضع  یبرا  یکند، اما در صورت سوءاستفاده، به ابزار  فا یانعقاد قراردادها ا  لیدر تسه  ینقش مهم  تواندیم

 (.1۴۰3و همکاران،  ی؛ فلاح1۴۰۴و همکاران،  ی خواهد شد. )عباس لیتعهدات ناعادلانه تبد

 

 تال یجید  ی در قراردادها  یظاهر   ت یاز رضا  یواقع  تیرضا  ص ی تشخ  ی ارهای(: مع2جدول )

وضعیت در  

 عمل

معیار  های تحققشاخص اعتبار قرارداد نقش در  

 حقوقی

 آگاهی  دسترسی آسان به شروط، زبان ساده شرط اساسی صحت رضایت اغلب ناقص

 اختیار  امکان رد یا خروج از قرارداد مانع اکراه ساختاری محدود 

 شفافیت نمایش برجسته شروط مهم کاهش اشتباه و فریب  ضعیف 

 عرف دیجیتال  انتظارات متعارف کاربران ابزار تفسیر رضایت  ناپایدار 

 عدم اغفال  کنندهنبود طراحی گمراه حفظ اراده واقعی پرچالش 

 

شده است.   نییتب  تالیجید  یدر قراردادها   یصرفاً ظاهر  تیو رضا  یواقع  تیرضا  انیم  زیتما  یلازم برا  یحقوق  یارهای، مع2در جدول  

شروط، فقدان   تیشفاف  ،یواقع  اریاخت  ،یکاف  یهمچون آگاه  یمعتبر، مستلزم وجود عناصر  تیکه تحقق رضا  دهدیجدول نشان م  نیا

  سازد.     یمعتبر ته  یشده را از اثر حقوقاعلام  تیرضا  تواندیها ماز آن  کیکه فقدان هر    یاست؛ عناصر  تالیجیاغفال و انطباق با عرف د 

هستند؛    ی در عمل فاقد اراده واقع   ، ییظاهر رضا  رغم یعل   تالیجید  یاز قراردادها  یاریکه بس  کند یم  د یجدول تأک  ن یا  ، یلیمنظر تحل  از
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  نالیو دکتر  یی قضا  لیتحل  یبرا  ی جدول حاضر ابزار مهم  ن،یامکان انتخاب آزادانه ندارد. بنابرا  ای  ستی از مفاد قرارداد آگاه ن  ا یکاربر    رایز

 . د یقرارداد به عمل آ فیاز طرف ضع یمؤثرتر تیشود و حما یریجلوگ ت یصرف به ظاهر رضا یتا از اتکا آوردیفراهم م 

 

 یک یالکترون طیدر مح  یضمن تی تحقق رضا یهاوه یو ش تالی ج ید ی. قراردادها4

انعقاد قراردادها را دگرگون ساخته    ی معاصر، ساختار سنت  یمظاهر تحول در روابط حقوق  نیاز بارزتر  ی کیعنوان  به  تالیجید  یقراردادها

غالباً نه از  نینوع قراردادها، اراده طرف نیاند. در امواجه کرده یدی جد یو عمل  ینظر یهارا با چالش تیابراز و احراز رضا یهاوهیو ش

از موارد، واجد   یاریکه در بس  یی رفتارها  ابد؛ییتحقق م  یکیو الکترون  یفن  یبلکه از رهگذر رفتارها  ، یکتب  ای  یشفاه  حیان صریب  قیطر

  ، یشروط قرارداد  یانعقاد و استانداردساز  ندیفرآ  عیتسر  ،یبا حذف مواجهه حضور   یکیالکترون  طیهستند. مح  «یضمن  ت ی»رضا  تیماه

منظر،    نی. از اشودیم  لیتحل  یها و امارات رفتاردر قالب نشانه  گر، یاز هر زمان د  شیب  ت،یآن رضا  درفراهم کرده است که    یانه یزم

  یو اقتصاد  یقراردادها و اقتضائات فن  نیخاص ا  تیبدون درک ماه  تال،یجید  یدر قراردادها  یضمن  تیتحقق رضا  یهاوه یش  یبررس

 (. 1۴۰3 ،ینینخواهد بود )ام ریپذ ها، امکانحاکم بر آن

ا  دی با  تال،یجی د   یقراردادها  تیماه  لیتحل  در   کیکلاس  یحقوق  یاز عقد در معنا  یدی قراردادها لزوماً نوع جد  نیتوجه داشت که 

ب  ستند،ین اراده   وهی ناظر به ش  شتریبلکه  ابراز  ابزار  و  اساسانعقاد  از جمله قصد و رضا  یاند. همان عناصر  و    نیموضوع مع  ت،یعقد، 

  تال،یجید  یدر فضا  ت یها دچار تحول شده است. رضااما نحوه تحقق آن  مانند، یم  ی جهت، همچنان شرط صحت قرارداد باق  تیمشروع 

به    ی دهانتخاب« را در شکل  یکه نقش »معمار   یامر  ابد؛ ی یتحقق م  ی فن  یهایو طراح  هاتمیالگور  ، یکاربر  ی هاغالباً در بستر رابط

 تالیجید  یاز قراردادها  یاریاستثنا، بلکه قاعده غالب در بس  کینه    یضمن  تیضار  ،یطیشرا  نی. در چنسازدیاراده کاربران برجسته م

موسوم به    ی قراردادها  ، یکیالکترون  طیدر مح  ی ضمن  تیتحقق رضا  یهاوهیش  ن یتراز مهم  یک ی  (.1۴۰2  ،یروی)ش  رودیبه شمار م 

 طیخود را نسبت به شرا  تی»موافقم«، رضا  ای  رم«یپذی»م  رینظ یانهیبر گز  کینوع قراردادها، کاربر با کل  نیاست. در ا  ورپ«کی»کل

اغلب مصداق    ،یلیاما از منظر تحل  رسد،یبه نظر م  حیصر  تیرضا  ینوع در ظاهر،    وهیش  نی. هرچند اکند یاعلام م   شدهنییتع  شیاز پ 

  یشده و معمولاً بدون مطالعه واقع  یلیاراده آگاهانه و تفص  ان یب  نیگز یجا   ،ی رفتار فن  کیعنوان  به  ک،ی است؛ چرا که کل  یضمن  تیرضا

به مفاد قرارداد و    یامکان معقول دسترس  ربرمنوط به آن است که کا  یتیرضا  نیاعتبار چن  ران،ی. در حقوق اردیگیشروط انجام م

؛  1۴۰۰  ، ی عیشود )بد  ی معتبر تلق  تیکاشف از رضا  تواند یصرف نم  ک یصورت، کل  ن یا  ریآن را داشته باشد؛ در غ   ی از آثار حقوق  ی آگاه

 (. 1۴۰3 ،ینیام

نوع قراردادها، صرف    نی. در اشوندیمحسوب م  یضمن  تیاز تحقق رضا  ی»براوزورپ« نمونه بارزتر   یقراردادها  ورپ،کیکنار کل  در

از وب  بهره  ا ی  تیسااستفاده  پذبه  تال،یجیاز خدمات د  یمندادامه  اقدام مثبت    شود،یم  یتلق  طیشرا  رشیعنوان  آنکه کاربر  بدون 

  تال یجیشدت به عرف داست و اعتبار آن به  یمبتن  یضمن  تیرضا  هیبر نظر  میطور مستقبه  وه،یش  نی . اد انجام ده  کیمانند کل  یمشخص

اعلام شده باشد که کاربر متعارف از وجود آن آگاه گردد و    یاگونهاستفاده به  طیدارد. اگر شرا  یبستگ  یرساناطلاع  ت یشفاف  زانیو م

 ن یمؤثر، چن  یرساندانست؛ اما در صورت فقدان اطلاع   یضمن  تیاو را نشانه رضا  فتارر  توانیحال، به استفاده ادامه دهد، م  نیبا ا

بود )وحدت  تیحاکم بر رضا  یبا اصول حقوق  یریتفس   ی در قراردادها  یضمن  تیتحقق رضا  گری د  وهیش  (.1۴۰1  ، یسازگار نخواهد 
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صورت  شروط خود را به   تال،یجی د  یهااز پلتفرم  یاریاستمرار استفاده از خدمت است. بس  قیاز طر  یقرارداد   راتییتغ  رشیپذ  تال،یجید

  ، یسازوکار، از منظر حقوق  نیاخواهد بود.    د یجد   طیشرا  رشیمنزله پذکه ادامه استفاده، به  کنندیکرده و اعلام م  یروزرسانبه  جانبهکی

چون اعلام    یی ارها یمع  تیمستلزم رعا  وه، یش  نیقرار گرفت. اعتبار ا  ل یمورد تحل  تر شیاست که پ   یضمن  ت یمصداق بارز شرط رضا

صورت،    نیا  ریاست. در غ   رمنصفانهیو غ   نیشروط سنگ  لیفسخ، و عدم تحم  ا یمخالفت    یفرصت معقول برا  یاعطا  رات،ییتغ  یقبل

تلق  ت یرضا  ییتنهابه  تواند یاستمرار استفاده نم   ،ی باشد )فلاح  ن یگزیفقدان جا  ا ی   یاز ناچار  ی ممکن است ناش  رایشود، ز  ی معتبر 

 (. 1۴۰3 ،ینی؛ ام1۴۰3

ن  یقراردادها جلوهبه  ز،یهوشمند  قراردادها  شرفتهیپ   یاعنوان  رضا  ی خاص  وهیش  تال،یجید  یاز  تحقق  نما  یضمن  تیاز  به    ش ی را 

غالباً در مرحله ورود به   ن،یطرف  تیو رضا  ردیگیصورت م  نیچخودکار تعهدات بر بستر بلاک  یقراردادها، اجرا   نی. در اگذارند یم

و عدم    یفن  یدگیچیاما پ   رسد،یبه نظر م  حیصر  نجایدر ا  تی. اگرچه در ظاهر، رضاشودیمحقق م  دادکد قرار  یسازفعال  ای  ستمیس

و امارات   یضمن  تیبه حوزه رضا  گریبار د  ت، یرضا  لیکه تحل  شودیکدها، موجب م  ی و اقتصاد  یدرک کامل کاربران از آثار حقوق

از   یترقیدق  یبررس  ازمندینوع قراردادها ن  نیا  ت،یدر تحقق رضا  یآگاه   وبر علم    دی با توجه به تأک  ران،یبازگردد. در حقوق ا  یرفتار

 ط یدر مح  ی ضمن  تیآن است که رضا  ادشده ی   ی هاوهیدر تمام ش  ی اساس  نکته  (. 1۴۰1  ،یاندواریاراده هستند )عباس   وبیع   ثیح

کننده  گمراه  یطراح قیشروط، اغفال از طر ی دگ یچیاز پ  ی اراده قرار دارد. اشتباه ناش وبیهمواره در معرض خطر بروز ع  ،یکیالکترون

 ت یرا از مشروع   یظاهر  تیرضا  توانندیم   یمگ ه  تال، یجیخدمت د  کیکاربر به    دی شد  یاز وابستگ  یاکراه ناش  ی و حت  ،یرابط کاربر

  ای   یکه فاقد آگاه   ی تیشده است، رضا  نییتب  زین  نامهانیاراده در پا  وبیگونه که در مباحث مربوط به ع سازند. همان  یته  یحقوق

؛  1۴۰2  ،یروی)ش  اشدکامل به همراه داشته ب  یآثار حقوق  تواندینم  ابد، یبروز    تالیجیباشد، هرچند در قالب رفتار د  یواقع  اریاخت

 (. 1۴۰3 ،ینیام

  ، ی نیرفتار مع  ا یکه آ  کندیم  نییدارد. عرف، تع  یاژهیو  تیرفتار کاربران اهم  ریتفس  اریعنوان معبه  تالیجینقش عرف د  ان، یم  نیا  در

کل رضا  ا ی  کیمانند  بر  دلالت  عرفاً  مستمر،  اریخ  ا یدارد    تیاستفاده  با  د   نی.  عرف  دل  تالیجیحال،  فناور  لیبه  تحول  و    یسرعت 

 ریناگز  رانیرو، حقوق ا  نی. از اردیقرار گ  تیاحراز رضا  یمبنا  ییتنهابه  تواندیدارد و نم  داری و ناپا  الیس  یتیهکاربران، ما  ی ناهمگون

 ی به ابزار  یضمن  تیکند تا رضا  ریو منع سوءاستفاده از حق، تفس  ترف یاز طرف ضع  تیاز جمله حما  ،یاست عرف را در پرتو اصول کل

در    یضمن  ت یتحقق رضا  یهاوهیگفت که ش  توانیم  ، یلیمنظر تحل  از  (.1387  ، یی)رضا  نشود  لیتعهدات ناعادلانه تبد   لیتحم  یبرا

ب  شیب  تال،یجید  یقراردادها بر  آنکه  فرد  انیاز  بر طراح  یاراده  باشند،  رفتار  ی فن  ی ساختارها  یاستوار  ا  هیتک  یو  امر،    نیدارند. 

  یدسترس  ری. هرچه مسسازدیدوچندان م   یو انصاف شروط قرارداد  ی سادگ   ت، یشفاف  نیها را در تضمپلتفرم  کنندگانم یتنظ  تیمسئول

اعتبار    جه،یو در نت  ابدییم  شیافزا  یضمن  تیباشد، احتمال مخدوش شدن رضا  تردهیچیدشوارتر و فهم آن پ   یبه اطلاعات قرارداد

  ینهاد  ،یکیالکترون  طیدر مح  ی ضمن  تیکرد که رضا  د یتأک  د یبا  ، بنابرین  (. 1۴۰3  ،ی )فلاح  شودیمواجه م  د یقرارداد با ترد  یحقوق

  ی لازم برا  ینظر  ی اراده، ابزارها  وبیو ع   ت یخود در باب رضا  یبر اصول سنت   هیبا تک  ران،یاما پرمخاطره است. حقوق ا  ریناپذاجتناب 

ا با  اخت  دهیپد  نیمواجهه  در  کارآمد  ار یرا  اما  ب  نیا  یدارد،  تطب  یازخوانابزارها مستلزم  واقعآن   قیو  با  اقتصاد  یفن  یهاتیها    یو 

  توانندیم  ابند، یسامان    یواقع  اریو اخت  یآگاه   ت،یاگر در چارچوب شفاف  ، یضمن  تیتحقق رضا  یهاوهیاست. ش  تالیجید  یقراردادها
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بدل    یو نقض عدالت قرارداد دهارا  فیتضع  یبرا یالزامات، به منبع  ن یکمک کنند؛ اما در صورت غفلت از ا  یروابط قرارداد  لیبه تسه

 (. 1۴۰1 ،ی؛ وحدت 1۴۰3 ،ینیخواهند شد.)ام

 

 تال یجید  یاز قراردادها  یبر اعتبار و تعهدات ناش  یضمن  تی رضا  ی (: آثار حقوق3جدول )

نقش رضایت  های حقوقی محدودیت نتیجه عملی 

 ضمنی

 حوزه اثرگذاری 

 اعتبار قرارداد اماره کشف اراده عدم جایگزینی رضایت واقعی  امکان بطلان یا عدم نفوذ 

 شروط الحاقی  شمول تعهدات  مضیق شروط سنگین تفسیر  اعتباری شروط غیرمتعارف بی

 جانبهتغییرات یک  استمرار استفاده لزوم اطلاع و حق انتخاب آوریمحدودیت در الزام

 مسئولیت پلتفرم  استناد به شروط منع سوءاستفاده از حق  تقویت مسئولیت 

حمایت از  کاهش بار اثبات تقدم انصاف قراردادی حمایت از طرف ضعیف

 کننده مصرف

 

 ن یشده است. ا  یبررس  تالیجی د  یهاپلتفرم   تیو مسئول  نیبر اعتبار قرارداد، تعهدات طرف  یضمن  تیرضا  ی، آثار حقوق3در جدول  

آثار مطلق نبوده و همواره تحت   ن یشود، اما ا  یتعهدات قرارداد  جاد یموجب ا  تواند یاگرچه م  ،یضمن  تیکه رضا دهدیجدول نشان م 

اساس    برکننده قرار دارد.  از مصرف  تیمنع سوءاستفاده از حق و حما  ،یواقع  تیاز جمله لزوم رضا  ران، یحقوق ا  نیادینظارت اصول بن

شروط    یبرخ  یاعتباریتنها امکان بکننده باشد، نهگمراه   یطراح  ایناقص    یبر آگاه  یمبتن  یضمن  ت یکه رضا  یجدول، در موارد  نیا

 ت یظرف  رانیکه حقوق ا  دهد یرو، جدول حاضر نشان م   نیقابل تحقق خواهد بود. از ا  زیپلتفرم ن  ی مدن  تیوجود دارد، بلکه مسئول

 را داراست. تالیجی د یناعادلانه تعهدات در قراردادها لیاز تحم یریو جلوگ یضمن تی رضا یمنف ارکنترل آث یلازم برا

 تال یج ید یدر قراردادها  یضمن تیرضا یهاو چالش  های ژگی. و5

  دهیچیپ   ینهاد  داند، یم  یروابط قرارداد  لیتسه  یساده برا  یکه آن را ابزار  هیبرخلاف تصور اول  تال،یجید  یدر قراردادها  یضمن  تیرضا

آن با    ینیگزیو جا  یانسان  میبا حذف تعامل مستق  ،یکیالکترون  طیخاص خود را دارد. مح  یهاو چالش  هایژگیاست که و  هیو چندلا

  لیتبد  ستمیس  یاز اراده، رفتار و طراح  ی بیترک  ی به مفهوم  یصرفاً اراد  ده یپد  کیرا از    تیرضا  تیماه  ،یتمیرو الگو  ی فن یساختارها

چن در  است.  دروننه  یضمن  تیرضا  ، ییفضا  نیکرده  قصد  بازتاب  نت  یتنها  بلکه  قرارداد،  چارچوب  جهیطرف  با  او  از   یهاتعامل 

  ی ضمن  تیرضا  ی هاچالش  لینقطه آغاز تحل   ن،یادیبن  یژگیو  نی. اشودیم  میتنظ  تری است که غالباً توسط طرف قو  یاشدهیطراحشیپ 

  ی در قراردادها یضمن تیرضا  یهایژگ یو نیتراز مهم ی کی (.1۴۰3 ، ینی)ام رود یبه شمار م رانیدر حقوق ا تالیجید  یدر قراردادها

صفحه،   کیعدم خروج از    یحت  ایاسکرول، ادامه استفاده از خدمت    ک،یابراز آن است. کل  وهیبودن ش  یو فن  یرکلامیغ   تال،یجید

  ا ی  یسنت  یبرخلاف امضا  تارها، رف  نیشوند. ا  ریتفس  تیعنوان نشانه رضابه  توانندیم  تالیجید  طیهستند که در مح  یی رفتارها  یهمگ
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  یهامیتا تصم  شوندیم   یتلق  یعملکرد   یهاعنوان واکنشبه   شتری کاربر هستند و ب  یروشن برا  ییاغلب فاقد بار معنا  ،یاعلام شفاه 

 ی با دشوار   یواقع  تیو احراز رضا  ابدی  شیافزا  «ی»رفتار« و »قصد حقوق  انیکه فاصله م  شودیامر سبب م  نیآگاهانه. هم  یحقوق

به تزلزل اعتبار قرارداد   تواندیفاصله م   نیا  داند، یبر قصد انشا م  یآگاهانه و مبتن  یرا امر  تیکه رضا  ران،یمواجه شود. در حقوق ا

 (.1۴۰2 ،یرویمنجر شود )ش

قراردادها    نیاست. اغلب ا  یمذاکره بودن شروط قرارداد  رقابلیو غ   یاستانداردساز  تال،یجید  یدر قراردادها  یضمن  تیرضا   گرید  یژگیو

  یضمن  ت یمفاد قرارداد ندارد. رضا  یده در شکل  ینقش  چیو کاربر عملاً ه  شوندیارائه م  ی و الحاق  شدهمیتنظ  شیدر قالب شروط از پ 

عدم توازن    یچالش جد  ت،یوضع  نیاست. ا  طیشرا  ریناگز  رشی پذ  جهیباشد، نت  یاز آنکه حاصل توافق واقع  شیب  ،ییفضا  نیدر چن

 رش« ی»پذ   انیصرفاً م  گر،یدارد و طرف د  اریرا در اخت   یچارچوب حقوق  نییطرف، قدرت تع  کیکه    ییجا  سازد؛یرا برجسته م  یقرارداد

  ت یو حما  یاز منظر عدالت قرارداد  رسد،یهرچند در ظاهر معتبر به نظر م  ،یتیارض  نیاز خدمت« حق انتخاب دارد. چن  تی»محروم  ای

خطر بروز   تال،یجید  یدر قراردادها  یضمن  تیرضا  یهاچالش  نیترمهم  از  (.1۴۰1  ، یاست )وحدت  یجد  دیاز اراده آزاد، محل ترد

عنوان اشتباه، به.  ابدییمضاعف م  تیاهم  نجایقرار گرفته و در ا  یمورد بررس  لیتفصبه  زین  نامهانی که در پا  یاراده است؛ امر  وبیع 

هاست.  مبهم آن  ای  یبودن شروط و زبان تخصص  یطولان  رداد،مفاد قرا  یدگیچیاز پ   یاغلب ناش  تالیجی د  طیاراده، در مح  بیع   نیترعیشا

به ظاهر ساده    تیماه  قیکاربر، بدون درک دق اتکاء  با  رابطه قرارداد  ای   کیکل  کیتعهدات، صرفاً    ن ی. چنشودیم  یاستفاده، وارد 

 (. 1۴۰3 ،ینی؛ ام1۴۰۰ ،یعی ساقط کند )بد  یرا از اعتبار حقوق  یضمن تیرضا تواند یو مؤثر در قصد باشد، م ی اگر اساس ،یاشتباه

همراه است،    میمستق  دی که غالباً با تهد  یمؤثر دارد. برخلاف اکراه سنت  اریمتفاوت اما بس  یاچهره  تال، یجید  یدر قراردادها  زین  اکراه

حساب، از دست رفتن    یبه مسدودساز  د یمانند تهد  ابد؛ی یبروز م  میرمستقیو غ   یساختار  یدر قالب فشارها  شتریب  تالیجیاکراه د

  ینوع فشار، اگرچه ممکن است در نگاه نخست »اجبار« تلق  نی. ااندافتهی  یکاربر جنبه ضرور  یکه برا  ی از خدمات  ت یمحروم  ا یها،  داده

فراتر از   ینگاه ازمندینوع اکراه، ن نیا لیسازد. تحل یاو را صور تیکاربر را سلب کرده و رضا یواقع اریاخت تواندینشود، اما در عمل م

عنوان به  ب،یو فر  اغفال  (.1۴۰1  ،ی؛ وحدت1۴۰2  ،یرویکاربران است )ش  تالیجید  ستیز  یهاتیقع و توجه به وا  کیکلاس  یهاقالب

  یی هاکیدارد. استفاده از تکن یکننده رابط کاربرگمراه یبا طراح ی ارتباط تنگاتنگ  تالیجید ی اراده، در قراردادها وبیاز ع  گرید  یکی

پذ  به  را  تأمل شروط سوق م   عیسر  رشیکه کاربر   کردنرنگ  و کم  ایمزا  یسازاطلاعات مهم، برجسته  یسازپنهان  دهد،یو بدون 

  تیبلکه محصول هدا  ، یآگاه   جهیشده، نه نتحاصل  یضمن  تیرضا  ،یطیشرا  نیمصداق اغفال باشند. در چن  توانند یم  ی تعهدات، همگ

  داند،یم   تیرا فاقد مشروع   یتیرضا  نیدر معاملات، چن  بیبر لزوم صداقت و منع فر  د یبا تأک  ران،ی هدفمند رفتار کاربر است. حقوق ا

 (. 1۴۰۴و قناد،  انیباشد )فتاح افتهیتحقق  تالیجید  ارهرچند که در قالب رفت

است. در    تیزمان تحقق رضا  صیدر تشخ  ی دگیچیپ   تال، یجید  ی در قراردادها  یضمن  تیرضا  زیبرانگچالش  یهایژگیاز و   گرید   یکی

با    ه،یاول  کیبا کل  ت،یبا ورود به سا   ای محقق شده است: آ  یادر چه لحظه   قاًیدق  تیکه رضا  ستیقراردادها، روشن ن   نیاز ا  یاریبس

مراجع   تیصلاح  یزمان انعقاد عقد، آغاز تعهدات و حت  نییدر تع  یابهام، آثار مهم  نیا  ؟یبعد  راتییرش تغیبا پذ  ایاستفاده مستمر،  

  یجد  ی اختلافات حقوق  سازنه ی زم  تواند یلحظه به کار رود، م  نیا  قیدق  یسازاگر بدون شفاف  ،یضمن  ت یحل اختلاف دارد. شرط رضا

با چالش    تالیجید  یدر قراردادها  ی ضمن  تیکننده، رضامنظر حقوق مصرف  از  (. 1۴۰3  ،ی نیکند )ام  فیرا تضع  یقرارداد  تیشود و امن
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خود را ندارد   تیآثار رضا یابیارز یلازم برا یو فن   یمعمولاً دانش حقوق تر،فیعنوان طرف ضعکننده، بهمواجه است. مصرف ی مضاعف

صرفاً به ظاهر رفتار    ،یتیبدون مداخله حما  ،یق. اگر نظام حقودهدیم  شیرا افزا  یضمن  تیامر، خطر سوءاستفاده از رضا  نیو هم

  ، ینگران  نیخواهد شد. ا  لیشروط ناعادلانه تبد  لیدور زدن قواعد آمره و تحم  یبرا  یبه ابزار   یضمن  تیبسنده کند، رضا  تالیجید

 (. 1387 ،یی)رضا سازدیبرجسته م رانیرا در حقوق ا ی تیحما یارهایو اعمال مع یضمن تیرضا قیمض ری ضرورت تفس

که کدام رفتارها،    کندیم  نییاست. عرف تع  تالیجیآن به عرف د  دیشد  یوابستگ  تال،یجید  طیدر مح  یضمن  تیرضا  گری د  یژگیو

و چندپاره است.    داری کاربران، ناپا  یو تفاوت سطح آگاه   یسرعت تحولات فناور  لیعرف، به دل  نی دارند؛ اما ا  تیعرفاً دلالت بر رضا

منجر شود. از    یصور  یهاتیبه رضا  یبخشتیبه مشروع   تواندیم  ، یواقع  اریو اخت  یآگاه  زانیم  سنجشاتکاء مطلق به عرف، بدون  

  ل یتحل  تیعناصر رضا  ریاز امارات در کنار سا  یکیعنوان  بلکه به  ، یینها  اریعنوان معرا نه به  تالیجی عرف د  د یبا  رانیرو، حقوق ا  نیا

  ی اقتصاد  ی است که در تقاطع کارآمد  ینهاد  تال، یجید  یدر قراردادها  ی ضمن  ت یگفت که رضا  توانیم   ، بنابرین  (.1۴۰1  ، ی کند )وحدت

 م یتنظ  یجذاب برا  یآن را به ابزار   ،ی معاملات  یهانهیمانند سهولت، سرعت و کاهش هز  ییهایژگیقرار دارد. و  یو عدالت قرارداد

از طرف   تیو حما  یاراده، عدم توازن قرارداد  وبیع   نهیدر زم  یجد  یی هاچالش  ها، یژگ یو  نیکرده است، اما هم  لیتبد  تالیجیروابط د

  ل یتبد  یاراده واقع  فیبه عامل تضع  گرل یاز ابزار تسه   یضمن  تی گرفته شوند، رضا  دهیها نادچالش  نی. اگر اکندیم  جادیا  ترف یضع

 (. 1۴۰3 ،ی ؛ فلاح1۴۰3 ،ینی)ام خواهد شد

 

 تالیج ی د یاز قراردادها یبر اعتبار، آثار و تعهدات ناش یضمن  تی شرط رضا  ری. تأث6

در    کنندهنییتع  یبلکه عنصر  ست،یانعقاد قرارداد ن  لیتسه  یبرا  یابزار فن  کیصرفاً    تال،یجید  یدر قراردادها   یضمن  تیرضا  شرط

  ، یتیرضا  نیرد اعتبار چن  ای  رشی. پذ رودیبه شمار م  یاز رابطه قرارداد  یناش  یو آثار حقوق  نیاعتبار عقد، گستره تعهدات طرف  یابیارز

  تال یجیدهندگان خدمات دارائه   ی مدن  تیمسئول  یو حت  یبطلان قرارداد، امکان استناد به شروط قرارداد  ای صحت    بر  ماًیمستق  تواندیم

  یعمل  جیبا نتا  تیرضا  یدادن مباحث نظر  وندیاز پ   ریناگز  تال،یجید  یبر قراردادها  یضمن  تیرضا  ریتأث  لیرو، تحل  نیاثر بگذارد. از ا

 (.1۴۰3  ، ینی)ام  رد یگیشکل م  ی از اراده واقع  ت یصحت عقد و حما  یقواعد سنت  ه یبر پا  ران،یکه در حقوق ا  یوندیآن است؛ پ   یو حقوق

 ی کیعنوان  به  تیرضا  ران،یا  یاست. در حقوق مدن   تالیجیآن بر اعتبار قرارداد د  ریتأث  ،یضمن  تیاثر شرط رضا  نیتری و اساس  نینخست

  ی و بدون احراز قصد واقع  ی صرفاً در قالب رفتار فن  ،یضمن  تیباشد. هرگاه رضا  اریو اخت یواجد وصف آگاه  دی عقد، با یاز ارکان اساس

شود، بلکه    یواقع  تیرضا  نیگزیجا  تواندینم  یضمن  تیرضا  گر،ی د  انی. به بشودیمواجه م  یجد  د ی قرارداد با ترد  تباراع   ابد، یتحقق  

باطل خواهد بود    ای مخدوش گردد، قرارداد  یفشار ساختار ا ی اغفال  ، یفقدان آگاه ل یبه دل تیکاشف  نیصرفاً کاشف از آن است. اگر ا

اعتبار   نییاراده در تع وبیچارچوب، نقش ع  نیا در  (.1۴۰۰ ،یع ی ؛ بد1۴۰2 ،یرویداشت )ش هداستناد کامل نخوا تیکم قابلدست ای

کاربر به    یاز وابستگ  ی اکراه ناش  تال، یجیشروط د  ی دگ یچیاز پ   ی . اشتباه ناششودیبرجسته م  یضمن  تیبر رضا   ی مبتن  یقراردادها

  ، یحالت  نی. در چنزندسا  یته  ی را از اثر حقوق  ی ضمن  ت یرضا  توانندیم  ی کننده، همگ گمراه  یاز طراح  ی خدمات پلتفرم و اغفال ناش

مانع از  ل،یتحل نیخود است. ا ی از ارکان اساس یک یعقد فاقد   ،یباشد، اما از منظر حقوق رشیاز پذ ی کاربر حاک یهرچند رفتار ظاهر
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  ، ینیکنند )ام  یخدشه تلق  رقابلیو غ   ی قطع  تیعنوان رضاصرف رفتار کاربران را به  تال، یجیدهندگان خدمات دکه ارائه  شودیآن م

 (. 1۴۰۴و قناد،  انی؛ فتاح1۴۰3

 یکرد. تنها تعهدات  لیبه کاربر تحم  توانیاست که م  یدامنه تعهدات  کنندهن ییتع  یضمن  تی، رضاتالیجیقرارداد د  یآثار حقوق  ثی ح  از

رضاالزام  با  کاربر،  که  بود  خواهند  پذ  هاآن —ضمنی  ولو—آگاهانه  تیآور  شروط  رفتهیرا  به  یباشد.  مبهم  که  پنهان،    ایصورت 

  شهیر  کرد،یرو  ن یکامل داشته باشند. ا  ی آثار حقوق  توانندیاگر در متن قرارداد وجود داشته باشند، نم  ی حت  اند،درج شده  رکنندهیغافلگ

تفس اصل  سنگ   قیمض  ریدر  تعهدات  و  حقوق  محدودکننده  قراردادها  نیشروط  در  و  م   ی تیاهم  تال،یجید  ی دارد    ابد ییدوچندان 

 تال، یجید  یاست. در قراردادها  یشروط الحاق  یآورآن بر شمول و الزام   ریتأث  ،یضمن  تیاز آثار مهم شرط رضا  یکی (.1۴۰1  ،ی)وحدت

آور شروط را الزام  ن یا  تواندیم  یی کاربر، تنها تا جا  یضمن  تی. رضاشوندیم   نییمذاکره تع  رقابل یو غ   جانبهکیصورت  اغلب شروط به

نامتوازن   ای   رمتعارفیکه تعهدات غ   ی و منطبق با انتظار متعارف کاربر باشد. شروط  ی نیبشیقابل پ   ولطور معقها بهسازد که مفاد آن

  یبرا  یابزار مهم  ل،یتحل  نیشوند. ا  ی معتبر تلق  یضمن  تیصرفاً با اتکاء به رضا  توانندیمؤثر، نم  ی رسانبدون اطلاع  کنند، یم  جادیا

 (. 1۴۰3 ،ینی؛ ام1387 ،یی )رضا آوردیم  مفراه رانیدر حقوق ا یقرارداد یکنترل نابرابر

ها تلاش  سو، پلتفرم  کی. از  کندیم   فایا  یانقش دوگانه  یضمن  تی، شرط رضاتالیجید  یقراردادها  جانبهکی  راتییخصوص تغ  در

قابل    یتنها در صورت  یریتفس  نیچن  گر،ید  یکنند؛ از سو  یتلق  دیبه شروط جد  تیعنوان رضااستمرار استفاده کاربر را به  کنندیم

 ن یا  ریخروج از قرارداد را داشته باشد. در غ   ای مخالفت    یشفاف اعلام شده و کاربر امکان واقع  صورتبه   راتییاست که تغ  رشیپذ

  ت یفیبه ک  میطور مستقبه  ،یقرارداد  راتییتغ  ی آثار حقوق  ن،ی. بنابراتیاست تا رضا   هیشب  یبه ناچار  شتریصورت، استمرار استفاده ب

 تالیجید   یهاپلتفرم  ی و مدن  یقرارداد  تیمسئول  نییبر تع  نیهمچن  ی ضمن  تیرضا  شرط  (. 1۴۰3  ، یوابسته است )فلاح   یضمن  تیرضا

  تواند یکننده اخذ کرده باشد، نمگمراه  ای  یصورت صورکاربر را به   تیخود، رضا  یرفتار  ای   یفن  یاست. اگر پلتفرم با طراح   رگذاریتأث

  کند، یرا ساقط نم  تیتنها مسئولنه  یضمن  تیرضا  ،یموارد  نیچن  راستناد کند. د  تیمسئول  دیتحد  ایرفع    یبرا  یبه شروط قرارداد

  یخوانهم  رانیبا اصول انصاف و منع سوءاستفاده از حق در حقوق ا  کرد، یرو  ن یشود. ا  یپلتفرم تلق  ریبر تقص  یانهیقر  تواند یبلکه م

 (. 1۴۰۴و قناد،  انیدارد )فتاح

 تر ف یطرف ضع  یحقوق  تیموقع  ف یشود که منجر به تضع  ریتفس  یاگونهبه  دیبا  یضمن  تیکننده، آثار رضااز مصرف   تیمنظر حما  از

پنهان شوند.    ت یدر پس ظاهر رضا  ،ی تیخطر را به همراه دارد که قواعد آمره حما  ن یا  ،یضمن  تی رضا  دوشرطیقیب  رشینشود. پذ 

تعادل    ، یاز اراده واقع  تیو ضرورت حما  تالیجید  یقراردادها  یاقتصاد   یکارآمد  انیهمواره م  دیا دادرس و مفسر قرارداد ب  ن،یبنابرا

گفت   توانیم   ، بنابرین  (.1۴۰1  ،ی قابل تحقق است )وحدت  یضمن  تیمحتاطانه آثار رضا  ریتفس  قیتعادل، تنها از طر  نیبرقرار کند. ا

رضا نقش  ،یضمن  تیکه شرط  قراردادها  یریگدر شکل  یاساس  یاگرچه  تداوم  تعهدات    تالیجید  یو  و  اعتبار  بر  آن  اثر  اما  دارد، 

کامل باشد که در خدمت کشف   یمنشأ آثار حقوق تواندیم یتنها در صورت ،یضمن تی. رضاستیخدشه ن رقابل یمطلق و غ  ،یقرارداد

 وبیتعهدات ناعادلانه، دور زدن ع   لیتحم  یبرا  یشرط به ابزار  نیآن. هرجا که ا  یبرا   یصور  ینیگزینه جا  رد،یقرار گ  یاراده واقع

آثار آن را   د یتحد  ای  یاعتبارسازیخود، امکان ب  نیادیبا اتکاء به اصول بن  رانیشود، حقوق ا  لیتبد  ترفیطرف ضع  فیتضع  ایاراده  



پژوهش های نوین در علوم انسانی و حقوق   فصلنامه   172-891صفحات – 2شماره -2دوره   
Journal of new Researches in Humanities and Law 

ISSN 3060-6101 
 

187 

 

مواجهه منصفانه   یلازم برا  تیهمچنان ظرف  ،یفناور  یهاچالش  رغمیعل  ران،یکه حقوق ا  دهدینشان م  کرد،یرو  نی. اآوردیفراهم م 

 (.1۴۰2 ،یروی؛ ش1۴۰3 ،ینیرا داراست )ام یضمن  ت یو رضا تالیجید یبا قراردادها

 

 ی ریگجهینت

مواجه ساخته و    ن یادیبن  یهارا با چالش  تیرضا  ی مفهوم سنت  تال، یجید  ی اطلاعات و گسترش قراردادها  یگسترده فناور  تحولات

پژوهش با تمرکز بر   نیکرده است. ا  لیتبد  تالیجیمباحث حقوق قراردادها در عصر د  نیتریاز کانون  یکیرا به    یضمن  تیشرط رضا

  یاست، اما از منظر حقوق  یکیالکترون  یانعقاد قراردادها  لیتسه  یکارآمد برا  یاگرچه ابزار  ،ینضم تینشان داد که رضا  رانیحقوق ا

  ران، یاست. حقوق ا  نیو آگاهانه طرف  ی و اعتبار آن همواره وابسته به کشف اراده واقع  شودیو مطلق محسوب نم  دوشرطیقیب   ینهاد

نهاد نوظهور را داراست، مشروط بر آنکه   نیو کنترل ا  لیتحل  یبرا   زملا  تیخود در باب قصد و رضا، ظرف  کیبر اصول کلاس  هیبا تک

 ت یکه شرط رضا  دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهی  (.1۴۰3  ،ینیداده شوند )ام  قی تطب  تالیجید  طیبا اقتضائات مح  یدرستاصول به   نیا

شود، بلکه صرفاً نقش اماره و کاشف اراده    ی واقع  تیرضا  نیگزیجا  تواند یموسع، نم  یهابرداشت  یبرخلاف برخ  ران،یدر حقوق ا  یضمن

انعقاد قرارداد را   نینو  یهاوهیش  رشیپذ  یلازم برا  یریپذاراده، هرچند انعطاف  تیو اصل حاکم  یقانون مدن   1۰. ماده  کندیم  فایرا ا

هرجا    ب،یترت  نی. بدستین  ار،یو اخت  یآگاه  ژهیوصحت عقد، به  یاساس  طیاز شرا  یپوشچشم  یبه معنا  رشیپذ  نیاما ا  کنند،یفراهم م

  ی قمنشأ آثار حقو  تواندینم   رد،یشکل گ  ینامتوازن ساختار قرارداد  یطراح  ای مؤثر    یرسانواسطه فقدان اطلاعبه  یضمن  تیکه رضا

 (. 1۴۰2 ،یرویشود )ش یکامل تلق

براوزورپ و استمرار استفاده از خدمات،    ورپ،کیمانند کل  ،یضمن  تیتحقق رضا  یهاوهینشان داد که ش  تالیجید  یقراردادها  لیتحل

کند، اما به    فا یرفتار کاربران نقش ا  ریدر تفس  تواند یاند. عرف، اگرچه موابسته تالیجیو عرف د  ی رساناطلاع  تیفیشدت به کبه  ی همگ

  گاه یهمواره با ملاحظه جا  دیبا ی ضمن تیرضا ریرو، تفس نیباشد. از ا تیاحراز رضا یینها اریمع تواندینم ،یناهمگونو  یداریناپا لیدل

 ی ریتعهدات ناعادلانه جلوگ  لی به ابزار تحم  تالیجیعرف د  لیتا از تبد  ردیو اصل منع سوءاستفاده از حق صورت گ  ترف یطرف ضع

در   یضمن  تیآثار رضا  دیتحد  ای  یاعتبارسازیاراده در ب  وبیمهم پژوهش، برجسته شدن نقش ع   جی از نتا  یک ی  (.1۴۰1  ،یشود )وحدت

از   ی ها و اغفال ناشکاربران به پلتفرم  ی از وابستگ  ی ناش  یشروط، اکراه ساختار  ی دگیچیاز پ   یاست. اشتباه ناش   تالیجید  یقراردادها

  تالیجید  طیکه مح  دهد یامر نشان م   ن یسازند. ا  ی ته  یحقوق  تی را از مشروع   یاهرظ  ت یرضا  توانندیم  ی کننده، همگ گمراه  یطراح

  انی؛ فتاح1۴۰۰ ،ی عی)بد  سازدیها را دوچندان مآن ترقیبلکه ضرورت اعمال دق  کاهد،یاراده نم وبیع  یقواعد سنت تیتنها از اهمنه

 (. 1۴۰۴و قناد، 

 جانبه ک ی  راتییتغ  ،یشروط الحاق  یآورالزام   نهیدر زم  ژهیوبه  ،یضمن  تیاز شرط رضا  یناش  ینشان داد که آثار حقوق  نیهمچن  پژوهش

  ی آور سازد که برا را الزام  یتعهدات تواندیتنها م یضمن تیشود. رضا ری تفس قیصورت مضبه دی ها، باپلتفرم  تیمسئول دیقرارداد و تحد

بدون اعلام شفاف و امکان انتخاب    ن،یسنگ  ا ی  رمتعارفیو منطبق با انتظار مشروع او باشد. شروط غ   ینیبشیپ   بل کاربر متعارف قا

  یبندجمع  در  (.1۴۰3  ،ینی؛ ام1387  ،ییخواهند بود )رضا  یکاف  یکاربر، فاقد پشتوانه حقوق  زیآمرشیبا وجود رفتار پذ  یحت  ،یواقع

با اتکاء به اصول   ران،یاما پرمخاطره است. حقوق ا  ریناپذ اجتناب   ینهاد   تال،یجید  یدر قراردادها  یضمن  تیگفت که رضا  توانیم   یینها
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قادر است م  نیادیبن الزامات عدالت قرارداد  یفناور  یهاضرورت   انیخود،  اساس  یو  برقرار کند. شرط   ریتعادل، تفس  نیا  یتعادل 

  ی آگاه  ت،یدر خدمت شفاف  یضمن   تیحذف آن است. هرجا که رضا  یبرا  یو نه پوشش  یعنوان ابزار کشف اراده واقعبه   ینضم  تیرضا

به اراده   ییاعتنایب  ای  بیفر  ل،ی تحم  یبرا  یکمک کند؛ اما هرگاه به ابزار  یروابط قرارداد  یبه کارآمد  تواند یم  رد،یقرار گ  اریو اخت

 ی توسعه منصفانه قراردادها یبرا یمناسب ریمس کرد،یرو نیدانست. ا اعتباریآن را ب ایآن کاسته  یقوقاز آثار ح دی بدل شود، با یواقع

 (.1۴۰2 ،یروی؛ ش1۴۰3 ،ینی)ام آوردیفراهم م  رانیدر حقوق ا تالیجید
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