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   دهیچک

انعقاد قراردادها شده    وهیدر ساختار و ش  یموجب تحول اساس  ک،ی و توسعه روزافزون تجارت الکترون  تالیجید  یهای فناور  گسترش

مانند    ی ضمن  یرفتارها  قیبلکه غالباً از طر  شود،یابراز نم  یو سنت  حیصورت صرهمواره به  گرید  نی طرف  تیکه رضا  یاگونهاست، به

آن    گاهیو جا  تیتحول، مفهوم رضا  نی. اابدییافزار تحقق منصب نرم  ا ی  تالیجیاستفاده از خدمات د  دامه»موافقم«، ا  نهیبر گز  کیکل

  یکه چارچوب مشخص و منسجم  رانیا  ی در نظام حقوق  ژهیومواجه ساخته است، به  ی نینو  ی حقوق  یهادر اعتبار قراردادها را با چالش

ارز  میتنظ  یبرا اصل  تالیجید  ی در قراردادها  یضمن  ت یرضا  یابیو  ندارد. هدف  بررس  ن یا  ی وجود  شرط   ی اعتبار حقوق  یپژوهش، 

  ت یبر حما  دی از نقض قرارداد، با تأک  یناش  تیو مسئول  یآثار آن بر تعهدات قرارداد  لیو تحل  تالیج ید  یدر قراردادها  یضمن  تیرضا

اراده واقع  ل یتحل  ،یااز مطالعات کتابخانه  یریگهرهو با ب  یلیتحل–یفیقرارداد است. پژوهش حاضر با روش توص  فیطرف ضع  یاز 

نشان   قیتحق  ی هاافتهیانجام شده است.    تالیجید  یفضا  یعمل  ی هاچالش  یابیو ارز  هیفقه امام  یمبان  یبررس  ران،یموضوعه ا  نیقوان

است، اما انتقال    ،ی تدر عقود معاطا  ژه یومعتبر، به  ی مبان  یدارا  رانیا  ی و حقوق سنت  هیاگرچه در فقه امام  ، یضمن  ت یکه رضا  دهد یم

  ت یفضا، از جمله عدم توازن اطلاعات، فقدان شفاف  نیخاص ا یهایژگیبدون توجه به و تالیجید یمفهوم به قراردادها نیا واسطهیب

 ی دخوردن تعادل قرارداو برهم  ی اراده واقع  ف یمنجر به تضع  تواندیکاربران، م  یو اغفال ساختار  یو اقتصاد  ی روان  ی فشارها  ،یقرارداد

  تیفیو وابسته به ک  ینسب  یامر  ،یو آثار آن بر تعهدات قرارداد  یضمن   تیرضا  یآن است که اعتبار حقوق  انگریپژوهش ب  جیشود. نتا

ضرورت   ان، یقرارداد دانست. در پا  ی همه آثار حقوق  رشیبر پذ  یقطع  ی لیکاربر را دل  یصرف رفتار ظاهر  توانیاست و نم  تیتحقق رضا

  جادیو ا  تالیجید  یقراردادها  تی شفاف  تیتقو  ،یواقع  تیاحراز رضا  یروشن برا  یارهایمع  نیموجود، تدو  یقدر قواعد حقو  یبازنگر

قرار   دیمورد تأک تالیجید یدر فضا یتحقق عدالت قرارداد شرطشیعنوان پ قرارداد، به فیطرف ضع یمؤثر برا یتیحما  یسازوکارها

 گرفته است.

 ی کننده، تعهدات قرارداداز مصرف تیحما  ،ی اراده واقع تال،یجید یقراردادها  ،یضمن ت یرضا:  یدیکل  واژگان
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  مقدمه

   مقدمه. 

را دگرگون ساخته،    ی و اقتصاد  ی تعاملات اجتماع   ی هاوهیتنها شنه  ر،یاخ  یهادر دهه  ی و ارتباط  یاطلاعات   ی هایشتابان فناور  تحول

  تال،یجید  یهاپلتفرم  ،یکیمواجه کرده است. گسترش تجارت الکترون  یاساس  یهابا چالش  زیحقوق قراردادها را ن  یسنت  یهاانیبلکه بن

از   یهوشمند، سبب شده است که بخش قابل توجه  یبر اشتراک و قراردادها  یمبتن  یافزارهانرم  ، یخدمات ابر  ن،یآنلا  یهابازارگاه

 کیمفهوم کلاس  ،ییفضا  نی. در چنردیشکل گ  تالیجید  یبر رفتارها  یخودکار و مبتن  ،یرحضوریغ   یاشخاص، در بستر  یروابط حقوق

ها  داده است که در آن  یی خود را به الگوها  یاستوار بود، جا  حیو اعلام اراده صر  یکیزیف  یامضا  م،یمستق  یوگوگفت  هیقرارداد که بر پا 

از طر  نیاراده طرف نرم  ک،یکل  قیغالباً  از خدمات، نصب  استفاده  م  یحت  ایافزار  ادامه  ابراز  رفتار خاص  با  توأم  اشودیسکوت   ن ی. 

  شیاز پ   شیاحراز آن را ب  یهاوهیو ش  ت«ی»رضا  ژه یوبه  ادها، حقوق قرارد  یمحور  می در مفاه  یشی ضرورت بازاند  ن، یادیبن  یدگرگون

 (.1403 ،ینیآشکار ساخته است )ام

  ا یداشته و فقدان آن موجب بطلان    یمحور  یگاه یانعقاد عقد، همواره جا  یاز ارکان اساس  یکیعنوان  به  تیحقوق قراردادها، رضا  در

از    یاریبلکه در بس  شود،یو آشکار ابراز نم  حیصورت صرالزاماً به  تیرضا  تال،یجید  یحال، در فضا  نی. با اشودیعدم نفوذ قرارداد م

 ت یاز آن با عنوان »رضا  یحقوق  اتیکه در ادب  تینوع رضا  نی. اگردد یکاربر استنباط م  یو از خلال رفتارها  ینصورت ضم موارد، به

  ی هایدگیچیبا پ  تالیجید یسابقه دارد، اما تحقق و احراز آن در قراردادها هیو فقه امام یاگرچه در حقوق سنت شود،یم  ادی «یضمن

و گاه تحت    ستیمفاد قرارداد ن  یبر فهم واقع   یکاربران، همواره آگاهانه، آزادانه و مبتن  تالیجیهمراه است. چراکه رفتار د  ی مضاعف

از اردیگیشکل م  ی زمان  ا ی  ی اقتصاد  یو فشارها  ی ها، عدم توازن اطلاعاتپلتفرم  یطراح  ریتأث   تیرضا  دوشرطیقیب   رشیپذ  رو،نی. 

به همراه   یکننده و عدالت قرارداداز مصرف  تیحما  ،یحقوق  تیمنا  یبرا  یمهم  یامدهایپ   تواندیم   تال، یجید  یدر قراردادها  یضمن

 (. 1402 ،یرویداشته باشد )ش

را به    تالیجید   یو امضاها  یکیالکترون  ی، اصل اعتبار قراردادها1382مصوب    یکیقانون تجارت الکترون  بیبا تصو  یرانیا  گذارقانون

مقررات مرتبط،    ریقانون و سا  نی حال، ا  ن یبرداشته است. با ا  یبا تحولات فناور  یمهم در انطباق حقوق داخل  ی شناخته و گام  تیرسم

از    یااند. در عمل، بخش عمدهپرداخته  تالیجید  یاحراز آن در قراردادها  یارهای و مع  یضمن  تی رضا  مفهومبه    حیطور صرکمتر به

دهندگان خدمات  توسط ارائه   جانبهک یصورت  ها بهآن   طیهستند که شرا  یالحاق  یاز نوع قراردادها  ران،یدر ا  جیرا  تالیجید  یقراردادها

مطرح    ی پرسش اساس  ن یا  ،یطیشرا  نی. در چنشوندیم  یها، وارد رابطه قرارداد« آنیکل  رشیشده و کاربران صرفاً با »پذ  میتنظ

  ایکرد    یتلق  یتعهدات قرارداد  جادیمعتبر و مؤثر در ا  یتیعنوان رضاشده از رفتار کاربر را به استنباط  تیرضا  توانیم  ایکه آ  شودیم

از    اریو اخت  تیرضا  ه،یمنظر فقه امام  از  (.1387  ،یین شود )رضاییتب  دیآن چگونه با  یحدود و آثار حقوق  رش،یو در صورت پذ  ر،یخ

  دی در تحد  یهمچون »لاضرر«، »غرر« و »اکل مال به باطل« نقش مهم  یو قواعد  روندیشمار مصحت معاملات به  نیادیارکان بن

  رش یپذ  نیاست، اما ا  رفتهیرا پذ  یضمن  تیتحقق رضا  ،ی عقود معاطات  رینظ  ییهاناعادلانه دارند. هرچند فقه، در قالب  یقراردادها

  تال، یجید یبه فضا یمبان  نیبوده است. انتقال ا بیفر ایو فقدان اجبار  نیمتعامل ی همواره مشروط به وجود قرائن معتبر، علم و آگاه

ممکن است    یقرائن رفتار  ن،ی آنلا  ی هاطیدر مح  رایاست؛ ز  تالیجیو د  یبستر سنت  ی هاها و تفاوتشباهت  ق یدق  لیمستلزم تحل
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 تیشرط رضا یاعتبار حقوق یبررس رو،ن یقرارداد نباشد. ازا فیطرف ضع یاراده واقع انگریالزاماً ب یظاهر تیو رضا ندکننده باشگمراه

 (. 1400 ،یع یناقص و ناتمام خواهد بود )بد یل یتحل ، یفقه ی بدون توجه به مبان  تال،یجید یدر قراردادها یضمن

و    یمتاورس  یقراردادها  ن،یچبر بلاک  یمبتن  یهوشمند، قراردادها  یمانند قراردادها  تالیجید  نینو  یتوسعه قراردادها  ن،یبر ا  افزون

صورت تعهدات اغلب به  ینوع قراردادها، اجرا  نیاست. در ا  دهیبخش  یضمن  تیبه بحث رضا  یاابعاد تازه  تال،یجید  یهاییمعاملات دارا

  هیاول  تیاگر رضا  جه،یقرارداد محدود است. در نت  ی فسخ سنت  ا ی  یو امکان مداخله انسان   شودیبازگشت انجام م  رقابل یخودکار و غ 

باشد.    یسنت  یتر از قراردادهاگسترده   اریبس  تواندیآن م  بارانیکامل شکل گرفته باشد، آثار ز  یو بدون آگاه  یصورت ضمنکاربر، به

 ی تعهدات قرارداد  جادیدر ا  یضمن  تیدر نقش رضا  یو بازنگر  تیدر احراز رضا  تررانه یگختس  یارهایضرورت توجه به مع  ت،یوضع  نیا

در    یضمن  ت یمسئله رضا  ز،ین  یالمللنیب  ی هاهیو رو  ی قیمنظر حقوق تطب  از  (. 1403  ، ی؛ فلاح1397)ناصر،    سازدیرا برجسته م

اتحاداز مصرف  تیحما  یاصل  یاز محورها  یکیعنوان  به  تالیجید  یقراردادها اروپا،    هیکننده مورد توجه قرار گرفته است. مقررات 

  دی کاربران تأک  یمؤثر و امکان انتخاب واقع  ی رساناطلاع  ت،یبر شفاف  ، یشخص  یهااز داده  تیو حما  تالیجیدر حوزه خدمات د  ژهیوبه

با حقوق    کردهایرو  نیا  سهی. مقاکنندینم  یمعتبر تلق  تیادامه استفاده از خدمات را همواره دالّ بر رضا  ای دارند و صرف رفتار منفعلانه  

از    تیو حما  یضمن  تیآثار رضا  دی دتح  نهیدر زم  یاهیو رو  ینیتقن  ی همچنان با خلأها  ، یداخل  یکه نظام حقوق  دهدینشان م  رانیا

و کند    تالیجید  یبه قراردادها  یاعتماد عموم  فیبه تضع  تواندیم  ،یتوجهیکه در صورت ب ییکاربران مواجه است؛ خلأها یاراده واقع

 (.1401  ، ی؛ وحدت1404 ، یمنجر شود )عباس تالیجیشدن توسعه اقتصاد د

  «، یو آثار آن بر تعهدات قرارداد  تالیجید  یدر قراردادها  یضمن  تیشرط رضا  یاساس، مقاله حاضر با تمرکز بر »اعتبار حقوق  نیا  بر

  یکیمرتبط با تجارت الکترون  نیو قوان  رانیا  ی آن را در حقوق مدن  گاه یجا  ، یضمن  ت یرضا  ی و فقه  ینظر   ی مبان  نییضمن تب  کوشد یم

  انتقادی–یلیپژوهش، تحل  نی ا  کرد ی. رود ینما  یبررس  نیطرف  یقرارداد  یهاتیآن را بر تعهدات و مسئول  ی کرده و آثار حقوق  لیتحل

  یدر فضا  یضمن  تیرضا  یابی ارز  یمنسجم برا  یچارچوب  ن،ینو  یهاو پژوهش  یاست و تلاش دارد با استفاده از منابع معتبر داخل

از    تیو حما  نینو  یهایفناور  یالزامات حقوق  یباشد و هم پاسخگو  سازگار  هیکه هم با اصول فقه امام  یارائه دهد؛ چارچوب  تالیجید

که   شودیپژوهش از آن جهت مضاعف م  نیا  تیاهم  ،سرانجام  (. 1401  ،یاندواری؛ عباس 1403  ،ینیقرارداد باشد )ام  فیطرف ضع

  یدر فضا  یکاربر و فعال اقتصاد  هاون یلیبا حقوق و تعهدات م  ماًیبلکه مستق  ست،ین  یانتزاع   یبحث نظر  کیصرفاً    ،یضمن  تیرضا

ناعادلانه، انتقال نامتوازن   ی دهابه قراردا  یبخشتیبه مشروع   تواندیم   ی ضمن  تیموسع از رضا  ا ینادرست    نییارتباط دارد. تب  تالیجید

در   ی اساس ینقش تواند یو محدودکننده آن، م قیدق نییکه تب یدهندگان خدمات منجر شود، در حال ارائه  تیو کاهش مسئول سکیر

به    مندو نظام  یمنظر، پرداختن علم  نیکند. از ا  فا یا  تالیجیاقتصاد د  داریو توسعه پا   یحقوق  تیامن  شیافزا  ،یتحقق عدالت قرارداد

جامعه معاصر    یواقع  یازهایبه ن  یحقوق  یبلکه پاسخ  ،ی ضرورت دانشگاه  کیتنها  نه  تال،یجید  یدر قراردادها  یضمن  تیموضوع رضا

 (. 1401 ، ی؛ وحدت1403 ،ی)فلاح شودیمحسوب م

 

 مسئله  انی. ب1- 1
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انعقاد قراردادها    یسنت  ی الگوها  ، یو اجتماع   ی اقتصاد  ی زندگ  یهاعرصه  یها در تمام و نفوذ آن  تالیجی د  یهایفناور  نده یگسترش فزا  با 

و هوشمند   یکیالکترون  تال،یجید  یدر قالب قراردادها  یاز روابط قرارداد  یااند. امروزه بخش عمدهشده  نیادیدستخوش تحولات بن

 ک، یکاربران، همچون کل  تالیجی د  یبلکه غالباً بر رفتارها  شوند،یمنعقد م  یرحضوریتنها در بستر غ که نه  ییادهاقرارد  رد؛یگیشکل م

  یهاپرسش  نیتریاز اساس  یکی چارچوب،    نیهستند. در ا  یسکوت توأم با فعل خاص مبتن  یحت  ایاسکرول، ادامه استفاده از خدمات 

بلکه   ح،یصورت صراز موارد نه به   یاریکه در بس  یتیانعقاد عقد است؛ رضا  نیادیبن  نعنوان رکبه  ت« یاحراز »رضا  یچگونگ  ،یحقوق

استوار   حیرا که بر اعلام اراده آگاهانه، آزادانه و صر  تیرضا  کیمفهوم کلاس  ت، یوضع  نی. اابد ی یتحقق م یو استنباط  یضمن  یاگونه به

 ی و قصد انشاء از ارکان اساس  تیرضا  ه،یو فقه امام  رانیا  یحقوق مدن   در  (.1403  ،ینیمواجه ساخته است )ام  یجد  یهابود، با چالش

  ت یحال، تحقق رضا  نیعدم نفوذ عقد منجر شود. با ا  ای به بطلان    تواندیها م خدشه در آن  ای و فقدان    شوندیصحت قرارداد محسوب م

 تیبه رسم  زیرا ن  یضمن  تیرضا  ، یعقود معاطات  رینظ  یی هادر قالب  ، یمکتوب نبوده و حقوق سنت  یامضا   ای   یلفظ  انیهمواره منوط به ب

پا  ، یسنت  یدر فضا  یضمن  تی رضا  ن،یشناخته است. با وجود ا بر    ی نسب  ی و آگاه  میتعاملات مستق  ، یقرائن روشن عرف   هیمعمولاً 

ا   نیطرف انتقال  اراده   فیتضع  موجب  تواندیاحراز آن، م  یارهایمع  فیبدون بازتعر  تال،یجید  یمفهوم به فضا  نیاستوار بوده است. 

 (.1402 ،یرویاست )ش یو صور یصرفاً ظاهر تیها رضاشود که در آن ییبه قراردادها یبخشتیو مشروع  نیمتعامل  یواقع

کن  شودیم   تردهیچیپ   ی زمان  یاصل  مسئله توجه  قراردادها  میکه  شرا  ی الحاق  ی تیماه  تال،یجید   یاغلب  و  بهآن  طیدارند  صورت  ها 

کنندگان، معمولاً فاقد امکان مذاکره درباره  مصرف  ژهیو. کاربران، به شودیم  میتنظ  تالیجیدهندگان خدمات دتوسط ارائه   جانبهکی

  کیمانند کل  یی رفتارها   ، یطیشرا  نیعدم استفاده از خدمت است. در چن  ا ی   رشیها، پذآن  یروشیپ نهیگز  نها مفاد قرارداد هستند و ت

  ی از آگاه  ینانیاطم  آنکهیب  شود،یم  یتلق  یضمن  تیعنوان نشانه رضاادامه استفاده از پلتفرم، به   ایافزار  نصب نرم  رم«،یپذی»م  نهیبر گز

وجود داشته باشد.    سکیانتقال ر  ای  تیوجود شروط محدودکننده مسئول  یآن و حت  یآثار حقوق  ،کاربر نسبت به مفاد قرارداد  یواقع

آن، تعهدات   یدانست و بر مبنا  یرا واجد اعتبار حقوق  یتیرضا  نی چن  توانیم   ایکه آ  کندیرا مطرح م  نیادیپرسش بن  نیا  ت،یوضع  نیا

  یعوامل متعدد  تال،یجید  یدر قراردادها گر، ید یسو از (.1387  ، یی)رضا ریخ ا یبر عهده کاربر نهاد   یقرارداد  نیگسترده و گاه سنگ

فهم بودن   رقابل یو غ   ی کننده، طولانگمراه  ا ی   ده یچیپ   یکاربر  یهارابط  یرا از حالت آزاد و آگاهانه خارج سازند. طراح  ت یرضا  توانندیم

 ک«یتار یموسوم به »الگوها یرفتار  یهاو استفاده از الگو ،یاز متون حقوق یانبوه انیشروط مهم در م یسازاستفاده، پنهان طیشرا

(Dark Patternsهمگ ،)ان یمرز م  ،ییفضا  نیها را مخدوش سازند. در چنآن  تیقرار داده و رضا  ریاراده کاربران را تحت تأث  توانندیم  ی 

قراردادها را با    یحقوق  تیابهام، امن  نیو ا  شودیشدت مبهم مبه  ،یاز ناآگاه   ی رفتار منفعلانه ناش  ایمعتبر و سکوت    یضمن  تیرضا

 (.1403 ،ی )فلاح سازدیمواجه م  دیتهد

کند. با    تیحما  نیمتعامل  ی اراده از جمله اشتباه، اکراه و اغفال، تلاش کرده است از اراده واقع  وبی ع   یی با شناسا  ران،یا  ی مدن  حقوق 

  یهایبا دشوار  شود، یاستنباط م  یصورت ضمنبه  ت یکه رضا  یدر موارد  ژه یوبه  تال، یجید  یدر قراردادها  م یمفاه  ن یحال، اعمال ا  نیا

عنوان اشتباه مؤثر در  همواره به   تال، یجیقرارداد د  طیاز عدم مطالعه شرا  ی نمونه، اشتباه ناش  یروست. براروبه  ی وانفرا  یو نظر  ی عمل

دهنده خدمت  ارائه  تیعدم شفاف  ای نامناسب پلتفرم    یطراح  جهیعدم مطالعه ممکن است نت   نیکه هم  ی در حال   شود، ینم  ی عقد تلق

از    یسازدر قالب محروم  تواندیبلکه م   کند، یبروز نم  ح یصر  ای   یکی زیف  د یصورت تهدالزاماً به  تال،یجی د یاکراه در فضا  ن،یباشد. همچن

  م یمفاه  یتحولات، ضرورت بازخوان  ن یظاهر شود. ا  ی و اجتماع   یاقتصاد   یفشارها  ای   یحساب کاربر  یمسدودساز  ،یخدمات ضرور
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  یدر قراردادها  ،یضمن  تیرضا  مسئله  (.1401  ،ی؛ وحدت1400  ،یع ی)بد  سازدیرا برجسته م  تالیجیاراده در بستر د  وبیع   یسنت

فناور  یهوشمند و مبتن پ   ن،یچبلاک  یبر  اردیگیبه خود م  یتردهیچیابعاد  اجرا  نی. در  به  یقراردادها،  صورت خودکار و  تعهدات 

صورت کاربر، به  هیلاو  تیاگر رضا  ن،یمحدود است. بنابرا  اریپس از انعقاد قرارداد بس  یو امکان مداخله انسان  شودیتوقف انجام م   رقابلیغ 

  کند یرا مطرح م   یپرسش اساس  ن یا  ت،یوضع  ن یجبران باشد. ا  رقابلیغ   تواند یکامل شکل گرفته باشد، آثار آن م  ی و بدون آگاه  یضمن

نوع قراردادها را    نیدر ا  یضمن  ت یاز رضا  یناش  یهابه چالش  ییگوپاسخ  ییبا ابزارها و قواعد موجود، توانا  ران،یا  ینظام حقوق  ایکه آ

 (. 1397است )ناصر،  لیو تکم یبازنگر ازمندی ن ایدارد 

است، اما در    رفتهیرا پذ  هاامیپ و داده  ی کیالکترون  یاصل اعتبار قراردادها  ران،یا  یکیاگرچه قانون تجارت الکترون  ، ینیسطح تقن  در

سبب شده    ،ینیسکوت تقن  نی ارائه داده است. ا  رشفاف یو غ   یکل  یمقررات  ا یسکوت کرده    ،یضمن  تیاحراز رضا  یارهایخصوص مع

به صدور آراء متعارض    تواندیکه م   یواگذار شود؛ امر  یحقوق  نیو دکتر  ییقضا  ه یعمدتاً به رو  ،یضمن  تیاعتبار رضا  ریاست که تفس

کاربر    تالیجیها، صرف رفتار دخطر وجود دارد که دادگاه  نیروشن، ا  یارهایمنجر شود. در نبود مع یحقوق  یریپذینیبشیو کاهش پ 

از    تیمنظر حما  از  (. 1401  ،یاندواریتحقق اراده غفلت کنند )عباس یواقع   طیاشر  یکرده و از بررس  ی او تلق  تیبر رضا  ی قطع  لیرا دل

بدون   ی ضمن ت یگسترده رضا رشی. پذابدییدوچندان م  ی تیاهم ی ضمن تیکنندگان، مسئله رضامصرف ژه یوقرارداد، به فیطرف ضع

دهندگان خدمات  ارائه   تیمسئول  یشروط ناعادلانه و محدودساز  شی کنندگان، افزاحقوق مصرف  فیبه تضع   تواندیم   ، یتیملاحظات حما

به معاملات   یاعتماد عموم تواندیدر تعارض است، بلکه م تیو حسن ن یتنها با اصول عدالت قراردادامر، نه نی. اودمنجر ش تالیجید

  ی قراردادها  یی آن، ممکن است کارا  یی و عدم شناسا  یضمن  تی از حد رضا  شیب  دی دار کند. در مقابل، تحدخدشه  زیرا ن  تالیجید

  ی حقوق  تیو حما  یاقتصاد  ییکارا  انیم  یتعادل   افتنی  ،یچالش اصل  ن،یدهد. بنابرا  هشرا کا  یکیو سرعت مبادلات الکترون  تالیجید

 (. 1404 ،یاست )عباس  نیطرف یاز اراده واقع

  تال، یجید   یدر قراردادها  یضمن  ت یکرد: شرط رضا  یبندصورت   نیچن  توانیپژوهش را م  ن یا  یتوجه به آنچه گفته شد، مسئله اصل  با 

شود؟    نییتب  دیچگونه با  نیطرف  یقرارداد  یهات یبرخوردار است و آثار آن بر تعهدات و مسئول  یاز اعتبار حقوق   یطیتحت چه شرا

 ی قراردادها  نیو تحولات نو  یکی مقررات تجارت الکترون  ،ی اصول حقوق مدن  ،یفقه  یزمان مبانهم  یبررس  مپرسش، مستلز  نیپاسخ به ا

  ایتعهدات ناعادلانه بدل شود    لیتحم  یبرا  یبه ابزار  ،یضمن  تی خطر آن وجود دارد که رضا  ،یلیتحل  نیاست. بدون چن  تالیجید

  نیا بر (.1402 ،یروی؛ ش1403 ،ینیرا مختل سازد )ام تالیجید  یاردادهاقر ی اساس یمحدود گردد که کارکردها یاگونهبالعکس، به

کرده و    ف یبازتعر  تال یجید  یرا در بستر قراردادها  یضمن  تیمفهوم رضا  ، یو انتقاد  ی لیتحل  یکردیبا رو  کوشد یپژوهش م  ن یاساس، ا

سازگار باشند و هم    رانیا  یو حقوق مدن  هیفقه امام  یکه هم با مبان  ییارهایآن ارائه دهد؛ مع  یاحراز اعتبار حقوق  یبرا  ییارهایمع

  ،یتعهدات قرارداد  یسازدر شفاف  ینقش مهم  تواندیم   ارها،یمع  نیا  نییمعاصر. تب  تالیجید  یفضا  یت یو حما  ی عمل  یازهاین  یگوپاسخ

 کند.  فایقرارداد ا  فیطرف ضع یمؤثر از اراده واقع تیو حما یحقوق تیامن یارتقا

 

 پژوهش   نهیشیو پ ینظر ی. مبان2
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  یمفهوم در دو حوزه اساس  نیا  ینظر  یمبان  قیدق  نییمستلزم تب  تال،یجید  یدر قراردادها  یضمن  تی شرط رضا  یاعتبار حقوق  یبررس

  یو هم در نظام حقوق  ی انعقاد عقد، هم در نظام فقه  ن یادیعنوان رکن بنبه  ت،یاست؛ چراکه رضا  رانیا  ی و حقوق مدن  هیفقه امام

تنها شرط  »رضا« نه  ه، یخواهند بود. در فقه امام  یحقوق  تیفاقد مشروع   یآن، تعهدات قرارداد  رازدارد و بدون اح  یمحور  ی گاهیجا

اموالهم« و    ی چون »الناس مسلطون عل  یو قواعد  شودیم   یتلق  ی و حقوق  ی اراده آزاد انسان در تصرفات مال  یصحت عقد، بلکه تجل

صرفاً    یمفهوم  تیمنظر، رضا  نیو آگاهانه دلالت دارند. از ا  یواقع  تینفسه« بر لزوم وجود رضا  بی مال امرئ مسلم إلا بط  حلی»لا  

 (. 1400 ،یع یشده باشد )بد ی متعامل ناش یواقع اریاز قصد و اخت دیاست که با  یماهو یبلکه امر ست،ین یفاتیتشر ای یصور

  یی کتابت ندانسته و در قالب نهادها   ای  یلفظ  انیهمواره تحقق آن را منحصر به ب  ت،یرضا  یبر نقش اساس  دی تأک  نیدر ع   ه،یامام  فقه

ها  آن  ت یعنوان کاشف از اراده و رضابه  ن، ینوع عقود، رفتار طرف  نی معتبر شناخته است. در ا  زیرا ن  یضمن  تیرضا  ، یعقود معاطات   رینظ

حال، فقها   ن یداشته باشد. با ا تی باشد که عرفاً دلالت روشن بر قصد انشاء و رضا یاگونهرفتار به نی که ابر آن  وطمشر شود، یم  یتلق

  ب یفر  ایمعامله و فقدان هرگونه اکراه    تیاز ماه  نیطرف  یروشن، آگاه  یرا منوط به وجود قرائن خارج  یضمن  تیمعمولاً تحقق رضا

 رفتهیپذ  یارانهیگسخت  یارهایبلکه در چارچوب مع  ست،یمطلق و نامحدود ن  ی فقه، مفهوم  در  یضمن  ت یرضا  ن،یاند. بنابرادانسته 

 (. 1402 ،یرویاست )ش نیمتعامل یاز اراده واقع انتیها صشده است که هدف آن

صحت قراردادها دانسته است. ماده    یقصد و رضا را از ارکان اساس  ه، یاز فقه امام  یریرپذ یگذار با تأثقانون  ز،ین  رانیا  یحقوق مدن   در

صحت    یاساس  طیعنوان شراجهت معامله، به  تیو مشروع   نیموضوع مع  ت، یرا در کنار اهل  نیطرف  یقصد و رضا  ، یقانون مدن  190

همراه    یو آگاه   اریبا اخت  دیابراز شود، اما همواره با  یضمن  ای  حیصورت صربه  تواندیم  تیرضا  ،ینظام حقوق  نی. در اکندیم  یعقد معرف 

ازا ظاهر  رو،نیباشد.  رفتار  وجود  واقع  ،یصرف  اراده  احراز  گ  یمبنا  یی تنهابه  تواند ینم  ، یبدون  قرار  عقد  اردیاعتبار    کرد، یرو  ن ی. 

از سوءاستفاده از آن است  یری و جلوگ یضمن تیمفهوم رضا یدر محدودساز  یفقه یبا مبان رانیا ی حقوق مدن  ییسودهنده همنشان

سکوت اصولاً   ،یآن از »سکوت« است. در حقوق سنت  زیتما  ،یضمن  تیرضا  ینظر  یدر مبان  یاز مباحث اساس  یکی  (.1387  ،یی)رضا

  ییدر قراردادها  ژهیواصل، به  نی عرف، سکوت را دالّ بر قبول بداند. ا  ا ی که قانون   ییمگر در موارد استثنا  شود، ینم  ی تلق  ت ینشانه رضا

اهم  کنند،یم  جادیا  رمتعارف یغ   ای  نیکه تعهدات سنگ رفتار    یزمان   ،ی ضمن  تیبرخوردار است. رضا  یشتریب  تیاز  معتبر است که 

 م یرمستقیاجبار غ   ا ی  یانفعال، ناآگاه   جهیکه صرفاً نتمفاد قرارداد داشته باشد؛ نه آن  رشیطور مثبت و فعال، دلالت بر پذشخص، به

رفتار فعال و سکوت    ان یدر مرز م  تال، یجید  ت یاز اشکال رضا  یاریبس  رایز  ابد،ییم   ی مضاعف  تیاهم  تالیجید   یدر فضا  ز، یتما  ن یباشد. ا

اعتبار    ی ابیدر ارز  یاکنندهن ییاراده نقش تع  وبیبحث ع   ،ینظر  یادامه مبان   در  (. 1401  ،ی ؛ وحدت1400  ،ی عیمنفعلانه قرار دارند )بد 

را از حالت معتبر خارج سازند. در    تیرضا  توانندیاراده، م  وبیع   نیترعنوان مهم. اشتباه، اکراه و اغفال، بهکندیم  فایا  یضمن  تیرضا

با    یاشتباه اساس  صیتشخ  تال،یجید   یباشد، اما در قراردادها  عقدو مؤثر در    یمؤثر است که اساس  یاشتباه زمان   ران،یا  یحقوق مدن

  یکاربر تلق  ریعنوان تقصقرارداد، غالباً به دهیچیاز مفاد پ   یناآگاه   ا یاستفاده    طیعدم مطالعه شرا  رایمواجه است؛ ز  ی خاص  یهای دشوار

متون   یدگ یچیکه در آن، عدم توازن اطلاعات و پ   ییقرار دارد؛ فضا  تالیجید  یفضا  یهاتیدر تعارض با واقع  کرد،یرو  نی. اشودیم

 (. 1403 ، یاست )فلاح ریناپذ و اجتناب یساختار یامر ،یقرارداد
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مورد توجه قرار گرفته،   رانیاگرچه در حقوق ا  ،یضمن  تیکه رضا  دهدیشده نشان مانجام  یپژوهش، مطالعات داخل  نهیشیمنظر پ   از

  ل ی به تحل  ه،یها، با تمرکز بر فقه امامپژوهش  یشده است. برخ  یقراردادها بررس  یصورت پراکنده و در چارچوب مباحث کلاما اغلب به

  ی (. در مقابل، گروه1400 ،یع یاند )بد کرده دیتأک تیدر تحقق رضا اریو اخت یقصد پرداخته و بر لزوم آگاه ازآن  زیمفهوم رضا و تما

را مورد   Browsewrapو    Clickwrapمانند    تالیجید  تیرضا  نی اشکال نو  ،یکیحقوق تجارت الکترون  کردیها، با رواز پژوهش  گرید

 (. 1403 ، ینی؛ ام1402 ،یرویاند )شالگوها را برجسته ساخته  نیدر ا ی واقع تیاثبات رضا یهاقرار داده و چالش یبررس

قواعد    یاند با تسردانسته و تلاش کرده  ی عقود معاطات  یعیرا امتداد طب  تالیجید  یضمن  تیرضا  سندگان، ینو  یبرخ  ان،یم  نیا  در

را توج  تیمشروع   ،یسنت ا  هی آن  با  ا  نیکنند.  منتقدان  ا  کردیرو  نیحال،  ق  نیبر  با معاملات    تالیجید   یساده فضا  اسیباورند که 

ها، سرعت انعقاد قرارداد و عدم  پلتفرم  یمانند نقش طراح  یی هادو بستر است؛ تفاوت  نیا  نیادیبن  یها تفاوت  انگاشتندهی ناد  ،یحضور 

احراز آن و    ی ارهایمع  فیبازتعر  ازمند ین  تال، یجید  ی در قراردادها  ی ضمن  ت یرضا  رشیکه پذ  دهد ینقدها نشان م   ن یامکان مذاکره. ا

 ت یاز آن است که آثار رضا  یحاک  نیپژوهش همچن  نهیشیپ   یبررس  (.1401  ،یاست )وحدت  رانیدر حقوق ا  یتیحما  میتوسعه مفاه

بر اصل اعتبار   ایقرار گرفته است. اغلب مطالعات،    لیصورت منسجم مورد تحلکمتر به   ،یقرارداد  ی هات یبر تعهدات و مسئول  یضمن

طور از آن را به  یتعهدات ناش   امنهو د  یضمن  ت یرضا  انی م  وندیکه پ کننده، بدون آناز مصرف  تی بر حما   ا ی اند  تمرکز داشته  تیرضا

گسترده، مستمر و فناورمحور باشند،    توانندیکه تعهدات م  تالیج ید  یدر قراردادها  ژهیوبه  ،یخلأ پژوهش  نیکنند. ا  یمند بررسنظام

در فقه  یضمن تیکه اگرچه رضا دهدیپژوهش نشان م نهیشیو پ  ینظر  یمبان لیتحل  ،بنابرین (.1404 ،یدارد )عباس یاژهیو تیاهم

بوده است.    نیمتعامل  یاز اراده واقع  تیبر حما  یهمواره مشروط، محدود و مبتن  رشیپذ   نیشده است، اما ا  رفتهیپذ  رانیو حقوق ا

ا به فضا  نیانتقال  بازنگر  تال،یجید  ی مفهوم  تضع  تواند یم  ت،یرضا  حرازا  یارهایدر مع  یبدون  قرارداد  فیبه  و گسترش   یعدالت 

 ناعادلانه منجر شود.   یقراردادها

 

 ی ضمن تی تحقق رضا یهاوه یو ش تالیج ید  ی. قراردادها3

انعقاد قراردادها را    یساختار سنت  ،یدر عصر فناور  یتحول حقوق خصوص  ی هاجلوه  نیتراز مهم  یکیعنوان  به  تالیجید  یقراردادها

اغلب    شوند،یمنعقد م   یکیالکترون  یابزارها  قیو از طر  یمجاز  یقراردادها که در بستر فضا  نیاند. ادگرگون ساخته   نیادیطور بنبه

نوع قراردادها    ن یدر ا  تیتحقق رضا  وهیش  جه،یهستند. در نت  کیکلاس   یهاوهیو تبادل اراده به ش  میمستق  کره مذا  ،یفاقد تعامل حضور

  یهاتحول، پرسش  نیکاربران استوار شده است. ا  تالیجید  یفاصله گرفته و عمدتاً بر رفتارها  یشده حقوقشناخته  ی هااز قالب  زین

  یی هاکرده است؛ پرسش  جادی ا  تالیجید  ی در قراردادها  یضمن  ت یرضا  ی حقوق  عتبارنحوه احراز آن و ا  ت،یرضا  تیدرباره ماه  یجد

 (. 1403 ،ینی)ام ستین ر یپذقراردادها امکان  نیا تیماه قیدق لیها بدون تحلکه پاسخ به آن

 جانبهک یصورت  و به  شیها از پ آن   طیکه شرا  ییقراردادها  شوند؛یظاهر م  یالحاق  یمعمولاً در قالب قراردادها  تالیجید  یقراردادها

قراردادها، اراده    نیمفاد آن ندارد. در ا  نییدر تع  یکننده، نقشمصرف  ژهیوشده و طرف مقابل، به  میدهنده خدمات تنظتوسط ارائه 

باعث شده    ی تیوضع  نی. چنابدی یعدم استفاده از خدمت معنا م  ای   رشیبلکه در چارچوب پذ  ، یتوافق واقع  لبنه در قا  فیطرف ضع

  نیو گاه ناخواسته فروکاسته شود. با ا  یکیمکان  یآگاهانه و آزادانه باشد، به رفتار  یریگم یتصم  جهی از آنکه نت  شیب  ت،یاست که رضا
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 ، یرویها را مشخص سازد )شاز اعلام اراده واکنش نشان دهد و حدود اعتبار آن  دیجداشکال    نیاست به ا  ریناگز  یحال، نظام حقوق

  م،یرمستقیغ   ای  میصورت مستقکه به  ردیگیصورت م  ییابزارها  قی غالباً از طر  تالیجید  یدر قراردادها  تیعمل، تحقق رضا  در  (.1402

پلتفرم،    ک ینام در  افزار، ثبتنصب نرم  رم«، یپذی»م  نهیبر گز  کی. کل کنندیم   ی مفاد قرارداد تلق  رشیعنوان نشانه پذرفتار کاربر را به

از خد استفاده  اعلام شرا  ماتادامه  از  به    یو حت  ط،یپس  از   یاریهستند که در بس  یقی از جمله مصاد  ت، یساوب  کیصرف ورود 

آن است که    ی حال، مسئله اساس  ن ی. با اشوندیشناخته م  تالیجی د  حیصر  ا ی  ی ضمن  تیاز رضا   ییها عنوان جلوهبه  ، یحقوق  ی هانظام

 (. 1387 ،یی)رضا ری خ ای باشند  یعواق تیکاشف از رضا توانندیرفتارها همواره م نیا ایآ

ها  است که در آن   محور«کیموسوم به »کل  یاستفاده از الگوها  تال، یجید  یدر قراردادها  تیتحقق رضا  یهاوهیش  نیتراز مهم  یکی

  ح یصر تیرضا یدر ظاهر، نوع وهیش نی. اگرچه اکندیاعلام م طیعلامت مشخص، موافقت خود را با شرا ایدکمه  کیکاربر با فشردن 

  ط،یشرا  قیکاربر معمولاً بدون مطالعه دق  رایاست؛ ز  یضمن  تیرضا  یهایژگیاز موارد واجد و  یاریاما در واقع، در بس  شود،یمحسوب م

  رقابل یو غ  ده یچیپ  ، ی که متن قرارداد طولان ی زمان  ژه یوبه ت،یوضع ن ی. اکندیم ک یبه خدمت، اقدام به کل عیسر یدسترس  یصرفاً برا

 ی ضمن  تیتحقق رضا  گرید  وهیش   (.1400  ،یع ی)بد  شودیم  تیآگاهانه بودن رضا  در  یجد  دیباشد، موجب ترد  یکاربران عاد  یفهم برا

دهنده خدمت با درج  حالت، ارائه   نیهاست. در اآن   رییتغ  ای  طیاستمرار استفاده از خدمات پس از اعلام شرا  تال،یجید  یدر قراردادها

اگرچه   وه،یش  نیا.  کندیم  یتلق  دیجد  طیشرا  یضمن  رشیعنوان پذادامه استفاده کاربر از پلتفرم را به   ط،یشرا  رییبر تغ  یمبن  یاهیاعلام

. از جمله شودیمواجه م  یمتعدد  یهابا چالش  ،یاست، اما از منظر حقوق  هیو سرعت معاملات قابل توج  یاقتصاد  ییاز منظر کارا

 ن یاز ادامه استفاده باشد. در چن  ریبه خدمت، ناگز  ی وابستگ  لی به دل  ای نشده    طیشرا  رییکه کاربر ممکن است اساساً متوجه تغآن 

 (. 1401 ،یاست )وحدت یجد د یبه کاربر، محل ترد ی واقع تیرضا نتسابا ،یطیشرا

مثال، عدم لغو    ی. براشودیم  یتلق  یضمن  تیعنوان رضابه  زیعدم واکنش کاربر ن   ایسکوت    یحت  تال،یجید   یقراردادها  یبرخ  در

با    میطور مستقبه  کرد، یرو  نی. اشودیقرارداد فرض م   رش یمنزله پذشده، بهاعلام  طیعدم مخالفت با شرا  ا یاشتراک در مهلت مقرر  

  ا یکه عرف    ییمگر در موارد استثنا  ست،ین  تیسکوت، اصولاً کاشف از رضا  رایتعارض قرار دارد؛ ز  در   رانیا  یحقوق مدن  یاصول سنت

  ی اراده واقع   فیبه تضع تواندیم ، یتیبدون ملاحظات حما  تال،یجید   یدر فضا  یی هافرض  نیقانون آن را دال بر قبول بداند. توسعه چن

  ی بدون توجه به نقش طراح  تال،یجید  یدر قراردادها  یضمن  تیتحقق رضا  یهاوه یش  لیتحل  (.1400  ،یعیکاربران منجر شود )بد

  رش یاست که کاربر را به پذ  یا گونهبه   یرابط کاربر  یاز موارد، نحوه طراح  یاریها ناقص خواهد بود. در بسپلتفرم  یو معمار  یفناور

م  طیشرا  عیسر م  دهدیسوق  محدود  را  آگاهانه  انتخاب  امکان  رنگسازدیو  از  استفاده  دکمه.  اندازه  مسها،  و    یاجبار  یرهایها، 

عوامل، اگرچه ظاهراً خارج از چارچوب   نیکاربر اثر بگذارند. ا  یریگمیبر تصم  توانندیم  ی خروج، همگ  ا یرد    یهانهیگز  یسازپنهان

 میرمستقیفشار غ   ای از اغفال    یمصداق   توانندیم   و  گذارندیو اعتبار آن اثر م  تیبر تحقق رضا  ماًیقرار دارند، اما در واقع مستق  یحقوق

 (. 1403 ،ی نیشوند )ام یتلق

  کیچیداشته باشد و ه  رشیمعتبر است که رفتار شخص، عرفاً دلالت روشن بر قصد پذ  ی تنها زمان  یضمن  ت یرضا  ،ی منظر حقوق مدن  از

از عدم    یاراده آمده است، اشتباه ناش  وبیگونه که در مباحث ع اغفال، آن را مخدوش نکند. همان  ای اراده، مانند اشتباه، اکراه    وبیاز ع 

  ی اقتصاد  ای   یروان   یفشارها  ن،ی را از حالت معتبر خارج سازد. همچن  تیرضا  تواند یم  تال،یجید   یقراردادها  ی دگیچیپ   ای  طیشرا  تیشفاف
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است، اما    یکیزیف  دیکه اگرچه فاقد تهد   یشود؛ اکراه  یاز اکراه مدرن تلق  یمصداق   تواندیم  تال،ی جیبه خدمات د  یاز وابستگ  یناش

  ی در قالب عقود معاطات  یضمن  تیاگرچه رضا  ز،ین  هیفقه امام  در  (.1401  ،ی ؛ وحدت1402  ،یروی)ش  کند یکاربر را سلب م  یواقع  اریاخت

  تالیجید  ی ساده رفتارها  اسیبوده است. ق  نیطرف  یبر وجود قرائن روشن و آگاه  یهمواره مبتن  رشیپذ  نیشده است، اما ا  رفتهیپذ

  ینسب  ی معمولاً با آگاه   نیطرف  ، یدو بستر است. در معاملات معاطات   نیا  ن یادیبن  ی هاتفاوت  انگاشتندهیناد  ، یسنت  ی با معاملات معاطات

اقدام م  طیاز موضوع معامله و شرا پ   تال،یجید  یکه در قراردادها  ی در حال  کنند، یآن  مفاد و عدم توازن   یدگیچیحجم اطلاعات، 

به  یایآگاه  نیامکان تحقق چن  ،ی اطلاعات تحقق    یهاوهیگفت که ش  توانیم   جه،ینت  در   (. 1403  ، ینی)ام  دهد یشدت کاهش مرا 

اند.  مواجه   یجد  یهابا چالش  یمتنوع و نوآورانه هستند، اما از نظر ماهو  ی اگرچه از نظر شکل   تال،یج ید  ی در قراردادها  یضمن  تیرضا

اراده و فقدان   یآزاد  ،یآگاه  زانیتحقق آن رفتار، م  طیکاربر، بلکه به شرا  ینه صرفاً به وجود رفتار ظاهر  ها،وهی ش  نیا  یاعتبار حقوق

تعهدات ناعادلانه بدل سازد    لیتحم  یبرا  یرا به ابزار  یضمن  تیرضا   تواندیملاحظات، م   نیگرفتن ا  دهیدارد. ناد  یاراده بستگ  وبیع 

 (. 1403 ،یرا بر هم زند )فلاح یو تعادل قرارداد

مواجهه مؤثر   یبرا ران،یا یکه نظام حقوق دهد ینشان م یضمن تی تحقق رضا یهاوهیو ش تالیجید  یقراردادها لیاساس، تحل نیا بر

  ی هاتیواقع  رشیکه ضمن پذ   یریاست؛ تفس  ت یرضا  یسنت  میاز مفاه   ی تیحال حما  نیموسع و در ع   ریتفس  ازمند ین  ده، یپد  ن یبا ا

نوع  نیا یآثار حقوق قیدق نییتب  یرا برا نهیکند و زم یریجلوگ ی و فاقد اراده واقع یرفتار صور کیبه  تیاز فروکاستن رضا ،یفناور

 فراهم سازد.  یدر تعهدات قرارداد تیرضا

 

 تال یج ید ی در قراردادها یضمن  تیشرط رضا ی. اعتبار حقوق4

مسائل حقوق    نیزتریبرانگحال مناقشه  نیو در ع   نیتریادیاز بن  ی کی  تال، یجید  یدر قراردادها  یضمن   تیشرط رضا  یحقوق  اعتبار

است،   یتنها شرط تحقق تعهدات قراردادصحت عقد، نه  یعنوان رکن اساسبه  ت، ی. رضاشودیمحسوب م  یقراردادها در عصر فناور

  حیصر  انیب  قیغالباً نه از طر  یرکن اساس  نیا  تال،یجید  ی. در قراردادهارود یشمار مبه  زین  نیرفط  یالزام حقوق  تیمشروع   یبلکه مبنا

رفتارها رهگذر  از  بلکه  م  تالیجی د  یاراده،  استنباط  ن  یی رفتارها  شود؛یکاربران  آگاهانه،  است  کاملاً    یحت  ای  آگاهانهمه یکه ممکن 

  یبه اراده واقع  یالتزام نظام حقوق  زانیدر واقع پرسش از م  ،یضمن  تیشرط رضا  یقرو، پرسش از اعتبار حقو  نیمنفعلانه باشند. از هم

باشد    اریبر قصد و اخت  ی مبتن  دی با تیاصل بر آن است که رضا  ران،یا  یحقوق مدن   در  (. 1403  ،ینیاست )ام   تالیجیدر بستر د  نیطرف

طور مطلق  را به  یضمن  تیگذار، رضا. هرچند قانونستین  ی تعهد کاف  جادیا  یبرا  ، یبدون احراز اراده واقع  ، یو صرف وجود رفتار ظاهر

 رش یاست که عرفاً دلالت روشن بر پذ   یمشروط به وجود قرائن  موارهاعتبار ه  ن یآن را معتبر دانسته است، اما ا  ینکرده و در موارد  ینف

است که بتوان از آن، قصد انشاء و قبول تعهد را   ی واجد اثر حقوق ی تنها زمان  ی ضمن تیرضا گر، ید  انی مفاد قرارداد داشته باشند. به ب

  ی هابا چالش تالیجید یدر مواجهه با قراردادها رد،حقوق قراردادها دا یو اصول کل هیدر فقه امام شه یقاعده، که ر نیاستنباط کرد. ا

 (.1387 ،یی )رضا شودیرو مروبه یجد

در تحقق اراده   «ینسبت آن با اصل »لزوم آگاه  یبررس  تال،یجید  یدر قراردادها  یضمن  تیاعتبار رضا  یابیارز  یمبان   نیتراز مهم  یکی

  ت یبه موضوع و آثار معامله باشد و جهل فاحش، رضا  یبر علم اجمال  یکه مبتن  شودیم  یمعتبر تلق  ی زمان  تیرضا  ه،یاست. در فقه امام
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  رنافذ یعقد را غ  تواندیجهل مؤثر م ای یشده و اشتباه اساس رفتهیپذ زین رانیا یمنطق در حقوق مدن نی. همکندیمرا از اعتبار ساقط 

مفاد، احراز   ت یو عدم شفاف  یبودن متون قرارداد  یطولان  ط،یشرا  ی دگیچیپ   لیبه دل  تال،یجید  یقابل ابطال سازد. در قراردادها   ای

با دشوار  یواقع  یآگاه بنابرا  یدج  یهای کاربران   ت،یشفاف  زانیبه م  میطور مستقبه  ،یضمن  تیاعتبار شرط رضا  ن،یمواجه است. 

طور را به  تالیجیهر رفتار د  توانینم  ،یمنظر حقوق  از  (.1400  ، یع یوابسته است )بد  یشروط قرارداد  یریپذفهم و دسترس  تیقابل

  یواجد اثر حقوق  تواندیم   ی پلتفرم، تنها زمان  کیادامه استفاده از    ای   رم«یپذی»م  نهیبر گز  کیکرد. کل  ی معتبر تلق  ت یمطلق نشانه رضا

 ن یصورت، چن  ن یا  ریرد آن داشته باشد. در غ   ا ی   رشیپذ  انیاز مفاد قرارداد و انتخاب آزادانه م  یآگاه   یبرا  ی باشد که کاربر، امکان واقع

  ابد؛ ییم  تیاهم  تالیجید  یالحاق  یدر قراردادها  ژهیوبه  ز،یتما  نیانفعال شباهت دارد تا اعلام اراده آگاهانه. ا  ایبه سکوت    شتریب  یرفتار

 (.1402 ،یروی)ش کند یمحدود م شدتهنابرابر قرار دارد و فقدان امکان مذاکره، اراده او را ب  یتیکاربر معمولاً در موقع رایز

ارز  وبیع   نقش شده است،    رفتهیپذ  رانیا  ی گونه که در حقوق مدندارد. همان  یمحور  گاه یجا  ، یضمن  تیاعتبار رضا  ی ابیاراده در 

  ز یتر نبلکه پنهان  تر، عیتنها شانه  وبیع   ن یا  تال،یجید  یرا از اعتبار ساقط کنند. در قراردادها  تیرضا  توانندیاشتباه، اکراه و اغفال م 

و اکراه    ، یکننده رابط کاربرگمراه  یطراح  ا ی اطلاعات مهم    یسازاز پنهان  ی شروط، اغفال ناش  تیاز عدم شفاف   ی ناشهستند. اشتباه  

  ت یمطلق اعتبار رضا  رشیپذ  ،یطیشرا  نیرا مخدوش سازند. در چن  یضمن  ت یرضا  توانندیم   ی همگ  ، یفن   ا ی  ی اقتصاد  یاز فشارها  ی ناش

 (.1402 ،یروی؛ ش1403 ، ینی)ام ردیگیدر تعارض قرار م یحقوق مدن  نیادیعوامل، با اصول بن نیا یبدون بررس ،یضمن

مورد    یگسترش دامنه تعهدات قرارداد  هیتوج   یبرا  یعنوان ابزارغالباً به  تال، یجید  یدر قراردادها  یضمن   تیشرط رضا  گر،ید  یسو  از

  ت،یمسئول  یمحدودساز  رینظ  یکاربران، شروط  یضمن  تیبا استناد به رضا  تال، یجیدهندگان خدمات د. ارائهردیگیاستفاده قرار م

است که اعتبار   یدر حال  نی. اکنندی م  لیرا بر آنان تحم  یشخص  یهاقرارداد و پردازش گسترده داده  جانبهک ی  رییتغ  سک،یانتقال ر

 ن یصورت، ا  نیا  ریآگاهانه و آزادانه باشد. در غ   ،یها، واقع کاربر نسبت به آن   تیقابل دفاع است که رضا  یدر صورت  ،یشروط  نیچن

 (. 1401 ، ی)وحدت ستندیسازگار ن یو عدالت قرارداد تیشوند که با اصول حسن ن ی مصداق شروط ناعادلانه تلق توانندیشروط م

  ران،یتوجه داشت. در حقوق ا  زیقرارداد ن  فیطرف ضع  ای به نفع متعهد«    ریبه اصل »تفس  د یبا  ،یضمن  ت یرضا  یاعتبار حقوق  لیتحل  در

تعهد را بر عهده متعهد بگذارد.    نیکه کمتر  ردیصورت گ  یاگونه به  دی با  ریوجود داشته باشد، تفس  دی مفاد قرارداد ترد  ا یهرگاه در اراده  

به    نیاز انتساب تعهدات سنگ  ،یواقع  تیدر تحقق رضا  دیکه در موارد ترد  کندیاقتضا م  تال،یجی د  یاصل در قراردادها  نیاعمال ا

کنندگان  از مصرف  تیدر حما  ینقش مهم  تواندیسازگار است، بلکه م  یتنها با اصول حقوق مدن نه  کرد،یرو  نیشود. ا  یکاربران خوددار

  ازمند ین  تال،یجید  یدر قراردادها  یضمن  تیاعتبار رضا  رشیپذ  ز،ین  ی منظر فقه  از  (. 1387  ،ییکند )رضا   فایا  تالیجید   یدر فضا

  ی آگاه   م،یتعامل مستق  هیاعتبار همواره بر پا  ن یرا معتبر دانسته، اما ا  یعقود معاطات   ه،یاست. اگرچه فقه امام  ژه یو دقت و  اطیاحت

  ی وجود ندارد و رفتار کاربر، لزوماً دلالت روشن  ها فرضشیپ   نیااز    یاریبس تال،یجید  یاستوار بوده است. در فضا  بیو فقدان فر  یعرف

از   تیحما  یفقه  یمبان  فیبه تضع  تواندیم  تال،یجید  یقواعد معاطات به قراردادها  دوشرطیقیب  یتسر  ن،یبر قصد انشاء ندارد. بنابرا

 (.1403 ،ی نی)ام نجامدیب یاراده واقع

موجب شده است که اعتبار    ،یضمن  تیاحراز رضا یارهایدرباره مع یکیمقررات تجارت الکترون ییگویکل  ایسکوت  ،ینیسطح تقن در

را    یحقوق  ت یخطر صدور آراء متعارض و کاهش امن  ت، یوضع  نی واگذار شود. ا  یحقوق  نیو دکتر  یی قضا   ریبه تفس  ت، ینوع رضا  نیا
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  آنکه یکنند، ب   یتلق   تیبر رضا  ی کاف  ل یرا دل  تال یجیها صرف وجود رفتار دممکن است دادگاه  روشن،  ی ارهایمع  ابی همراه دارد. در غ به

ها صرفاً  در آن   تیمنجر شود که رضا  ییبه قراردادها  یبخشتیبه مشروع   تواندیم  ،یکردیرو  نی. چنندیتحقق آن توجه نما  طیبه شرا

  ی. قراردادهاستین  یحل مناسبراه  زین  یضمن  تیاعتبار رضا  یحال، انکار کل  نیا  با  (.1401  ،یاندواریاست )عباس  یو صور  یظاهر

و مکتوب   حیصر  تیانعقاد هستند و الزام به رضا  یبرا  عیساده و سر  یسازوکارها  ازمندین  ن،یاز ارکان اقتصاد نو  یکیعنوان  به  تال،یجید

  ، یضمن ت یرد مطلق رضا ا ی رشینه پذ ، یچالش اصل ن، یدهد. بنابرا هش شدت کا قراردادها را به نی ا یی کارا  تواندیموارد، م   یدر تمام 

تعادل برقرار  ی از اراده واقع تیو حما  یاقتصاد ییکارا انیکه بتوانند م یی ارهایآن است؛ مع یاعتبارسنج یبرا یی ارهایمع نییبلکه تع

 (. 1402 ،یرویکنند )ش

برخوردار است که  یاز اعتبار حقوق یتنها در صورت تال،یجید یدر قراردادها  یضمن تیگفت که شرط رضا توانیچارچوب، م نیا در

شفاف و قابل فهم ارائه شده    یاگونه قرارداد به  طیشرا  اًی مفاد قرارداد داشته باشد، ثان  رشیاولاً رفتار کاربر، عرفاً دلالت روشن بر پذ

او را مخدوش نکرده باشد.    تیاراده، رضا  وبیاز ع   کیچیانتخاب و رد قرارداد داشته باشد، و رابعاً ه  یبرا  یامکان واقع   اربرباشد، ثالثاً ک 

  (.1401  ، ی؛ وحدت1400  ، یعیمواجه سازد )بد   یجد  د یرا با ترد  ی ضمن  تیرضا  یاعتبار حقوق  تواندیم  ط،یشرا  نیاز ا  ک یفقدان هر  

و مشروط است   ینسب  یتیواجد ماه  ران،یمفهوم، در حقوق ا  نیکه ا دهدینشان م  یضمن  تیشرط رضا  یاعتبار حقوق  لیتحل  ،بنابرین

  ن یآگاهانه ا  رشی. پذردیمورد استفاده قرار گ  تالیجید  یدر فضا  یتعهدات قرارداد  لیتحم   یمطلق برا  ییعنوان مبنابه  تواندیو نم

و   فی از طرف ضع  تیحما  ،یعدالت قرارداد  یبه ارتقا  تواندیسازگار است، بلکه م  رانیا  یو حقوق  یفقه   یبان تنها با منه  ها،تیمحدود

 منجر شود. تالیجیبه معاملات د یاعتماد عموم شیافزا

 ن یطرف  یبر تعهدات قرارداد یضمن  تی. آثار رضا5

و    قیاما در عمل آثار عم  رود،یشمار مبه تالیجید  یتحقق اراده در قراردادها  یهاوهیاز ش  یک یهرچند در ظاهر صرفاً   ،یضمن  تیرضا

  تیکه رضا  ،یالحاق  تالیجید  یدر قراردادها   ژهیو. بهگذاردیم  یبر جا  نیطرف  یو شدت تعهدات قرارداد  تیبر دامنه، ماه  یاگسترده

به    تواند یم یضمن  تیرضا  رشیپذ شود،یکاربر استنباط م  شدهتیهدا شی از پ   یبلکه از رهگذر رفتارها  ی واقع توافق  قیغالباً نه از طر

  ی ضمن تیآثار رضا یمنظر، بررس نیقرارداد منجر شود. از ا فیحقوق طرف ضع یو محدودساز جانبهکیتعهدات  ری گسترش چشمگ

قرارداد تعهدات  بررس  ،یبر  واقع  واقع   ییعدم شناسا   ای  ییشناسا  یوقحق  یامدهایپ   یدر  فضا  یاراده  )ام  تالیجید  یدر    ،ینیاست 

1403.) 

 ت یکه رضا یاست. در صورت تالیجیبه مفاد قرارداد د نیو الزام طرف یالتزام قرارداد جادیا ،یضمن ت یاثر رضا نیتریادیو بن نینخست

الزام،   نیالاجرا خواهد بود. الازم  نیطرف  یبرا  ،یو تبع  یشروط مندرج در قرارداد، اعم از شروط اصل  یشود، تمام  یمعتبر تلق  یضمن

. در عمل،  شودیکاربر م  یحقوق قانون  یبرخ  دیتحد   ایسلب    یو حت  یحقوق  یهاتیمحدود  ،ی، تعهدات رفتاریشامل تعهدات مال

  ی تعهدات  کنند؛یم لیاز تعهدات را بر آنان تحم یاکاربران، دامنه گسترده یضمن تیبا استناد به رضا تالیجید  یهااز پلتفرم  یاریبس

آثار    نیترمهم  از  (.1402  ،یروی)ش  رد یقرار نگ  رشیممکن بود هرگز مورد پذ   شد،یو آگاهانه اخذ م  حیصورت صربه  تیکه اگر رضا

قرارداد  یضمن  تیرضا تعهدات  تبع  توانیم  ،یبر  تعهدات  قراردادها  یبه گسترش  در  کرد.  تبع  ،یسنت  یاشاره  معمولاً    ی تعهدات 

از تعهدات   یامجموعه  رشیپذ  یمبنا  تواندیم   یضمن  تیرضا  تال،یجید   یاما در قراردادها  شوند، یم  فیصورت محدود و مشخص تعربه
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  ا یپلتفرم،    یداخل  یهااستیاز س  تیقرارداد، تعهد به تبع  یآت  راتییتغ  رشیمثال، تعهد به پذ  ی. براردیقرار گ  رمنتظرهیغ   ایپنهان  

در    نی. اشوندیم  هیتوج  یضمن  ت یرضا  هیمعمولاً بر پا  ی همگ  شده، نییتع  ش یاز پ   یهایداور  قیوفصل اختلافات از طرتعهد به حل

 (.1400  ، یعی ندارد )بد یتعهدات نیآثار چن  ا یاز وجود  یروشن ی آگاه ارد،از مو یاریاست که کاربر، در بس یحال

حقوق    نیادیاز اصول بن  ی کیعنوان  به  ،یاست. تعادل قرارداد  نیطرف  انیم  یآن بر تعادل قرارداد  ریتأث  ، یضمن  تیرضا  گری مهم د  اثر

اقتضا م قراردادها  ی واقع  تیبر رضا  یمتناسب، منصفانه و مبتن  نیکه تعهدات طرف  کندیقراردادها،    رشیپذ  تال،یجید  یباشد. در 

 نیکاربر سنگ  انیطور نامتوازن به زو کفه تعهدات را به  زند یتعادل را بر هم م  نیغالباً ا  ، یتیحمابدون ملاحظات    یضمن  تیرضا

دهنده خدمت،  که ارائه   یاگونهقابل مشاهده است؛ به  زیها نآن  تیفیتعهدات، بلکه در نوع و ک  زانیتنها در معدم تعادل، نه  نی. اکند یم

  ت یرضا  (. 1401  ،ی )وحدت  شودیمواجه م  هاتیاز محدود  یاکه کاربر با مجموعه  یعمل گسترده برخوردار است، در حال   یاز آزاد

  تال،یجید  یاز قراردادها  یاری. بس کندیم  فایا  نیطرف  یقرارداد  یها ت یتوسعه مسئول  ا ی   د یدر تحد  یاکنندهنیینقش تع  نیهمچن  یضمن

به رضا استناد  بهارائه   تیکه مسئول  رندیگیرا دربر م  یکاربران، شروط  یضمن  تیبا  را  ساقط    یحت  ای شدت محدود  دهنده خدمت 

  ت ینقض امن ا ی ها از نقص خدمات، از دست رفتن داده ی در قبال خسارات ناش تیاست شامل سلب مسئول کنشروط مم ن ی. اکند یم

از کاربران منجر   یقانون  یهاتی حما  فیبه تضع  تواندینباشد، م   ی واقع  تیبر رضا  یاگر مبتن  ،یشروط  نیچن  رشیاطلاعات باشد. پذ 

 (.1403 ، ینیمقرار دهد )ا یجد یریپذبیآس تیشود و آنان را در موقع

  لیدلبه  یضمن  ت یاست. اگر رضا  ت یهمواره تابع اعتبار خود رضا ،یبر تعهدات قرارداد یضمن  تیآثار رضا  ران،یا  ی منظر حقوق مدن   از

کاربر   تیمثال، اگر رضا یشوند. برا یآور تلقطور کامل الزامبه توانندینم زیاز آن ن یاراده، فاقد اعتبار باشد، تعهدات ناش وبیوجود ع 

  ت یاگر رضا  طور،نیبر او قابل ابطال خواهد بود. هم  شده ل یآثار قرارداد باشد، تعهدات تحم  ا ی  تیدرباره ماه   ی اساس  تباه از اش  ی ناش

  ،یعی؛ بد1402  ،یرویتعهد دانست )ش  جادیمشروع ا  یآن را مبنا  توانیحاصل شده باشد، نم  تالیجیاکراه د  ایتحت فشار    یضمن

هرگاه در مفاد قرارداد   ران،یاست. در حقوق ا  یتعهدات قرارداد  ریآن بر حدود تفس  ریتأث  ،یضمن  تیاز آثار مهم رضا  گری د  یکی  (.1400

ابهام وجود داشته باشد، تفس  ای   یسازگار باشد. در قراردادها  ن یطرف  یانجام شود که با قصد واقع   یاگونهبه  د یبا  ریدامنه تعهدات 

  ،یطیشرا نی. در چنشودیمواجه م  یجد یهای کاربر با دشوار یاست، احراز قصد واقع  رشفافیو غ   یضمن اً غالب  تیکه رضا تال،یجید

کند    یریاز توسعه ناموجه تعهدات کاربر جلوگ  تواندیو م  ابد ییدوچندان م  تیقرارداد، اهم  فیبه نفع طرف ضع  ریاعمال اصل تفس

 (. 1387 ،یی)رضا

بر    ی مبتن  تال، یجید  یاز قراردادها  یاریدر طول زمان اثرگذار باشد. بس  یتعهدات قرارداد  یبر بقا  تواندیم   نیهمچن  یضمن  تیرضا

. در  شودیدستخوش تحول م  ها یفناور  ای   هااستیس  ط،یشرا  رییها، با تغاز آن  یهستند و تعهدات ناش  مدتیروابط مستمر و طولان

  یآور تلقالزام  زی را ن دیجد راتییاستمرار استفاده کاربر، تغ ای هیاول یضمن تیدهندگان خدمات، اغلب با استناد به رضاموارد، ارائه  نیا

  تیخواهد بود که رضا  رشیقابل پذ  ی تنها زمان  ،یقابل دفاع است، اما از منظر حقوق  ییاگرچه از منظر کارا  کرد، یرو  نی. اکنندیم

 ، یبر تعهدات قرارداد  یضمن  تیآثار رضا  ه،یمنظر فقه امام  از  (.1401  ،ی و آگاهانه باشد )وحدت  یواقع  رات،ییکاربر نسبت به تغ  یضمن

و الزام   یواجد ارزش اخلاق یبه عهد، زمان  ی. وفاشودیم  لیتحل  یعدالت قرارداد  تیبه عهد و لزوم رعا   یهمواره در چارچوب اصل وفا

فقدان   لیدلبه  تال، یجید  ی قراردادها رد  ی ضمن  تیاگر رضا  جه،یو اراده آزاد باشد. در نت   حیصح  تیبر رضا   یاست که عهد مبتن  یشرع 
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  تواند یم  ،ی نگاه فقه  نیشوند. ا  یطور کامل معتبر تلقبه  توانندینم  زیاز آن ن  ی مخدوش باشد، تعهدات ناش  ب، یوجود فر  ا ی  ی آگاه

برا  ییمبنا رضا  یمحدودساز  یمهم  قراردادها  یضمن  تیآثار  د   یدر  )ام   تالیجیناعادلانه  آورد    گر، ید  یسو  از  (.1403  ،ینیفراهم 

قراردادها،    عیامکان انعقاد سر ،یضمن  تیگرفت. رضا  دهیناد  یروابط قرارداد  عیو تسر  لیرا در تسه  یضمن  تیآثار مثبت رضا  توانینم

  ت یاز رضا  یحداقل   رشیرا فراهم کرده است. بدون پذ  تالیجید  ی در فضا  یو گسترش تعاملات اقتصاد  ی معاملات  ی هانهیکاهش هز

  ، یاقتصاد  یی کارا  نیکه ا  نجاستیدر ا  ی حال، چالش اصل  ن یارائه خواهند بود. با ا  رقابلیعملاً غ   تالیجیخدمات د   زا  یاریبس  ،یضمن

 (. 1402 ،یرویتعهدات ناعادلانه تمام شود )ش لیکاربران و تحم نیادیحقوق بن فیتضع متیبه ق د ینبا

دارد.   تالیجید  یدر قراردادها نیطرف یبر تعهدات قرارداد یادهیچیو پ   هیآثار چندلا ، یضمن تیگفت که رضا توانیم  یبندجمع در

  ن ی. اعتبار و حدود اردیگیرا دربر م  یزدن تعادل قراردادو برهم  هاتیمسئول  د یو گسترش تعهدات گرفته تا تحد  جادیآثار، از ا  نیا

ا  یضمن  تیاراده وابسته است. هرچه رضا  وبیاراده و فقدان ع   یآزاد  ،ی آگاه  زانیم  ت،یرضا  تیف یم به کیطور مستقآثار، به  ن یاز 

  ،   بنابرین  (.1401  ،ی ؛ وحدت1400  ،یع یهمراه شود )بد  یتیحما  ریمحدودتر و با تفس  دیبا  زیآثار تعهدآور آن ن  رد، یفاصله بگ  ارهایمع

  تال،یجید  یمواجهه منصفانه با قراردادها  یبرا  ران،یا  یکه نظام حقوق  دهد ینشان م  یبر تعهدات قرارداد  ی ضمن  تیآثار رضا  لیتحل

  یی باشد که ضمن حفظ کارا یاگونهبه  دی با ف،یبازتعر ن یاست. ا یضمن تیبر رضا یتعهدات مبتن یآورحدود الزام فیاز بازتعر ریناگز

قراردادها   یآزاد انیکند و تعادل م یریتعهدات ناعادلانه جلوگ لیتحم یبرا یبه ابزار یضمن تیرضا لیاز تبد  تال،یجید یقراردادها

 را برقرار سازد. فیاز طرف ضع تیو حما

 

 تال یج ید یدر فضا یضمن تی از رضا یناش  یقرارداد تی . مسئول6

  ، یضمن  ت یبر رضا  ی مبتن  تالیجید  ی انعقاد قرارداد، در قراردادها  ی حقوق  یامدهایپ   نیتراز مهم  یکیعنوان  به  ،یقرارداد  تیمسئول

  شود، یم  یتعهدات قرارداد  جادیتنها موجب انه  ی ضمن  تیرضا  رشینوع قراردادها، پذ  نی. در اکندیم  دا یپ   یادهیچیابعاد خاص و پ 

 ، یضمن  تیاز رضا  یناش  یقرارداد  تیمسئول  یبررس  رو،ن ی. از اردیگی قرار م  زیاز نقض تعهدات ن  یناش  تیل انتساب مسئو  یبلکه مبنا

که در آن، اراده طرف   یاست؛ بستر  تالی جیدر بستر د  تیتحقق مسئول  طیدامنه تعهدات و شرا  ت،یزمان اعتبار رضا هم  لیمستلزم تحل

منوط به    یقرارداد  تیتحقق مسئول  ران،یا  ی حقوق مدن  در  (.1403  ،ی نی)ام  اردو خدشه قرار د  دیقرارداد اغلب در معرض ترد  فیضع

نقض تعهد و ضرر وارده. در    انیم  تیهمراه رابطه سبباست: وجود تعهد معتبر، نقض تعهد و ورود ضرر، به  یوجود سه عنصر اساس

تعهد، نقش    جادیا  یمبنا  نعنوابه  یضمن  تیاما رضا  کنند،یرا حفظ م  یظاهر همان ساختار سنتعناصر به  نیا  تال،یجید  یقراردادها

معتبر   زیاز آن ن  یشود، تعهدات ناش  یمعتبر تلق  یضمن  تی. چنانچه رضاکندیم  فایا  تیعدم احراز مسئول  ایدر احراز    یاکنندهنییتع

اراده مخدوش   وبیوجود ع  لیدلبه ی ضمن تیدنبال داشته باشد. در مقابل، اگر رضابه یقرارداد تیمسئول تواند یها مبوده و نقض آن

 (.1402 ،یرویآن استوار ساخت )ش یرا بر مبنا یقرارداد تیمسئول توانیباشد، اساساً نم

دهندگان،  ارائه   ن یاست. ا  تالیج یدهندگان خدمات دارائه   یقرارداد  تیدامنه مسئول  نییتع  نه،یزم  ن یدر ا  یاساس   یهااز چالش  یکی

  ت یسلب مسئول  ای  دیها، تحد آن  یکه هدف اصل  کنندیخود درج م  یرا در قراردادها  یکاربران، شروط  یضمن  تیغالباً با استناد به رضا

  جیرا  یهانمونه  م،یرمستقیخسارات غ   ایها،  از دست رفتن داده  ، یدر قبال اختلالات فن  تیعدم مسئول  رینظ  یاست. شروط  یقرارداد
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 جه ینت  نیشود، اما ا  یتلق  یقرارداد  تیمسئول  ی نف  یمبنا  تواندیشروط، م   نیکاربر به ا  یضمن  تیهستند. در ظاهر، رضا   کردیرو  نیا

منظر   از (. 1400 ، یعیآگاهانه و آزادانه باشد )بد  ، یواقع ،یشروط  نیکاربر نسبت به چن  تیاست که رضا رشیقابل پذ یتنها در صورت

اخلاق    ، ینظم عموم  رینظ  یی هاتینشده و همواره با محدود  رفتهی طور مطلق پذقراردادها، به  یاراده و آزاد  تیاصل حاکم  ران،یحقوق ا

  د یتحد  ایهر نوع شرط سلب    توانینم  ،یضمن  تیرضا  رشیدر صورت پذ  یاساس، حت  نیحسنه و قواعد آمره مواجه است. بر هم

اگر شرط  تیمسئول تعادل قرارداد  یاگونهبه  یرا معتبر دانست.  به  یباشد که  زند  را  اساس  ای شدت برهم  را   فیطرف ضع  یحقوق 

  تال یجید  یدر قراردادها  ژه یوموضوع، به  ن یمواجه خواهد بود. ا  یجد  د ی آن، با ترد  هیتوج  یبرا  یضمن  تیمخدوش سازد، استناد به رضا

 (. 1401، ی )وحدت کند یم  دایمضاعف پ  تیمحور، اهمکنندهمصرف

دهندگان  ارائه   تال، یجید  یاز قراردادها  یاریاست. در بس  یقرارداد  ریدر انتساب تقص  یضمن  تیاز مسائل مهم، نقش رضا  گری د  یکی

 ن یرا به کاربر منتقل کنند. ا  ریبار اثبات تقص  ای سازند    یخود را مفروضاً منتف  ریتقص  ،یبا درج شروط قرارداد  کنندیخدمات تلاش م 

تعهد، مسئول جبران خسارت است، مگر    یاصل بر آن است که متعهد در صورت عدم اجرا  ران،یا  ی مدن  وقاست که در حق  ی در حال

اصل   ن یشود که ا  ریتفس  یاگونهبه  د ی نبا  ، یضمن  ت یرضا  رشیانتساب به او باشد. پذ  رقابل یغ   یاز عامل خارج  ی آنکه عدم اجرا ناش 

اثبات نقض   تال،یجید  یفضا  در  (.1387  ،یی ناموجه کاهش دهد )رضا  طوررا به   یامتعهد حرفه   تی مسئول  ایکند    فیرا تضع  نیادیبن

و مستندات لازم    یستمیس  یها داده  ، یهمراه است. کاربران، اغلب به اطلاعات فن  ی خاص  یهایبا دشوار  زین  تیتعهد و رابطه سبب

قصور    یبرا دسترسارائه   ریتقص  ایاثبات  خدمت  چن  یدهنده  در  آثار   یضمن  تیرضا  دوشرطیقیب   رشیپذ  ،یطیشرا  نیندارند.  و 

شروط   قیمض  ریبر لزوم تفس  یحقوق  سندگانینو  یبرخ  رو،نیکاربران منجر شود. از ا  یحقوق  ی پناهیبه ب   تواندیآن، م  یزات یمسئول

 (. 1402 ،یروی؛ ش1403 ،ی نیاند )امکرده  دیتأک یقرارداد تیدر انتساب مسئول یتیحما کردیرو تیو تقو یضمن تیبر رضا یمبتن

گونه که در  دارند. همان یضمن  تیاز رضا یناش یقرارداد  تیمسئول لیدر تحل ی اشتباه، اکراه و اغفال، نقش اساس ژهیواراده، به وبیع 

تعهد معتبر  جادیا  یمبنا  تواندیباشد، نم  بیفر ای   یبر اشتباه اساس  یکه مبتن  ی تیشده است، رضا  رفتهیپذ   ی و فقه  یحقوق مدن   ی مبان

  تواندیبر کاربر، م  میرمستقیغ   یفشارها   جاد یا  ا یاطلاعات مهم    یسازپنهان  ط،یشرا  ده یچیپ   یطراح  تال،یجید  یاردادها. در قرردیقرار گ

مواجه   د یبا ترد  زیها ناز نقض آن  ی ناش  تیبلکه مسئول  ،یتنها تعهدات قراردادنه  ،یموارد  نیشود. در چن  ی اکراه تلق  ا یمصداق اغفال  

 (. 1404و قناد،  انی؛ فتاح1400 ،ی عیخواهد شد )بد

مخدوش باشد، الزام به  تیاست. اگر رضا نیطرف حیصح تیاز عقد، فرع بر صحت عقد و رضا یناش تیمسئول ز،ین هیمنظر فقه امام از

 تالیجید  یدر مواجهه با قراردادها  ژهیوبه  ،یفقه دگاهید  نینخواهد داشت. ا  یشرع   یاز نقض آن، مبنا  یناش  تیبه عهد و مسئول  یوفا

  لیناعادلانه کاربران فراهم آورد و مانع از تحم  ی هات یمسئول  یمحدودساز   یبرا  ینظر  یاپشتوانه  تواندیم  ، یضمن  ت یبر رضا  یمبتن

 ت یمسئول  جاد یرا در ا  یضمن  تی نقش رضا  توانیحال، نم  نیع   در  (.1403  ، ینیشود )ام  یصور  یها تیبر رضا  یحقوق  نیآثار سنگ

تعهدات خود، از جمله پرداخت   تیمکلف به رعا  تال،یجیمعتبر قرارداد د  رشیگرفت. کاربران، در صورت پذ  دهیناد  زی کاربران ن  یقرارداد

آنان را در برابر   یقرارداد تیمسئول تواند یمتعهدات،    نیقواعد استفاده و عدم سوءاستفاده از خدمات هستند. نقض ا ت یرعا ها،نهیهز

با توجه به  دیبا زین تیمسئول نی دهندگان خدمات، دامنه اارائه  تیحال، همانند مسئول ن یدنبال داشته باشد. با ادهنده خدمت بهارائه 

 (. 1401 ، یگردد )وحدت یریشود و از توسعه ناموجه آن جلوگ ریاراده کاربر تفس یو آزاد یآگاه زانیم



پژوهش های نوین در علوم انسانی و حقوق   فصلنامه   190-209صفحات – 2شماره -2دوره   
Journal of new Researches in Humanities and Law 

ISSN 3060-6101 
 

204 

 

  یاز قراردادها  یاریاست. در بس  یقرارداد  ی هاسک یر  عیتوز  ایانتقال    ،یقرارداد  تی در حوزه مسئول  یضمن  ت یاز آثار مهم رضا  یکی

اگر بدون    سک،یانتقال ر  نی. اشودیبه کاربران منتقل م  ،یضمن  تیبا استناد به رضا  ،یو اقتصاد  ی تیامن  ،ی فن  یهاسکیر  تال،یجید

تنها در    ،یانتقال  نیچن  تیمشروع   رو،ن یشود. از ا  یتلق  یبا اصول انصاف قرارداد  ریمغا  تواندیم  رد،یگ  تصور  یکاف  یو آگاه   تیشفاف

 توانیم  یبندجمع  در  (.1402  ،یرویباشد )ش  یبر آگاه   یو مبتن  یکاربر نسبت به آن، واقع  یضمن  ت یقابل دفاع است که رضا  یصورت

است. هرچه    تیرضا  تیفیو وابسته به ک  ینسب  یمفهوم  تال،یجید  یدر فضا  یضمن  تیاز رضا  یناش  یقرارداد  تیگفت که مسئول

 ی شتریب  تیو محدود  اطیبا احت  دیبا  زین  یقرارداد  تیانتساب مسئول  رد،یفاصله بگ  تیو شفاف  اریاخت  ، یآگاه   یارهایاز مع  یضمن  تیرضا

  د یگرفت و با  ده یآن را ناد  یزاتی آثار مسئول  توانینم  شود،یطور معتبر احراز مبه  یضمن  تیکه رضا  یمقابل، در موارد  درهمراه شود.  

که    دهد ینشان م  یضمن  تیاز رضا  ی ناش  یقرارداد  تیمسئول  لیتحل  ، سرانجام  (. 1387  ، ییبود )رضا  بند یبه عهد پا  ی به اصل لزوم وفا

از    یکردیمتوازن است؛ رو  یکردیرو  ازمندین  تال،یجید  یقراردادها  یهامنصفانه به چالش  ییگوپاسخ  یبرا  ران،یا  ینظام حقوق که 

از    تیحما  تیو تقو  یضمن  تی محدود رضا  ریسبا تف  گر،ید  یبشناسد و از سو  تیرا به رسم  تالیجی و سرعت روابط د  یی کارا  سو،کی

 ناعادلانه و نامتوازن شود. یهات یمسئول لیمانع از تحم ف،یطرف ضع

 

 قرارداد  فیطرف ضع یاز اراده واقع تیو حما  یحقوق یها. چالش7

  ن یو اعمال اراده طرف  تیتحقق رضا  ندیدر فرآ  ینینو  یهایدگیچیپ   جاد یموجب ا  تالیجید  یبه قراردادها  یسنت  یقراردادها  تحول

اما در عمل بستر بروز    شود،یم   ی تلق  ن یمعاملات آنلا  لیتسه  یکارآمد برا  یاگرچه راهکار  ،یضمن  تیفضا، رضا  ن یشده است. در ا

  ف یو آگاهانه طرف ضع  یاراده واقع  نیها، مربوط به نحوه تضمچالش  نیا  نیترآورده است. مهم  راهمرا ف  یاگسترده  یحقوق  یهاچالش

دمصرف  ا یکاربر    یعنیقرارداد،   خدمات  ا  تالیجیکننده  اغلب  در  الگوها  نیاست.  ش  یطراح  یقراردادها،  اطلاعات    یهاوهیو  ارائه 

و آگاهانه    یاست تا اراده واقع   شدهتیهدا  یاز رفتارها  ی و ناش  یصور  شتریب  و ا  ت یانتخاب کاربر محدود و رضا  یاست که آزاد  یاگونه به

در    یضرورت بازنگر  ،یو از نظر حقوق  ردیقرار گ  دی در معرض ترد  یضمن  تیاعتبار رضا  شودیموجب م  تیوضع  نی(. ا1403  ،ینی)ام

  ی عدم توازن اطلاعات   نه،یزم  نی در ا  ی اصل  ی هااز چالش  ی کی  احساس شود.  تالیجیاز کاربران د  تی و حما  تیاستنباط رضا  ی هاوه یش

فنارائه  تال،یجید  یقرارداد است. در قراردادها  نیطرف  انیم از اطلاع و تسلط  غالباً  کامل    یو حقوق  یاقتصاد  ،یدهندگان خدمات 

آنکه   ی جابه  ،یطیشرا  نیدر چن  کاربر   ی ضمن  تی. رضااندبهرهیب   یاز آگاه   یسطح  نیاز چن  یکاربران عاد  که یبرخوردارند، در حال

مصداق بارز  ، یقرارداد است. نبود توازن اطلاعات  یواقع طیو عدم شناخت شرا ی حاصل ضعف دانش شتریآگاهانه باشد، ب میتصم انگریب

مطرح در حقوق    ی نآن را از اساس مخدوش کند. با توجه به مبا  یو آثار قرارداد  تیاعتبار رضا   تواندیو م  رود یشمار ماراده به  وبیع 

آن دچار تزلزل   تیصورت، مشروع   نیا  ریو علم کامل باشد؛ در غ   اریبر اخت  یمعتبر است که مبتن  یتیرضا  ه، یو فقه امام  رانیا  ی مدن

 (. 1400 ،یع ی؛ بد1402 ،یرویخواهد شد )ش

استفاده را در قالب صفحات   طیشرا  ن، یآنلا  یهااز پلتفرم  یاریاست. بس  تالیجید   یدر ارائه مفاد قراردادها  ت یفقدان شفاف  گر،ی د  چالش

روشن،    ییو نبود راهنما  یدرک مفاد حقوق  یدشوار  لی. کاربران در عمل، به دلدهند یو فاقد ساختار قابل فهم ارائه م  دهیچیپ   ،یطولان

خارج کرده و آن را به    ی را از حالت واقع  تیرضا  ده، یپد  ن ی. اکنندیاعلام م  یاعتماد سطح  یخود را بدون مطالعه و از رو  تیرضا



پژوهش های نوین در علوم انسانی و حقوق   فصلنامه   190-209صفحات – 2شماره -2دوره   
Journal of new Researches in Humanities and Law 

ISSN 3060-6101 
 

205 

 

شود،    یناش  بیفر  ایکه از جهل    ی تیرضا  رد؛ یفهم و قصد شکل گ  هیبر پا  د یبا  ت یرضا  زین  یفقه  دی. از د کندیم  لیتبد  یصور  تیرضا

الزام به    نه،یزم  نیدر ا  یتیحما  یراهکارها  نیتراز مهم  یکی  نی(. بنابرا1404و قناد،    انیاح؛ فت1403  ،ینیاست )ام  ی فاقد اثر شرع 

کنار    در  .ردیشکل گ  یواقع  یکاربران است تا اراده آنان بر اساس آگاه   یبرا  یمفاد حقوق  یسازو ساده  یقرارداد  یمحتوا  تیشفاف

از کاربران  یاری. بسشودیمحسوب م ی مهم در تحقق اراده واقع  ی هااز چالش زین  تالیجید یو اقتصاد ی روان ی فشارها  ، یفقدان آگاه

  ی قرارداد، مساو  رشیکه امتناع از پذ  یاگونهها هستند، بهپلتفرم  یقرارداد  طیشرا  رشیناچار به پذ  ، یبه خدمات ضرور  یدسترس  یبرا

(. از 1401  ،ی )وحدت  میمستق  د ی است، ولو بدون تهد  تالیجید  یاز اکراه در فضا   ینوع فشار، مصداق  نیاز خدمت است. ا  تیمبا محرو

اقتصاد  یتیرضا  ، یحقوق  دید نم  یاجتماع   ا ی  یکه تحت فشار  قرارداد  ت یمشروع   یمبنا  تواند یحاصل شود،  .  ردیقرار گ  یتعهدات 

 تال یجید یکرده، در حوزه قراردادها حینسبت به اکراه تصر  یقانون مدن  191گونه که در ماده همان ران،یا یضرورت دارد نظام حقوق

 (. 1402 ،یروی)ش  دینما  نیتدو یضمن تیو اثر آن بر اعتبار رضا میرمستقیغ   یفشارها صیتشخ یبرا ییارهایمع زین

  یهارابط  بنده یپنهان و فر  یهایاراده کاربران است. طراح  فی( در تضعdark patterns)  تالیجیو اغفال د  ب ینقش فر  ، یبعد  چالش

  نیا  یبدون آنکه آنان به آثار حقوق  دهد یسوق م  کنم« یبر دکمه »موافقت م کیمانند کل  ی کاربران را به انجام اقدامات خاص ،یکاربر

  گریطرف د   تیتصور غلط موجب رضا  یالقا  ا یاطلاعات   یسازبا پنهان نیاز طرف  یکیچنانچه    ران،یمنظر حقوق ا   زعمل واقف باشند. ا

اعتبار است )بد حاصل  تیشود، رضا در    یضمن  ت یساز رضامنابع مشروع  ن،ی(. بنابرا1404و قناد،    انی؛ فتاح1400  ،ی عیشده فاقد 

  تیرضا  رشیگردد، وگرنه پذ  تی کامل رعا  ی رسانو اطلاع  تیآن اصول صداقت، شفاف  رشوند که د  میتنظ  یابه گونه  دی با  تالیجید  یفضا

. نظام  شودیقرارداد مطرح م   ف یگذار از طرف ضعقانون  تیچالش حما  گر، یبعد د   در   جز اغفال کاربر نخواهد داشت.  ییمعنا  یضمن

هنوز به    تالیجیدر حوزه روابط د  تیحما  ن یوضع نموده است، اما ا  یکننده مقرراتاز مصرف  تیحما  نهیاگرچه در زم  ران،یا  یحقوق

دارند و به  ی عمدتاً جنبه عموم ، یشخص ی هااز داده اظتو حف کیمربوط به تجارت الکترون نیاست. قوان افتهیشکل منسجم توسعه ن

  رمنصفانه یدر برابر شروط غ  یکاف تیحما یمثال، مقررات فعل یاند. براپرداخته  تالیجید یدر قراردادها یواقع تیموضوع اراده و رضا

مانند    شرفته،یپ   یحقوق  یهااز نظام  یاریدر بس  کهی. در حالدهدیارائه نم  شوند،یم  لیتحم  یضمن  تیرضا  یکه بر مبنا  یقرارداد

  ی هاتیاز کاربران در برابر رضا  تی و حما  تیمنصفانه بودن رضا  یکنترل شروط استاندارد، بررس   یبرا  یاروپا، قواعد مشخص  هیاتحاد

 (.1402 ،یرویوجود دارد )ش یصور

باشد.    تالیجیقرارداد در حوزه د  فیاز طرف ضع  تیحما  یبرا  ییمبنا  تواندیضرر« م  یو »نف  ط«ی اصل »عدم تسل  زین  هیفقه امام  در

کاربر منجر   یضمن  تیاگر رضا  ن،یالتزام ناعادلانه وادار کند. بنابرا  ایضرر    رشیرا به پذ  یگرید  تواندینم   کسچیاصول، ه  نیمطابق ا

اصول در   نیا  ی(. بازخوان1403  ،ینیناسازگار خواهد بود )ام  یفقه  یبا مبان   تیرضا  نیشود، ا  نیسنگ  عهداتت  ایخسارت    لیبه تحم

قرارداد    یآزاد  انیتعادل م  جادیاز کاربران و ا  ی تیحما  یهااستیس  تیتقو  یبرا  یانهیزم  تواندیم   تال،یجید   یو قراردادها  یبستر فناور

  تال، یجید   یاست. در فضا  ییقضا  ی در دعاو  ی واقع  تیمهم، مسئله اثبات رضا  یحقوق  ی هاچالش  گرید   از  فراهم سازد.   ی و عدالت اجتماع 

ادامه استفاده از خدمات    ای ساده    کیدشوار است. کل  اریداده است، بس  تیبه قرارداد رضا  ی کامل و قصد واقع  یکاربر با آگاه   نکهیاثبات ا

  یطراح  ،یطیمح  طیشرا  یها به بررسمعمولاً دادگاه  ، یضمن  تیمرتبط با رضا  یشود. در دعاو  یقلزوماً نشانه اراده آگاهانه تل  تواندینم

  ن یتدو  ازمند ینکته ن  ن یرا احراز کنند. ا  ی فقدان اراده واقع  ا یتا وجود    پردازندیو نحوه ارائه اطلاعات م  یعموم  یسطح آگاه   ت،یسا
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 ز یتما یصور تیو رضا یواقع  ت یرضا نیب تر،قیدق یارهایبا مع تواننداست تا مراجع حل اختلاف ب  یمشخص ییقضا  یهادستورالعمل 

 (. 1387 ،یی؛ رضا1401 ، یقائل شوند )وحدت

اکراه، اشتباه و    ت،یقابل ذکر است. قواعد مربوط به رضا  زین  تالیجید  یبا فضا  رانیحقوق ا  یقواعد سنت  قیچالش تطب  ن،یبر ا  افزون

تعامل چهره  یاند که مبتنشده  ن یتدو  ییاغفال، در فضا آنکه در فضا  یچهره و معاملات حضوربهبر    تال، یجید  یبوده است؛ حال 

پلتفرم، اشتباه ممکن    یساختار  یشامل فشارها  تواندیهستند. به عنوان مثال، مفهوم اکراه م  فیبازتعر  ازمند ین  م یمفاه  نیاز ا  یاریبس

 رات، ییتغ نیرخ دهد. ا شنهاددهنده یپ   یهاتمیممکن است با الگور زیشود و اغفال ن جاد یا یهوش مصنوع  ا ی  یفن یاست در اثر طراح

  ،یبندجمع  در  (.1404و قناد،    انی؛ فتاح1400  ، یعی )بد  سازدیرا برجسته م  نینو  یهاتیبا واقع  یسنت  یحقوق  م یضرورت انطباق مفاه

اغفال    م،یرمستقیغ   ی فشارها  ،ی ضعف اطلاعات   ت، یحول محور فقدان شفاف  تال، یجید  یدر قراردادها  ی ضمن  تیرضا  ی حقوق  ی هاچالش

 یو منصفانه برا  ایپو  ینظام حقوق  کی  یاست، طراح  یاتیح  انیم   نی. آنچه در اچرخندیگذار مقانون   تیبودن حما  یو ناکاف  یساختار

کمک کند، بلکه عدالت در    تالی جیمعاملات د  ییتنها به حفظ کاراکه نه  ی نظام  باشد؛ یقرارداد م  فی طرف ضع  ی واقع  هاز اراد  تیحما

 نیاصلاح قوان  ت،یرضا  ینظر  یدر مبان   یهدف، مستلزم بازنگر  نی. تحقق ادی نما  نیرا تضم  نیطرف  انیو توازن م  یروابط قرارداد

  ، ینیکاربر است )ام  یاز اراده واقع  تیو حما  ییمؤثر در جهت شناسا  ییو قضا   ینظارت  یکارهاسازو  جادیو ا  کیمرتبط با تجارت الکترون

 (.1400 ، یع ی؛ بد1401  ،ی ؛ وحدت1402 ،یروی؛ ش1403

 

 شنهادهایو پ یریگجهی. نت8

 ی ضرور  یاز ابزارها  یکیعنوان  نهاد، اگرچه به  نیکه ا  دهد ینشان م  تالیجید   یدر قراردادها  یضمن  ت یشرط رضا  یاعتبار حقوق  لیتحل

  یقابل توجه  ی و عمل  ینظر  یها حال با چالش  نیشکل گرفته است، اما در ع   تالیجیدر عصر د  یروابط قرارداد  عیو تسر  لیتسه  یبرا

 نیبر قرائن دارد و هم  ی و مبتن  یریتفس  یتیماه  ح،یصر  تیبا رضا  سهیدر مقا  ،یضمن  ت یاست. رضا  همواج  رانیا  ی در نظام حقوق

همراه باشد.    دیبا ابهام و ترد  تال، یجیاستاندارد و انبوه د  یدر قراردادها  ژهیوبه  ن،یطرف  یکه احراز اراده واقع  شودیموجب م  یژگیو

نشان م  نیا  یهاافتهی پذ  دهدیپژوهش  به ک  ،یضمن  تی رضا  دوشرطیقیب  رشیکه  تحقق آن،    طیو شرا  تیرضا  ت یفیبدون توجه 

 (. 1402 ،یروی؛ ش1403 ،ینیاراده منجر شود )ام تیحقوق قراردادها و خدشه به اصل حاکم کی کلاس ی مبان  فیبه تضع تواندیم

  ی مبان  یبوده است. بررس  ییو قصد انشا  اریاخت  ،ی به آگاه  دیقرارداد، همواره مق  یعنوان رکن اساسبه  تیرضا  ران،یا  ینظام حقوق  در

قرائن روشن،   هیمعتبر باشد که بر پا یمنشأ آثار حقوق تواندیم یتنها در صورت  یضمن تینشان داد که رضا یو حقوق مدن هیفقه امام

فق  و  معنادار  غ   وبیع   دانرفتار  باشد. در  استوار  رضا  ن یا  ریاراده  نمنه  ی ضمن  تیصورت،  براالزام  ی مبنا  تواندیتنها  تعهدات   یآور 

در   ژهیوبه  ،یریگجه ینت  نیقرارداد گردد. ا  فیتعهدات ناعادلانه بر طرف ضع  لیتحم  سازنه یشود، بلکه ممکن است زم  یتلق  یقرارداد

؛  1400  ، ی عی)بد  کند یم   دایمضاعف پ   تیاند، اهممواجه  ی و فن  ی با عدم توازن اطلاعات  غالباً که کاربران    تالیجید  یبستر قراردادها

 (. 1401 ، یوحدت



پژوهش های نوین در علوم انسانی و حقوق   فصلنامه   190-209صفحات – 2شماره -2دوره   
Journal of new Researches in Humanities and Law 

ISSN 3060-6101 
 

207 

 

  ا یتوسعه    جاد، یموجب ا  تواندیم   ت، ینوع رضا  نینشان داد که ا  یبر تعهدات قرارداد  یضمن  تیپژوهش در خصوص آثار رضا  ی هاافتهی

  تال،یجید  یاز قراردادها  یاریکاربر است. در بس  یو آگاه   تیشفاف  زانیم  میآثار، تابع مستق  نیشود، اما دامنه ا  نیتعهدات طرف  دیتحد

  ن ی. ازندیرا به نفع آنان برهم م  یکه تعادل قرارداد  کنندیم  لی را تحم  یشروط  ،یضمن  تیدهندگان خدمات با استناد به رضاارائه 

کاربر   یصرف رفتار ظاهر  توانینم  رو،ن ی. از استیضرر و منع غرر سازگار ن  ینف  رینظ  یفقه  یو مبان  یبا اصول انصاف قرارداد  ت،یوضع

تعهدات   ریتفس  یاصل  اریتحقق آن، مع  طیو شرا  تیرضا  تیفیدانست، بلکه لازم است ک  یادهمه آثار قرارد  رشیبر پذ  یکاف  لیرا دل

در    کنندهنییتع  ینقش  ،یضمن  ت یروشن شد که رضا  زین  یقرارداد  تیحوزه مسئول  در   (.1387  ، یی ؛ رضا1403  ، ینی)ام  ردیقرار گ

مسئول ا  تیانتساب  اما  غ   نیدارد،  و  مطلق  رضاستین  د یترد  رقابل ینقش  چنانچه  مسئول  یصور  ایمخدوش    یضمن  تی.   تیباشد، 

 ی ضمن  تیرضا  یکه بر مبنا  تیا سلب مسئولی  دیشروط تحد  ژهیومعتبر خواهد بود. به  یحقوق  یفاقد مبنا  زی از آن ن  یناش  یقرارداد

بر قواعد    هیبا تک  ران،یشده نشان داد که حقوق اانجام  لی. تحلرندیقرار گ  یمورد بررس  قیمض  ریبا دقت و تفس  دی با  شوند،یم  لیتحم

  ن یاما ا  اراست،را د  تالیجیاز کاربران د  تیشروط و حما  گونهنی ا  یمحدودساز  یلازم برا  تیظرف  ،ی فقه  ی و مبان  تیمسئول  یعموم

 (. 1400 ،یع ی؛ بد1402 ،یرویکار گرفته نشده است )شمند بهصورت منسجم و نظامهنوز به  تیظرف

  نیترقرارداد، نشان داد که مهم  فیطرف ضع  یاز اراده واقع   تی در ارتباط با حما  ژهیوبه  ، یضمن  ت یرضا  ی حقوق  یهاچالش  یبررس

در    یواقع  تیاثبات رضا  یو دشوار   یاغفال ساختار  تال،یجید  یو اقتصاد   ی روان  یفشارها  ،یقرارداد  تیشامل فقدان شفاف  دهایتهد

ا  ییمراجع قضا از ح  یدهنده آن است که قواعد سنتها، نشانچالش  نیاست.  معتبرند، اما در    ییمبنا  ثیحقوق قراردادها، اگرچه 

به    تواند یم  یضمن  تیرضا  ،یایبازخوان  نیو روزآمد هستند. بدون چن  ا یپو  ریتفس  ازمند ین  تال،یج ید  ی فضا  ی هاتیمواجهه با واقع

 توان یپژوهش، م   ن یا  ج ینتا  هی پا  بر  (. 1401  ،ی ؛ وحدت1404ان و قناد،  یبدل شود )فتاح  یقرارداد  ینابرابر  یسازمشروع   یبرا  یابزار

که صرف   یاگونه است؛ به  تالیجید  یدر قراردادها  یواقع  تیاحراز رضا  یارهایمع  تیارائه کرد. نخست، لزوم تقو  یاساس  شنهادیچند پ 

 ز یاطلاعات ن ائهکاربر و نحوه ار  یسطح آگاه  ،یطیمح  طینشود و شرا  یتلق  تیرضا  یقطع  لیعنوان دلاستفاده از خدمات، به  ای  کیکل

قاعده آمره در نظر گرفته شود   کیعنوان  به  دیبا   تالیجید  یمفاد قراردادها  یسازو ساده  تی. دوم، الزام به شفافردی مورد توجه قرار گ

آگاه با  بتوانند  کاربران  قانون  یی کنند. سوم، کنترل قضا  یریگمیتصم  ی واقع  ی تا  غ   یو  رضا  یمبتن  رمنصفانهیشروط    ی ضمن  تیبر 

  ، ینی)ام  شودیدهندگان خدمات مارائه   تیناموجه مسئول  دیتحد  ا یشروط منجر به سلب    نیکه ا  یدر موارد  ژهیواست، به  یضرور

 (.1402 ،یروی؛ ش1403

 ی اژهیکننده، مقررات وحقوق مصرف  یتیو اصول حما  هیفقه امام  یبا الهام از مبان   یرانیگذار اقانون   شودیم  شنهادیپ   ن،یبر ا  افزون

 نییصورت شفاف تببه  اشیحدود اعتبار آن و آثار حقوق  ،یضمن  تیرضا  گاه ی که در آن، جا  د ینما  نیتدو  تالیجید  یقراردادها  یبرا

از تشتت رویم  یاقدام  نیشود. چن امن  یریجلوگ  ییقضا  هیتواند  اقتصاد  یحقوق  تیکرده و  به   یکاربران و فعالان  زمان طور همرا 

ارتقا  ینقش مؤثر  تواندیم   تال، یجید  یدر حوزه قراردادها  ی عموم  ی حقوق  یهاتوسعه آموزش   ن،یکند. همچن  نیتضم سطح    یدر 

  رسد یم  یبندجمع  نیپژوهش به ا  ن یا  ،بنابرین  (.1387  ،یی؛ رضا1400  ،ی عید)ب   د ینما  فایآنان ا  یاراده واقع   تیکاربران و تقو  ی آگاه

و وابسته   ینسب  یکاملاً قابل اعتماد است، بلکه نهاد  یمطلقاً نامعتبر و نه ابزار  ینه نهاد  تال،یجید  یدر قراردادها  یضمن  تیکه رضا

قابل دفاع است    یتنها در صورت  ،یو آثار آن بر تعهدات قرارداد  ی ضمن  تیشرط رضا  ی. اعتبار حقوقباشدیم  تیتحقق رضا  طیبه شرا

  فیو منافع طرف ضع  یبشناسد و هم از اراده واقع   تیرا به رسم  تالیجیروابط د   یی متوازن، هم کارا  یکردیبا رو  یکه نظام حقوق
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  ،یروی؛ ش1403  ،ینیاست )ام  تال یجیدر عصر د  یعدالت قرارداد  ی توازن، شرط اساس  نیعمل آورد. تحقق امؤثر به  تیقرارداد حما

 (. 1404و قناد،  انی؛ فتاح1401 ،ی وحدت؛ 1402

 

 منابع 

در    یابر  انش یرا  یکنندگان در قراردادهااز مصرف  تیحما   یقی(. مطالعه تطب1401طالب, فرهمند, آذر. )  بی, حبیاحمد •

 .305-271(, 20)28, ی. دانشنامه حقوق اقتصادرانی اروپا، انگلستان و ا هیحقوق اتحاد

متحده    الاتیو ا  رانی در حقوق ا  کیالکترون  یدر قراردادها  یقانونگذار یکردهای(. رو1403. )یرانشاهی, پهلوان زاده, ایاکبر •

 .212-197(, 3)6, یمطالعات فقه اقتصاد ی . فصلنامه علمکایآمر

 یآن بر اعتبار قراردادها  ریقانون حاکم و تأث  یقیتطب  لی (. تحل1404. )یریسادات, ششم  دی, مهشی , طبائی فراهان  یرآبادیام •

 . مطالعات فقه و حقوق رسانهیمتاورس

 (. حقوق قراردادها. تهران: گنج دانش. 1403ع. ) ،ینیام •

ژنو   ونیو کنوانس  رانیدر فقه، حقوق ا  یقی: انعقاد تا انحلال )مطالعه تطبیکیالکترون  ی(. قراردادها 1399م. ر. )  آهنگران، •

 (. مجد. 2005

 . یی. خوالمللنیو حقوق ب رانیحقوق ا ه،یاز منظر فقه امام یکیالکترون  ی(. قراردادها1400ا. )-ع.  ،ی عیبد •

بر    دیبا تاک  تالیجیمحتوا و خدمات د  نیقرارداد تام  یابعاد حقوق  لی(. تحل1403. )ینی, حسی, جان محمدیمحمد  جان •

 .258-229(, 118)31کنندگان. مجلس و راهبرد, از حقوق مصرف تیحما

بر حقوق   د یمرتبط با تأک  یو قراردادها ن یآنلا یهاازدواج یو حقوق ی ابعاد فقه ی(. بررس1404. )ییاهویس ی, عامریحاجب •

 زنان یرشته ا انی م یزنان. پژوهش ها

در دستورالعمل   یتالیجیبا عناصر د  یی کالاها   ی(. تعهدات فروشنده در انطباق ماد1402اندرور. )   ی مانیمقدم, سل  ینیحس •

 .276-247(, 42)11, ی. پژوهش حقوق خصوصرانیآن در حقوق ا تیو وضع 2019اروپا  هیاتحاد

از منظر حقوق   تالیجی د  یهاییدارا  یهاها و چالش(. فرصت1404. )یکوهشاه  رزادهی, م راللهی, خنی, پرویجز  یخجند •

 و کانادا. فلسفه حقوق. رانیا یدر نظام حقوق یعموم

رباتها در چارچوب حقوق   یبرا  یحقوق  تیشخص  یی(. امکان شناسا 1404. )دالملوکیراد مهش   ی, اعظمانفریک  نیدادآفر •

 نگر. ندهیآ یبریسا

از منظر    یتالیجیهوشمند د یقانون حاکم بر قراردادها  یقی(. مطالعه تطب1400. )عای, ربی نیمهر, اسک  ی , افضلیتفت  ی دهقان •

 .225-203(, 4)2, نینو ی ها ی. حقوق فناورکیو مقررات رم  رانیا یدر نظام حقوق یالملل خصوص نیحقوق ب

  ی تالیجیهوشمند د  یقراردادها  یطراح  یالزامات حقوق  یقی(. مطالعه تطب1401. )عا ی, ربینیمهر, اسک  ی, افضل ی تفت  ی دهقان •

 .51-29(, 2)6, یقیو فرانسه. پژوهشنامه حقوق تطب رانیدر حقوق ا

 .زانی. میکی(. حقوق تجارت الکترون1387ع. ) ،ییرضا •

از منظر حقوق رقابت    یبا کاربران تجار  تالیجید  ی هابازارگاه  ی (. الزامات قراردادها1403) .  نی, آریتفرش  ی, مسعودیرهبر •

 .125-95(, 4)1, یو تجار یحقوق اقتصاد ی. پژوهش هایپلتفرمنیب

  ی حیترج  یرفتارها  ی حقوق رقابت  لی: تحلتالیجید  یها در پلتفرم   یحی(. خودترج1403. )نی, آریتفرش  ی, مسعودیرهبر •

 .107-91(, 1)21, ی. مجله علمرانهیشگیپ   یو ضرورت و ملاحظات وضع مقررات رقابت
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ها  و قانون حاکم بر آن  یتالیجیهوشمند د  ی(. قراردادها1404. )یننه کران, محمدرضا نسب پور مولائ   یگل محمد  شاپور •

 .199-179(, 3)2,  یقی. دانشنامه فقه و حقوق تطبیالملل خصوص نیدر پرتو حقوق ب

 (. حقوق قراردادها )انعقاد، آثار و انحلال(. تهران: سمت.1402ع. ح. ) ،یرویش •

 نو در حقوق قراردادها. تهران: دادگستر. یها شهی(. اند1404ت. ح. ) ، یعباس •

 (. تهران: مجد. 1(. حقوق قراردادها و تعهدات )جلد 1401م. ت. ) ،یاندواریعباس •

اNFT)  ض یتعو  رقابل یغ   یهااحکام و آثار قرارداد توکن  ، یشناستی(. ماه1404, قناد. )انیفتاح • . حقوق رانی( در حقوق 

 .146- 127(, 12)6,  نینو ی ها یفناور

 . مجد. نینو ی(. حقوق قراردادها1403آ. ) ،یفلاح •

  کا یدر حقوق امر  یتالیجیمعاملات مربوط به محصولات د  تی(. ماه1401. )دی, وحیانیقاض ی, عاکفیچکاب, غلام نب  یضیف •

 .247-217(, 29)13معاصر,  یقی. مطالعات حقوق تطبرانیو حقوق ا یبه فقه اسلام یقیتطب یکردیبا رو

  الات یو ا  رانیهوشمند در حقوق ا  یدر قراردادها  تالیجی د  ی امضا  یقی(. مطالعه تطب1403. ) سایپر,  ینمبریسحر, س,  یمیکر •

 .14-2(, 3)10, یمجاز یفضا  ی. مطالعات حقوقکایمتحده آمر

)ونی, هما یماف  • واکاو1400.  اهل  سمیمکان  ی (.  پ   نیمتعامل  تیاحراز  ا  یقراردادها  یساز  ادهیدر  .  رانیهوشمند در حقوق 

 .320-279(, 98)25, یپژوهشنامه بازرگان

ژنو.   2005 ونی و کنوانس رانیحقوق ا ،یدر فقه اسلام یقی: مطالعه تطبیکیالکترون ی(. انعقاد قراردادها1393م. ) ،یمحمد •

 . دیتهران: دانشگاه مف

. مطالعات  رانیا  یدر حقوق مدن  یکیالکترون  یدر قراردادها  عیمختص ب  اراتیخ  گاهی(. جا1395. )اللهدفضلیس,  یمحمود •

 .96-88(,  2)4حقوق و فقه,  ، یاسیعلوم س

)  ،ی ملاهاشم • ر.  اند1402م.  انتشارات  تهران:  چهارم(.  )چاپ  قراردادها  نشر:  یگیب  شهی(.  سال   .1402  .ISBN: 

9786225952133 . 

 (. تهران: مجد. کایو آمر رانیحقوق ا یقیهوشمند )مطالعه تطب ی(. قراردادها1397م. ) ناصر، •

 . مجد. رانیا ییقضا هیدر رو ک؛یمبادلات الکترون یری(. استنادپذ 1401م. ) ، یوحدت •

. پژوهش حقوق  کایمتحده آمر   الات یو ا  رانیو انتقال آن در حقوق ا  ی رمثلیغ   ی هاتوکن  یحقوق  ت ی(. ماه1403زاده. )  وسفی •

 .196-165(, 47)12, یخصوص

 

 

  

 


