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 انیدانشجو  یو خودکارآمد یا حرفه  تیشده با هوادراک یاجتماع  تیدر رابطه حما  یدرون  زه یانگ  گر لینقش تعد

 شاغل
ی اضیمرجان ف یب ی* و بیمحمد یمهد

  

 چکیده :

بر نقش    د یشاغل با تأک  انیدانشجو  یو خودکارآمد  یاحرفه   تیشده بر هوادراک  یاجتماع   تیاثر حما  یهدف پژوهش حاضر بررس

ا  ی درون  زهیانگ  گرلیتعد کاربرد  نیبود.  نظر هدف،  از  توص   یپژوهش  روش،  نظر  از  پ   یفیو  آمار  یشیمایـ  جامعه  را   یاست. 

ها با پرسشنامه نفر بود. داده  217دادند و نمونه پژوهش شامل    لیدانشگاه تهران تشک  تیری شاغل دانشکدگان مد   انیدانشجو

نرم  یگردآور با  روا  لیتحل SmartPLS و SPSS یافزارهاو  پا  ییشد.  از طر  ییا یو    یعامل   لیتحل  ،ییمحتوا  ییروا  قیابزار 

شده  ادراک  ی اجتماع   تینشان داد حما  ها افتهیشد.    د ییشده تأ استخراج   انسیوار  نیانگیو م  یبیترک   یی ا یکرونباخ، پا  یآلفا  ، یدییتأ 

  ر،یدو متغ  نیبر ا  میمستق  یضمن اثرگذار  ، یدرون   زهیانگ  نیاثر مثبت و معنادار دارد. همچن  یو خودکارآمد  یاحرفه  تیبر هو

نتاکند یم   ل یرا تعد  یو خودکارآمد   یاحرفه  تیشده با هوادراک  یاجتماع   تیرابطه حما   ی هاتیحما  یبر ضرورت طراح  ج ی. 

 .دارد دی شاغل تأک انیدانشجو یبرا یزشیو انگ یشغل ،یآموزش
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 مقدمه 

زمان  گسترش آموزش عالی و تغییر شرایط اقتصادی، اجتماعی و شغلی سبب شده است که بخش قابل توجهی از دانشجویان، هم

گر را به طور با تحصیل درگیر فعالیت شغلی نیز باشند. دانشجوی شاغل در موقعیتی قرار دارد که در آن دو نقش نسبتاً مطالبه

ریزی برای کند: نقش دانشجویی که مستلزم یادگیری، حضور آموزشی، انجام تکالیف، مشارکت علمی و برنامهزمان تجربه میهم

بندی، عملکرد و تعامل با همکاران و مدیران گویی سازمانی، زمانای است، و نقش شغلی که با تعهد کاری، پاسخآینده حرفه

آیند  ه انسانی در حال تربیت دانشگاهی به شمار میپیوند دارد. اهمیت این گروه از آن جهت است که از یک سو بخشی از سرمای

رو هستند. از این رو، شناخت عوامل مؤثر بر رشد  و از سوی دیگر، در بازار کار حضور عملی دارند و با الزامات واقعی حرفه روبه 

 Perna, 2010; Taylor)های کاری اهمیت دارد  ای، احساس توانمندی و سازگاری آنان، برای نظام آموزش عالی و سازمانحرفه 

& Bobadilla Sandoval, 2024 .) 

تواند پیامدهای دوگانه داشته باشد. از یک طرف، تجربه کاری امکان آشنایی زودهنگام با محیط زمان با تحصیل میاشتغال هم

کند. از های ارتباطی، افزایش استقلال اقتصادی و پیوند میان دانش نظری و عمل سازمانی را فراهم میای، تقویت مهارتحرفه 

ها ممکن است به محدودیت زمانی، خستگی روانی، فرسودگی، افت تمرکز، تعارض میان الزامات کار  زمانی نقشطرف دیگر، هم

دهد که مدیریت  ای منجر شود. ادبیات مربوط به دانشجویان شاغل نشان میو دانشگاه و کاهش کیفیت زندگی شخصی و حرفه

ها  دانشجویی و دشواری در حفظ تعادل میان نقشتواند با فشار روانی، اضطراب، کاهش کیفیت زندگی  زمان کار و تحصیل میهم

این مسئله برای دانشجویان شاغل شدت بیشتری دارد، زیرا (.  Sprung & Rogers, 2021; Rockman, 2022)  همراه باشد 

 . کنندای خود تعادل برقرار میزندگی شخصی، بلکه میان کار، تحصیل، خانواده و انتظارات آینده حرفهآنان نه فقط میان کار و 

تواند هم فرصتی برای یادگیری،  در محیط کار نیز وضعیت دانشجویان شاغل همواره بدون تنش نیست. اشتغال دانشجویی می

زمان تعهدات کاری  ساز فشار زمانی، ابهام در انتظارات و دشواری در مدیریت همای باشد و هم زمینهکسب تجربه و رشد حرفه 

در چنین وضعیتی، فرد باید هم توانایی مدیریت  (.  Perna, 2010; Taylor & Bobadilla Sandoval, 2024)  و تحصیلی شود

ای سازمان دهد.  های تحصیلی و شغلی خود را در قالب یک مسیر معنادار حرفه ها را داشته باشد و هم بتواند تجربه تعارض نقش

مندی دانشجویان شاغل کمک کنند، اهمیت  ای و احساس توانتوانند به سازگاری، رشد حرفهبنابراین، بررسی عواملی که می

 . نظری و کاربردی دارد

شده است. حمایت اجتماعی در معنای  یکی از متغیرهای مهم در تبیین سازگاری افراد با شرایط فشارزا، حمایت اجتماعی ادراک

افراد مهم زندگی   یا سایر  استادان  از خانواده، دوستان، همکاران،  ابزاری اشاره دارد که فرد  به منابع عاطفی، اطلاعاتی و  عام 

شده، صرف وجود رابطه اجتماعی کافی نیست؛ آنچه اهمیت دارد، کند. با این حال، در مفهوم حمایت اجتماعی ادراکدریافت می

 ;Cobb, 1976)  های دشوار استارزیابی شناختی فرد از در دسترس بودن حمایت و باور او به امکان دریافت کمک در موقعیت

Cohen & Wills, 1985  .)اد روابط اجتماعی وضعیت مشابهی داشته باشند، اما  به همین دلیل، ممکن است دو فرد از نظر تعد

اند که روابط اجتماعی زمانی  پردازان این حوزه تأکید کردهشده تفاوت معناداری نشان دهند. نظریهاز نظر سطح حمایت ادراک 

 ,.Sarason et al)  ها را قابل اعتماد، متناسب با نیاز و قابل دسترس ادراک کندشوند که فرد آنبه منبع حمایت تبدیل می

1990; ;;;;;;;; ; ;;;;;;;, 2015.) 

گر داشته باشد. از دیدگاه فرضیه تواند نقش محافظتی و تسهیلشده در شرایط تحصیلی و شغلی میحمایت اجتماعی ادراک

های  تواند اثر فشارهای روانی را کاهش دهد و توان فرد را برای مقابله با موقعیتشده میگیر حمایت اجتماعی، حمایت ادراکضربه 

اند که حمایت اجتماعی با سلامت روان، رضایت  مطالعات مختلف نیز نشان داده(.  Cohen & Wills, 1985)  دشوار افزایش دهد
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در فضای  (.  Lee et al., 2014; Jukic et al., 2020)  از زندگی، سازگاری تحصیلی و کاهش نشانگان فشار روانی رابطه دارد

تواند احساس تعلق و امنیت روانی دانشجو را تقویت کند و او را در  دانشگاهی، حمایت خانواده، دوستان، استادان و همسالان می

تواند اهمیت مضاعف داشته های آینده یاری دهد. برای دانشجویان شاغل، این حمایت میمواجهه با فشارهای تحصیلی و تصمیم

 . زمان به پشتیبانی برای ایفای نقش تحصیلی و نقش شغلی نیاز دارندباشد، زیرا آنان هم

های اجتماعی و منابع  شده همچنین با مفهوم سرمایه اجتماعی پیوند دارد. بر اساس این دیدگاه، شبکه حمایت اجتماعی ادراک

توانند امکان دسترسی افراد به اطلاعات، مشاوره، فرصت و حمایت را افزایش دهند و در دستیابی به اهداف  ها مینهفته در آن

ای حمایتی قرار دارد، احتمالاً در دانشجوی شاغلی که در شبکه (.  Brouwer et al., 2016)  ای نقش داشته باشندفردی و حرفه 

کند و برای حل مسئله از منابع پیرامونی خود  های دشوار، فشارهای تحصیلی و شغلی را کمتر تهدیدکننده ارزیابی میموقعیت

روانی، بلکه به تقویت احساس شایستگی، استمرار در مسیر تواند نه فقط به کاهش فشار کند. این وضعیت میبیشتر استفاده می

 .تر نسبت به آینده منجر شودگیری نگرش مثبتای و شکلحرفه 

ای به درک فرد از  ای است. هویت حرفه شده تأثیر بپذیرد، هویت حرفهتواند از حمایت اجتماعی ادراکیکی از پیامدهایی که می

هایی اشاره دارد ها، تعهدات و تجربههای کاری، مهارتای، ارزش خود در مقام عضوی از یک حرفه، باورهای او درباره نقش حرفه

در ادبیات هویت  (.  Ibarra, 1999; Trede et al., 2012)   کند ها خود را در یک حوزه شغلی تعریف میکه فرد بر اساس آن

مند است که در تعامل با  شود، بلکه فرایندی پویا، اجتماعی و زمینهای ایستا و صرفاً فردی تلقی نمیای، این مفهوم پدیدهحرفه 

 ,Beijaard et al., 2004; Caza & Creary) گیردای شکل میهای کاری، نهادهای آموزشی و انتظارات حرفه دیگران، تجربه 

های حمایتی  توان جدا از محیط دانشگاه، محیط کار و شبکهای دانشجویان شاغل را نمیگیری هویت حرفه بنابراین، شکل(.  2016

 . آنان فهم کرد

زمان در حال یادگیری رسمی و تجربه عملی هستند. آنان ممکن  ای دارند که همدانشجویان شاغل از این جهت موقعیت ویژه

هایی درباره »چه کسی بودن« در حرفه، »چگونه عمل کردن« در نقش شغلی و »چگونه  است زودتر از سایر دانشجویان با پرسش

ای فراهم  تواند فرصت مناسبی برای رشد هویت حرفهرو شوند. این موقعیت میپیوند دادن دانش دانشگاهی با عمل کاری« روبه

ای کند، اما در صورت نبود حمایت، ابهام نقش و تعارض انتظارات، ممکن است به تردید، ناپایداری و فاصله گرفتن از مسیر حرفه

ای، بازخورد دیگران و تجربه اجتماعی، الگوهای حرفهاند که تعاملات  ای نشان دادههای مربوط به هویت حرفهمنجر شود. پژوهش

 ,.Cardoso et al., 2014; Anspal et al)  ای نقش دارند گیری و تثبیت هویت حرفهای، در شکلتعلق به یک گروه حرفه

شده بتواند از طریق افزایش احساس تعلق، امنیت و ارزشمندی، به رود حمایت اجتماعی ادراکبر این اساس، انتظار می(.  2019

 . ای دانشجویان شاغل کمک کندتقویت هویت حرفه 

دهی و اجرای متغیر مهم دیگر در این زمینه خودکارآمدی است. خودکارآمدی به باور فرد نسبت به توانایی خود برای سازمان

این باور صرفاً ارزیابی کلی از توانایی نیست، بلکه  (.  Bandura, 1977)  رفتارهای لازم جهت دستیابی به نتایج مطلوب اشاره دارد

نوعی قضاوت موقعیتی درباره امکان موفقیت در انجام تکالیف، حل مسئله و عبور از موانع است. افرادی که خودکارآمدی بالاتری  

انتخاب می اهداف دشوارتری  پایداری بیشتری نشان میکنند، در برابر شکست دارند، معمولاً  های  دهند و موقعیتهای موقت 

تواند به  ناپذیر. در مقابل، خودکارآمدی پایین میتهدید کنترلکنند تا  فشارزا را بیشتر به عنوان چالش قابل مدیریت تلقی می

 .های شخصی منجر شودهای دشوار، کاهش تلاش و تردید نسبت به تواناییاجتناب از موقعیت 

در حوزه آموزش عالی، خودکارآمدی با سازگاری تحصیلی، عملکرد، انگیزش و استمرار در مسیر یادگیری مرتبط دانسته شده 

تواند بر نحوه مواجهه با تعارض،  های کاری نیز خودکارآمدی میدر محیط(.  Beauvais et al., 2014; Yadak, 2017)  است



360-793صفحات  –  1405بهار    –  3شماره    -2ره  دو پژوهش های نوین در علوم انسانی و حقوق   فصلنامه     
Journal of new Researches in Humanities and Law 

ISSN 3060-6101 
 

363 

 

اثر بگذاردتصمیم برای  (.  Leon-Perez et al., 2011; Zhang & Welch, 2022)  گیری، حل مسئله و پذیرش مسئولیت 

توانند هم در نقش دانشجو و هم  دانشجویان شاغل، خودکارآمدی اهمیتی دوچندان دارد، زیرا آنان باید باور داشته باشند که می

تواند این باور را تقویت کند؛ زیرا فردی که شده میدر نقش شاغل، انتظارات اصلی را مدیریت کنند. حمایت اجتماعی ادراک 

کند و نسبت به توانایی خود  تر ارزیابی میهای دشوار را قابل کنترلکند در زمان نیاز تنها نیست، معمولاً موقعیتاحساس می

 (. Brouwer et al., 2016) کند ها اعتماد بیشتری پیدا میبرای عبور از آن 

با وجود اهمیت حمایت اجتماعی، اثر آن بر پیامدهای فردی همیشه یکسان نیست. افراد از نظر شیوه ادراک، تفسیر و استفاده  

تواند این تفاوت را توضیح دهد، انگیزه درونی است. انگیزه درونی  های پیرامونی تفاوت دارند. یکی از متغیرهایی که میاز حمایت 

به انجام فعالیت به دلیل علاقه، رضایت ذاتی، احساس رشد و ارزشمندی خود فعالیت اشاره دارد، نه صرفاً به دلیل پاداش، فشار  

اجبار محیطی یا  درگیری (.  Ryan & Deci, 2000)  بیرونی  پشتکار،  یادگیری،  به  با علاقه  درونی  انگیزه  آموزش،  در حوزه 

در محیط کار نیز انگیزه  (.  Vallerand et al., 1992; Autio, 2011)  تر از فعالیت تحصیلی ارتباط داردشناختی و تجربه مثبت

 (. Machado-Taylor et al., 2016) ای را تقویت کندتواند کیفیت مشارکت، رضایت و تعهد به مسیر حرفهدرونی می

اند. اگر  نقش انگیزه درونی برای دانشجویان شاغل از آن جهت مهم است که این گروه معمولاً با فشارهای بیرونی متعددی مواجه 

پایداری کار و تحصیل فقط به عنوان تکلیف اجباری، الزام اقتصادی یا انتظار بیرونی تجربه شود، احتمال فرسودگی و کاهش  

تواند  های تحصیلی و شغلی نوعی معنا، علاقه و رشد شخصی احساس کند، بهتر مییابد. اما هنگامی که فرد در فعالیتافزایش می

تواند  شده را به منبعی برای رشد تبدیل نماید. به بیان دیگر، انگیزه درونی میهای دریافتها را تحمل کند و حمایتدشواری 

شده صرفاً فشار روانی  گیری از حمایت اجتماعی را افزایش دهد. در این وضعیت، حمایت اجتماعی ادراکظرفیت فرد برای بهره

 . کند ای و خودکارآمدی نیز کمک میدهد، بلکه به تقویت هویت حرفهرا کاهش نمی

شده و پیامدهای  گر در رابطه میان حمایت اجتماعی ادراکتوان انتظار داشت انگیزه درونی نقش تعدیلاز منظر نظری نیز می

روان حرفه  ـ  یا  ای  استادان  دوستان،  خانواده،  حمایت  احتمالاً  دارد،  بالایی  درونی  انگیزه  که  دانشجویی  باشد.  داشته  شناختی 

کند. در چنین  ای تبدیل میتری به فرصت یادگیری، افزایش اعتماد به نفس و تثبیت مسیر حرفههمکاران را به صورت فعالانه

ای و  خورد و اثر نیرومندتری بر هویت حرفهشرایطی، حمایت اجتماعی با فرایندهای درونی رشد، علاقه و خودتنظیمی پیوند می

های بیرونی ممکن است اثر محدودی  ونی، حتی وجود حمایتگذارد. در مقابل، در سطح پایین انگیزه درخودکارآمدی بر جای می

 . دهدای و تحصیلی نشان میها در مسیر رشد حرفه داشته باشد، زیرا فرد تمایل کمتری برای استفاده از این حمایت

اند. برخی مطالعات به رابطه حمایت اجتماعی و  های پیشین، هر یک بخشی از روابط میان این متغیرها را بررسی کردهپژوهش

بخشی از ادبیات،  (.  Cohen & Wills, 1985; Lee et al., 2014; Jukic et al., 2020)   اندسازگاری یا سلامت روان پرداخته 

 ,Bandura, 1997; Beauvais et al., 2014; Yadak)  نقش خودکارآمدی را در عملکرد تحصیلی و شغلی بررسی کرده است

  اندای تمرکز کرده های حرفه ای در آموزش عالی و محیطگیری هویت حرفهها بر فرایند شکلگروهی دیگر از پژوهش(.  2017

(Beijaard et al., 2004; Trede et al., 2012; Caza & Creary, 2016  .)عاتی درباره انگیزه درونی و ارتباط  همچنین مطال

 Ryan & Deci, 2000; Vallerand et al., 1992; Machado-Taylor)  آن با یادگیری، رضایت و عملکرد انجام شده است

et al., 2016  .)ای، خودکارآمدی و انگیزه درونی در میان  شده، هویت حرفهزمان حمایت اجتماعی ادراکبا این حال، بررسی هم

 .گری، کمتر مورد توجه قرار گرفته استدانشجویان شاغل، به ویژه در قالب یک مدل تعدیل

ای و خودکارآمدی  تواند هویت حرفهشده میبر این اساس، مسئله اصلی پژوهش حاضر آن است که آیا حمایت اجتماعی ادراک

را تغییر می اثر  این  انگیزه درونی، شدت  آیا  و  تقویت کند  را  دانشجویان شاغل دانشکدگان  دانشجویان شاغل  بر  دهد. تمرکز 



360-793صفحات  –  1405بهار    –  3شماره    -2ره  دو پژوهش های نوین در علوم انسانی و حقوق   فصلنامه     
Journal of new Researches in Humanities and Law 

ISSN 3060-6101 
 

364 

 

زمان با آموزش رسمی در حوزه مدیریت، تجربه حضور در مدیریت دانشگاه تهران از این جهت اهمیت دارد که این گروه هم

اند.  تری مواجه ای و احساس توانمندی به صورت عینیمحیط کار را نیز دارند و بنابراین با پیوند میان یادگیری، کار، هویت حرفه 

شناختی و اجتماعی مؤثر بر رشد  کوشد با بررسی روابط میان این متغیرها، به شناخت بهتر سازوکارهای رواناین پژوهش می

 .تر فراهم آورد ای و سازمانی مناسبهای آموزشی، مشاورهای برای طراحی حمایتای دانشجویان شاغل کمک کند و زمینه حرفه 

 

 ها مبانی نظری و توسعه فرضیه. 2

 شده حمایت اجتماعی ادراک. 1. 2

های تحصیلی و کاری شده از مفاهیم محوری در ادبیات سازگاری، سلامت روان و رفتار فردی در محیطحمایت اجتماعی ادراک

کند در  پذیری منابع حمایتی اشاره دارد؛ یعنی فرد تا چه اندازه احساس میاست. این مفهوم به ارزیابی ذهنی فرد از دسترس 

توانند به او کمک کنند. در این معنا، حمایت اجتماعی  زمان نیاز، خانواده، دوستان، همکاران، استادان یا سایر افراد مهم زندگی می

شود، بلکه به کیفیت ادراک فرد از این روابط و اطمینان او  صرفاً به تعداد روابط اجتماعی یا میزان تماس با دیگران محدود نمی

به همین  (. Cobb, 1976; Cohen & Wills, 1985; Sarason et al., 1990) نسبت به امکان دریافت حمایت وابسته است

شده اهمیت زیادی دارد؛ زیرا ممکن است حمایتی به شده و حمایت ادراکدلیل، در مطالعات جدید، تمایز میان حمایت دریافت

 . صورت عینی وجود داشته باشد، اما فرد آن را متناسب، در دسترس یا قابل اتکا تلقی نکند 

شود. حمایت عاطفی به احساس محبت، شده معمولاً در سه بعد عاطفی، اطلاعاتی و ابزاری بررسی میحمایت اجتماعی ادراک

همدلی، توجه، پذیرش و ارزشمندی اشاره دارد. حمایت اطلاعاتی شامل راهنمایی، مشاوره، بازخورد و انتقال اطلاعات لازم برای 

 & Sarafino)  شودهای عینی، مالی، زمانی یا عملی مربوط میگیری یا حل مسئله است. حمایت ابزاری نیز به کمکتصمیم

Smith, 2011; Wedgeworth et al., 2017  .)  برای دانشجویان شاغل، هر سه بعد اهمیت دارد. آنان ممکن است برای مدیریت

ن، و انعطاف یا مساعدت عملی محیط کار  فشارهای تحصیلی و شغلی به پشتیبانی عاطفی خانواده، راهنمایی استادان و همسالا

ها و تقویت احساس تواند به عنوان منبعی برای کاهش فشار نقششده مینیاز داشته باشند. از این جهت، حمایت اجتماعی ادراک

 . کنترل عمل کند

تواند شدت اثر رویدادهای فشارزا را کاهش دهد و فرد را در  شده میگیر حمایت اجتماعی، حمایت ادراکاز منظر نظریه ضربه

این نظریه برای مطالعه دانشجویان شاغل مناسب است،  (. Cohen & Wills, 1985) برابر پیامدهای منفی تنش محافظت کند

اند. هنگامی که فرد احساس کند در برابر زمان ناشی از کار، تحصیل و زندگی شخصی مواجه زیرا این گروه معمولاً با فشارهای هم

کند و  های دشوار را کمتر تهدیدکننده ارزیابی میای حمایتی در دسترس دارد، احتمالاً موقعیتاین فشارها تنها نیست و شبکه

توانند امکان  دیدگاه سرمایه اجتماعی، روابط حمایتی می  کند. افزون بر این، ازبا اطمینان بیشتری برای حل مسئله اقدام می

(.  Brouwer et al., 2016)  ای را افزایش دهند ها، بازخورد و منابع لازم برای رشد فردی و حرفهدسترسی به اطلاعات، فرصت

ای و افزایش باور  ساز رشد هویت حرفهتواند زمینهشده فقط نقش کاهنده فشار ندارد، بلکه میبنابراین، حمایت اجتماعی ادراک

 . های فردی نیز باشدبه توانمندی 

 ای شده و هویت حرفهحمایت اجتماعی ادراک. 2. 2

ها، باورها،  ای به درک فرد از خود در مقام عضوی از یک حرفه یا مسیر شغلی اشاره دارد. این مفهوم شامل ارزش هویت حرفه 

 ,Ibarra)   کندای تعریف میها خود را در یک نقش حرفهها و انتظاراتی است که فرد بر اساس آنها، مهارتها، تجربهانگیزه

ای ثابت و صرفاً درونی نیست، بلکه در جریان تعامل فرد با محیط آموزشی،  ای پدیدههویت حرفه(.  2012 ,.;; ;; ;;;;; ;1999

ای به شدت تحت تأثیر  یابی حرفهگیرد. به همین دلیل، فرایند هویتای و افراد مهم شکل میهای حرفهسازمان کاری، گروه
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 ;Beijaard et al., 2004)   ای قرار داردهای اجتماعی، بازخورد دیگران، الگوهای نقش و احساس تعلق به جامعه حرفهتجربه 

Caza & Creary, 2016.) 

گیرد. آنان از یک سو هنوز در حال یادگیری  ای در نقطه تلاقی دانشگاه و محیط کار شکل میبرای دانشجویان شاغل، هویت حرفه

اند و از سوی دیگر، تجربه عملی کار، تعامل با همکاران و مواجهه با معیارهای واقعی  رسمی، کسب دانش و ساختن مسیر آینده

ای کمک کند، اما در عین حال ممکن است فرد  تواند به رشد زودهنگام هویت حرفه کنند. این وضعیت میعملکرد را تجربه می

ای مواجه سازد. اگر دانشجوی شاغل در محیط دانشگاه یا کار  را با تعارض نقش، ابهام در انتظارات و تردید نسبت به مسیر حرفه

های تحصیلی و شغلی خود  تمال بیشتری دارد که تجربهشود، احاحساس کند که از سوی دیگران فهمیده، تأیید و حمایت می

 . ای سازمان دهد را در قالب روایتی منسجم از آینده حرفه

ای اثر بگذارد. نخست، حمایت عاطفی احساس ارزشمندی و تواند بر هویت حرفهشده از چند مسیر میحمایت اجتماعی ادراک

ای بداند. دوم، حمایت اطلاعاتی از طریق  کند خود را شایسته حضور در مسیر حرفه کند و به فرد کمک میتعلق را تقویت می

کند. سوم، حمایت  ای ایجاد میتری از الزامات حرفه دهد و فهم روشنراهنمایی، بازخورد و انتقال تجربه، ابهام نقش را کاهش می

زمانی کار و تحصیل را کاهش دهد و فرصت بیشتری برای تمرکز بر رشد تواند بخشی از فشارهای عملی ناشی از همابزاری می 

گیری و تقویت هویت  ری ادراک کند، احتمال شکلای فراهم کند. بنابراین، هرچه دانشجوی شاغل حمایت اجتماعی بیشتحرفه 

 : شودای او بیشتر خواهد بود. بر این اساس، فرضیه نخست پژوهش به صورت زیر تدوین میحرفه 

 . ای دانشجویان شاغل اثر مثبت و معنادار داردشده بر هویت حرفه: حمایت اجتماعی ادراک1فرضیه 

 شده و خودکارآمدی حمایت اجتماعی ادراک. 3. 2

دهی و اجرای خودکارآمدی از مفاهیم اصلی نظریه شناختی ـ اجتماعی بندورا است و به باور فرد درباره توانایی خود برای سازمان

نفس کلی تفاوت دارد؛  خودکارآمدی با اعتمادبه(.  Bandura, 1977)  رفتارهای لازم جهت دستیابی به نتایج مطلوب اشاره دارد

زیرا به ارزیابی فرد از توانایی خود در انجام تکلیف یا مدیریت موقعیت خاص مربوط است. فردی که خودکارآمدی بالاتری دارد،  

تر  داند و برای حل مسئله فعالانههای موقت را نشانه ناتوانی قطعی نمیدهد، شکستها پایداری بیشتری نشان میدر برابر دشواری 

ند به اجتناب از چالش، کاهش تلاش و تردید نسبت به امکان موفقیت  تواکند. در مقابل، سطح پایین خودکارآمدی میعمل می

 .منجر شود

ویژه اهمیت  خودکارآمدی  شاغل،  دانشجویان  زمینه  همدر  باید  گروه  این  دارد.  دانشگاهی،  ای  وظایف  عهده  از  بتواند  زمان 

برنامهمسئولیت  و  خانوادگی  انتظارات  کاری،  توانایی  های  که  باشد  داشته  باور  شاغل  دانشجوی  اگر  برآید.  رشد شخصی  های 

های شغلی و تحصیلی را زمان را دارد، احتمال بیشتری دارد که در برابر فشارها مقاومت کند، فرصتهای هممدیریت این نقش

از دشواری و  مقابل، ضعف خودکارآمدی میهای مقطعی عقبپیگیری کند  نکند. در  فرد فشارهای  نشینی  تواند موجب شود 

 .ای اجتناب ورزدحرفه هایمعمول کار و تحصیل را بیش از اندازه تهدیدکننده تلقی کند و حتی از پذیرش فرصت

ای،  های موفق، یادگیری مشاهدهتواند یکی از منابع مهم تقویت خودکارآمدی باشد. بندورا تجربهشده میحمایت اجتماعی ادراک

حمایت اجتماعی با هر  (. Bandura, 1997)  داندگیری خودکارآمدی میهای هیجانی را از منابع شکلترغیب کلامی و وضعیت

تواند به عنوان ترغیب اجتماعی عمل کند؛  یک از این منابع ارتباط دارد. برای مثال، تشویق استادان، خانواده یا همکاران می

تواند باور فرد به  تواند احتمال تجربه موفق را افزایش دهد؛ مشاهده تجربه افراد مشابه میبازخورد مثبت و راهنمایی دیگران می

و تنش را کاهش دهد. بنابراین، دانشجوی شاغلی که حمایت    تواند اضطرابتوانایی خود را تقویت کند؛ و حمایت عاطفی می

 . کندزمان کار و تحصیل بالاتر ارزیابی میکند، احتمالاً توانایی خود را برای مدیریت هماجتماعی بیشتری ادراک می
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تأیید کردهپژوهش را  و خودکارآمدی  اجتماعی  میان حمایت  رابطه  نیز  پیشین  و  های  استادان  اند. حمایت خانواده، دوستان، 

 ,.Dennis et al)  های دشوار را افزایش دهدها و سازگاری فرد با موقعیتتواند احساس کنترل، اعتماد به تواناییهمکاران می

های آموزشی، حمایت اجتماعی با کاهش فشار روانی و افزایش مشارکت تحصیلی  در محیط(.  2016 ,.;; ;; ;;;;;;; ;2005

تواند از طریق کاهش احساس تنهایی و افزایش دسترسی به بازخورد، خودکارآمدی را های کاری نیز میهمراه است و در محیط

 : شودتقویت کند. بر این مبنا، فرضیه دوم پژوهش چنین بیان می

 . شده بر خودکارآمدی دانشجویان شاغل اثر مثبت و معنادار دارد: حمایت اجتماعی ادراک2فرضیه 

 ایانگیزه درونی و هویت حرفه. 4. 2

انگیزه درونی به انجام فعالیت به دلیل علاقه، رضایت ذاتی، احساس شایستگی، لذت از یادگیری و ارزشمندی خود فعالیت اشاره  

در انگیزه درونی، فرد فعالیت را فقط برای دریافت پاداش بیرونی، اجتناب از تنبیه یا پاسخ به (.  Ryan & Deci, 2000)  دارد

کند. این نوع انگیزه در نظریه  دهد؛ بلکه خود فعالیت برای او معنا، جذابیت یا احساس رشد ایجاد میفشار محیط انجام نمی

 Deci)  شناختی بنیادین، یعنی خودمختاری، شایستگی و ارتباط، پیوند داردگری جایگاه مهمی دارد و با نیازهای روانخودتعیین 

& Ryan, 1985; Ryan & Deci, 2000  .)احساس انتخاب، توانمندی و ارتباط معنادار بیشتری   هرچه فرد در فعالیت خود

 . یابدداشته باشد، احتمال درگیری درونی و پایداری او افزایش می

گیرد که  تر شکل میای زمانی عمیق کند. هویت حرفهای، انگیزه درونی نقش مهمی ایفا میگیری هویت حرفهشکلدر فرایند  

فرد صرفاً به دلیل ضرورت اقتصادی یا اجبار نهادی در یک مسیر شغلی قرار نگیرد، بلکه در آن مسیر نوعی علاقه، معنا و ارزش 

کند، احتمال بیشتری دارد شخصی بیابد. دانشجوی شاغلی که فعالیت تحصیلی و کاری خود را با علاقه و احساس رشد دنبال می

آموزد،  ای« تبدیل کند. در چنین وضعیتی، فرد نه فقط مهارت میهای پراکنده کار و تحصیل را به بخشی از »خود حرفهکه تجربه

 . کندرات آن مسیر را درونی میها و انتظاداند و ارزشای میبلکه به تدریج خود را متعلق به یک مسیر حرفه 

ای را افزایش دهد. دانشجوی شاغل با انگیزه درونی  های مسیر حرفه تواند پایداری فرد در برابر دشواری انگیزه درونی همچنین می

مانع بیرونی تلقی نمیبالا، فشارهای هم یادگیری خود ها را بخشی از مسیر رشد و  کند، بلکه آنزمان کار و تحصیل را صرفاً 

انعطاف بیشتری نشان میبیند. چنین فردی در برابر ابهام، خستگی و تعارض نقشمی تر دهد و برای تعریف روشنها احتمالاً 

ای رابطه مثبت داشته باشد.  رود انگیزه درونی با هویت حرفهکند. از این رو، انتظار میتر عمل میای خود فعالانهآینده حرفه

 : شودفرضیه سوم پژوهش بر همین مبنا تدوین می

 .ای دانشجویان شاغل اثر مثبت و معنادار دارد: انگیزه درونی بر هویت حرفه 3فرضیه 

 انگیزه درونی و خودکارآمدی . 5. 2

مند است و آن را معنادار انگیزه درونی با خودکارآمدی نیز ارتباط نظری نزدیکی دارد. از یک سو، فردی که به فعالیتی علاقه

های موفق  تواند به تجربه کند. این تلاش بیشتر میداند، زمان و انرژی بیشتری برای یادگیری، تمرین و حل مسئله صرف میمی

از سوی دیگر، انگیزه درونی  (.  Bandura, 1997)  منجر شود و تجربه موفق نیز یکی از منابع اصلی تقویت خودکارآمدی است

فرد دشواری موجب می تجربه کند. چنین  شود  یادگیری  قابل  عنوان چالش  به  بیشتر  و  تهدید  عنوان  به  را کمتر  مسیر  های 

 . ود را افزایش دهدتواند اضطراب عملکرد را کاهش دهد و باور فرد به توانایی خای میارزیابی

ها داشته باشد. افرادی که فقط  زمان نقشای در مدیریت همکنندهتواند نقش تعییندر زمینه دانشجویان شاغل، انگیزه درونی می

می ادامه  را  کار  و  تحصیل  دیگران  انتظار  یا  اقتصادی  اجبار  بیرونی،  فشار  دلیل  دشواری به  برابر  در  پیدهند،  درپی  های 

ریزی، یادگیری بینند، احتمالاً برای برنامهپذیرترند. اما دانشجویانی که در تحصیل و کار خود معنا، علاقه و فرصت رشد میآسیب 
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تواند احساس توانمندی آنان را  های جدید، استفاده از بازخورد و اصلاح عملکرد آمادگی بیشتری دارند. این آمادگی میمهارت

 . افزایش دهد و خودکارآمدی بالاتری ایجاد کند 

ادبیات انگیزش تحصیلی و شغلی نیز نشان داده است که انگیزه درونی با تلاش پایدار، خودتنظیمی، درگیری شناختی، رضایت  

این  (.  Vallerand et al., 1992; Ryan & Deci, 2000; Machado-Taylor et al., 2016)  و عملکرد بهتر ارتباط دارد

توان انتظار داشت دانشجویان شاغلی که از  گیری خودکارآمدی پیوند دارند. بنابراین، میمتغیرها همگی با سازوکارهای شکل

آمیز وظایف تحصیلی و کاری بالاتر ارزیابی کنند. بر این  انگیزه درونی بیشتری برخوردارند، توانایی خود را برای انجام موفقیت

 :اساس، فرضیه چهارم پژوهش چنین است

 . : انگیزه درونی بر خودکارآمدی دانشجویان شاغل اثر مثبت و معنادار دارد4فرضیه 

 گر انگیزه درونی نقش تعدیل. 6. 2

ای و خودکارآمدی اثر بگذارد، شدت این اثر برای همه افراد یکسان  تواند بر هویت حرفهشده میاگرچه حمایت اجتماعی ادراک

تواند توضیح  نیست. افراد از نظر میزان علاقه، معناجویی، خودانگیختگی و تمایل به رشد درونی تفاوت دارند. انگیزه درونی می

ای و افزایش احساس کنند و آن را به رشد حرفه های پیرامونی بهتر استفاده میدهد که چرا برخی دانشجویان شاغل از حمایت

ای یا خودکارآمدی  سازند، در حالی که برخی دیگر با وجود دسترسی به حمایت، تغییر چندانی در هویت حرفهتوانمندی تبدیل می

 .کنندخود تجربه نمی

خودتعیین  نظریه  منظر  میاز  دنبال  درونی  انگیزه  با  را  فعالیتی  فرد  که  هنگامی  واکنش  گری،  محیطی  منابع  به  نسبت  کند، 

 & Deci & Ryan, 1985; Ryan)  کند های بیرونی را بهتر در فرایند خودتنظیمی ادغام میدهد و حمایتتری نشان میفعال

Deci, 2000  .)  بر این اساس، دانشجوی شاغلی که انگیزه درونی بالایی دارد، حمایت خانواده، دوستان، استادان یا همکاران را

تر مسیر کند، بلکه آن را به منبعی برای یادگیری، اطمینان، استمرار و تعریف روشنصرفاً به عنوان کمک بیرونی دریافت نمی

 .ای خواهد داشتتری بر هویت حرفه اثر قویشده سازد. در چنین وضعیتی، حمایت اجتماعی ادراک ای خود تبدیل میحرفه 

های موجود را کمتر به فرصت رشد تبدیل کند.  در مقابل، هنگامی که انگیزه درونی پایین است، فرد ممکن است حتی حمایت

ای دارد که فرد خود نیز نسبت  برای مثال، توصیه استادان، تشویق خانواده یا همراهی همکاران زمانی اثر بیشتری بر هویت حرفه

اش علاقه و درگیری درونی داشته باشد. اگر کار و تحصیل فقط به صورت تکلیف تحمیلی تجربه شود،  به مسیر تحصیلی و شغلی

ای منجر نشود. بنابراین، انتظار  حمایت اجتماعی ممکن است به کاهش موقت فشار کمک کند، اما الزاماً به تثبیت هویت حرفه

ای را تقویت کند. بر همین اساس، فرضیه پنجم شده و هویت حرفه رود انگیزه درونی رابطه میان حمایت اجتماعی ادراکمی

 : شودپژوهش چنین بیان می

 . کند ای دانشجویان شاغل را تعدیل میشده و هویت حرفه: انگیزه درونی، رابطه میان حمایت اجتماعی ادراک5فرضیه 

شده زمانی بیشترین اثر را بر خودکارآمدی توان درباره خودکارآمدی نیز به کار گرفت. حمایت اجتماعی ادراکهمین منطق را می

ها را داشته باشد. دانشجوی شاغل با انگیزه درونی بالا، از بازخورد، تشویق،  دارد که فرد آمادگی درونی برای استفاده از این حمایت

های  کند و در نتیجه، احتمال تجربه موفق و تقویت باور به تواناییمشاوره و کمک دیگران برای بهبود عملکرد خود استفاده می

شده از طریق کاهش فشار، افزایش دسترسی به راهنمایی و تقویت  یابد. در این حالت، حمایت اجتماعی ادراکفردی افزایش می

 . دهددرونی شدت این فرایند را افزایش میکند و انگیزه احساس تعلق، خودکارآمدی را تقویت می

در سطح پایین انگیزه درونی، حمایت اجتماعی ممکن است اثر محدودتری داشته باشد؛ زیرا فرد علاقه یا آمادگی کمتری برای 

تواند به عنوان عاملی عمل کند که  های بیرونی به تلاش، یادگیری و تجربه موفق دارد. بنابراین، انگیزه درونی میتبدیل حمایت
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ادراک اجتماعی  یا کاهش میاثربخشی حمایت  افزایش  را  بر خودکارآمدی  به  شده  پژوهش  اساس، فرضیه ششم  این  بر  دهد. 

 : شودصورت زیر تدوین می

 . کند شده و خودکارآمدی دانشجویان شاغل را تعدیل می: انگیزه درونی، رابطه میان حمایت اجتماعی ادراک6فرضیه 

 مدل مفهومی پژوهش . 7. 2

شده به عنوان متغیر مستقل،  شده، در مدل مفهومی پژوهش، حمایت اجتماعی ادراکهای مطرحبر اساس مبانی نظری و فرضیه

شود. در گر در نظر گرفته میای و خودکارآمدی به عنوان متغیرهای وابسته، و انگیزه درونی به عنوان متغیر تعدیلهویت حرفه 

ای و خودکارآمدی اثر بگذارد. همچنین شده به طور مستقیم بر هویت حرفهرود حمایت اجتماعی ادراکاین مدل، انتظار می

شده با  ای و خودکارآمدی، شدت رابطه حمایت اجتماعی ادراکرود انگیزه درونی افزون بر اثر مستقیم بر هویت حرفهانتظار می

 . این دو متغیر را نیز تغییر دهد

 

 روش پژوهش . 3

ها، توصیفی ـ پیمایشی است. از آنجا که هدف پژوهش، بررسی  پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه گردآوری داده

های  ای، خودکارآمدی و انگیزه درونی در میان دانشجویان شاغل بود، دادهشده، هویت حرفهروابط میان حمایت اجتماعی ادراک

شده به عنوان متغیر  مورد نیاز از طریق پرسشنامه و در یک مقطع زمانی گردآوری شد. در این پژوهش، حمایت اجتماعی ادراک

 . گر در نظر گرفته شدای و خودکارآمدی به عنوان متغیرهای وابسته و انگیزه درونی به عنوان متغیر تعدیلمستقل، هویت حرفه

جامعه آماری پژوهش را دانشجویان شاغل دانشکدگان مدیریت دانشگاه تهران تشکیل دادند. منظور از دانشجوی شاغل در این 

زمان نقش تحصیلی و نقش کاری ایفای همزمان با تحصیل، دارای فعالیت شغلی بوده و تجربه  پژوهش، دانشجویی است که هم

نفر در نظر گرفته شد. با توجه به محدود بودن جامعه    500را داشته است. بر اساس اطلاعات موجود، تعداد اعضای جامعه آماری  

آماری و به منظور تعیین حجم نمونه، از جدول کرجسی و مورگان استفاده شد. بر این اساس، حجم نمونه مناسب برای جامعه  

گیری به شیوه تصادفی ساده انجام گرفت تا هر یک از اعضای جامعه آماری، شانس برابر نفر تعیین شد. نمونه   217ری،  نف  500

 . برای انتخاب شدن در نمونه پژوهش داشته باشند

از دو بخش تشکیل شد. بخش نخست به اطلاعات جمعیتابزار گردآوری داده شناختی ها پرسشنامه بود. پرسشنامه پژوهش 

های  پاسخگویان شامل جنسیت، مقطع تحصیلی، گرایش تحصیلی، سن و سنوات اشتغال اختصاص داشت. بخش دوم شامل گویه

ها  ای، خودکارآمدی و انگیزه درونی بود. پاسخشده، هویت حرفهمربوط به متغیرهای اصلی پژوهش، یعنی حمایت اجتماعی ادراک

ای لیکرت از »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً موافقم« سنجیده شد. انتخاب پرسشنامه به این دلیل بود که  درجه بر اساس طیف پنج 

ستقیم پاسخگویان از وضعیت خود  ها نیازمند دریافت ارزیابی ممتغیرهای پژوهش ماهیت ادراکی و نگرشی دارند و سنجش آن

 . و محیط پیرامونی آنان است

ابزار گردآوری داده از روایی  های  ها، روایی محتوایی و روایی سازه بررسی شد. در مرحله روایی محتوایی، گویهبرای اطمینان 

ها با مفاهیم نظری پرسشنامه با نظر استادان و خبرگان حوزه مدیریت و رفتار سازمانی ارزیابی و اصلاح شد تا از تناسب گویه

گیری استفاده  پژوهش اطمینان حاصل شود. همچنین برای بررسی روایی سازه، از تحلیل عاملی تأییدی در چارچوب مدل اندازه

شده با  شده و روایی واگرا از طریق مقایسه جذر میانگین واریانس استخراج شد. روایی همگرا از طریق میانگین واریانس استخراج 

 . ها ارزیابی شدضرایب همبستگی میان سازه
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درونی   سازگاری  ارزیابی  برای  کرونباخ  آلفای  شد.  بررسی  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  از  استفاده  با  پژوهش  ابزار  پایایی 

گیری به کار رفت. همچنین بارهای عاملی  ها در مدل اندازههای هر سازه و پایایی ترکیبی برای سنجش قابلیت اعتماد سازهگویه

های پایایی  کند. ملاک پذیرش شاخصها بررسی شد تا مشخص شود هر گویه تا چه اندازه سازه مربوط به خود را تبیین میگویه

 . یابی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی بودو روایی، معیارهای رایج در مدل

 SmartPLS  و  SPSS  افزارهایها، با استفاده از نرمشده پس از کنترل اولیه و اطمینان از کامل بودن پاسخهای گردآوریداده

شناختی پاسخگویان شامل جنسیت، مقطع تحصیلی، گرایش تحصیلی،  های جمعیتتوصیفی، ویژگیتحلیل شد. در بخش آمار  

ابتدا وضعیت نرمال بودن داده اندازهها و شاخصسن و سابقه اشتغال گزارش شد. در بخش آمار استنباطی،  گیری های مدل 

یابی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل  ها و تحلیل روابط میان متغیرهای پژوهش، از مدلبررسی شد. سپس برای آزمون فرضیه 

زمان روابط  گر و امکان بررسی همبینانه مدل، وجود متغیر تعدیلمربعات جزئی استفاده شد. این روش به دلیل ماهیت پیش

 . ها برای پژوهش حاضر مناسب تشخیص داده شد مستقیم و تعدیلی میان سازه

ای و خودکارآمدی، اثر مستقیم انگیزه درونی بر هویت  شده بر هویت حرفه در مدل ساختاری، اثر مستقیم حمایت اجتماعی ادراک

تعدیلحرفه  نقش  و  خودکارآمدی،  و  ادراکای  اجتماعی  حمایت  میان  رابطه  در  درونی  انگیزه  حرفهگر  هویت  با  و  شده  ای 

استرپینگ بررسی شد. همچنین برای ارزیابی  و روش بوت  t خودکارآمدی آزمون شد. معناداری ضرایب مسیر با استفاده از آماره

 .هایی مانند ضریب تعیین، معیار افزونگی و برازش کلی مدل مورد توجه قرار گرفتکیفیت مدل، شاخص

 ها یافته. 4

 شناختی پاسخگویان های جمعیتویژگی. 1. 4

نفر از پاسخگویان    114نفر از دانشجویان شاغل دانشکدگان مدیریت دانشگاه تهران بود. از نظر جنسیت،    217نمونه پژوهش شامل  

  87  تحصیلی،  مقطع  نظر  از.  دادند  تشکیل  را  نمونه  درصد  47٫5  زنان  و   درصد   52٫5نفر زن بودند. بنابراین، مردان    103مرد و  

 بیشترین .  بودند  تحصیل  به  مشغول  دکتری  مقطع  در  نفر  32  و   ارشد  کارشناسی  مقطع  در  نفر  98  کارشناسی،  مقطع  در  نفر

 . بود ارشد کارشناسی دانشجویان به مربوط فراوانی

نفر    19نفر در مدیریت صنعتی و    78نفر در مدیریت دولتی،    45نفر در گرایش مدیریت بازرگانی،    75از نظر گرایش تحصیلی،  

سال،    29تا    24نفر در گروه    45سال،    23تا    18نفر در گروه    21کردند. از نظر سنی،  در مدیریت فناوری اطلاعات تحصیل می

سال قرار داشتند. همچنین از    40نفر در گروه بالاتر از    54سال و    40تا    36نفر در گروه    22سال،    35تا    30نفر در گروه    75

سال    15نفر بیش از    76سال و    15تا    10نفر بین    75سال،    10تا    5نفر بین    45سال،    5نفر کمتر از    21نظر سابقه اشتغال،  

 . سابقه کار داشتند

 

 شناختی پاسخگویانهای جمعیت. ویژگی۱جدول 

 متغیر طبقه فراوانی  درصد

 جنسیت  مرد  114 52٫5

 جنسیت  زن 103 47٫5

 مقطع تحصیلی کارشناسی  87 40٫1

 مقطع تحصیلی کارشناسی ارشد  98 45٫2

 مقطع تحصیلی دکتری  32 14٫7

 گرایش تحصیلی مدیریت بازرگانی  75 34٫6
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 گرایش تحصیلی مدیریت دولتی  45 20٫7

 گرایش تحصیلی مدیریت صنعتی 78 35٫9

 گرایش تحصیلی مدیریت فناوری اطلاعات  19 8٫8

 سن  سال   23تا    18 21 9٫7

 سن  سال   29تا    24 45 20٫7

 سن  سال   35تا    30 75 34٫6

 سن  سال   40تا    36 22 10٫1

 سن  سال   40بالاتر از   54 24٫9

 سابقه اشتغال  سال   5کمتر از   21 9٫7

 سابقه اشتغال  سال   10تا    5 45 20٫7

 سابقه اشتغال  سال   15تا    10 75 34٫6

 سابقه اشتغال  سال   15بیشتر از   76 35٫0

ها بررسی نرمال بودن داده. 2. 4  

معناداری  برای بررسی وضعیت توزیع متغیرهای پژوهش، از آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف استفاده شد. نتایج نشان داد سطح  

  پژوهش، مدل  ماهیت به توجه با . نشد تأیید  هاداده توزیع بودن نرمال  فرض  بنابراین، است؛ 0٫05برای همه متغیرها کمتر از 

  جزئی مربعات  حداقل بر  مبتنی ساختاری معادلات یابی مدل از استفاده  ها،داده بودن  نرمال احراز  عدم و  گرتعدیل متغیر وجود

 . شد داده تشخیص مناسب

 . آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش۲جدول  

 متغیر آماره کولموگروف ـ اسمیرنوف  سطح معناداری 

 شده حمایت اجتماعی ادراک  1٫648 0٫009

 ای هویت حرفه  1٫420 0٫035

 خودکارآمدی  1٫837 0٫002

 انگیزه درونی  3٫337 0٫000

گیری ارزیابی مدل اندازه. 3. 4  

های پژوهش بررسی شد. نتایج آلفای کرونباخ نشان داد مقدار این شاخص برای ها، پایایی و روایی سازهفرضیه پیش از آزمون 

  بنابراین،. بود 0٫70 ملاک مقدار  از بیش ها سازه همه برای ترکیبی  پایایی مقدار همچنین.  است 0٫70همه متغیرها بالاتر از 

 .برخوردارند قبول  قابل ترکیبی  پایایی و  درونی  پایایی  از پژوهش   هایسازه

 هاهای پایایی و روایی همگرای سازه. شاخص۳جدول 

 متغیر آلفای کرونباخ  پایایی ترکیبی AVE AVE  جذر

 شده حمایت اجتماعی ادراک  0٫969 0٫983 0٫949 0٫974

 ای هویت حرفه  0٫984 0٫990 0٫952 0٫976

 خودکارآمدی  0٫975 0٫983 0٫906 0٫952

 انگیزه درونی  0٫984 0٫988 0٫942 0٫971

  بود؛ 0٫50برای همه متغیرها بالاتر از   AVE شده استفاده شد. مقداربرای بررسی روایی همگرا، از میانگین واریانس استخراج 

  بر. گرفت قرار استفاده مورد لارکر و  فورنل معیار واگرا، روایی بررسی برای همچنین. شد تأیید ها سازه همگرای  روایی بنابراین،
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گیری از روایی واگرای ها بیشتر بود. بنابراین، مدل اندازههر سازه از همبستگی آن سازه با سایر سازه  AVE جذر نتایج،  اساس

 .قابل قبول برخوردار است

 . ماتریس روایی واگرا بر اساس معیار فورنل و لارکر ۴جدول 

 متغیر شده حمایت اجتماعی ادراک  ای هویت حرفه  خودکارآمدی  انگیزه درونی 

 شده حمایت اجتماعی ادراک  0٫974   

 ای هویت حرفه  0٫785 0٫976  

 خودکارآمدی  0٫857 0٫756 0٫952 

 انگیزه درونی  0٫825 0٫695 0٫819 0٫971

ارزیابی مدل ساختاری . 4. 4  

  و 0٫977ای برابر با ساختاری پژوهش بررسی شد. مقدار ضریب تعیین برای هویت حرفهگیری، مدل پس از تأیید مدل اندازه

 از توجهی قابل   بخش مدل، بینپیش متغیرهای که دهد می  نشان مقادیر این. آمد  دست به 0٫989 با برابر خودکارآمدی برای

 برای و 0٫922ای برابر با برای هویت حرفه نیز  Q² مقدار. کنند می تبیین را خودکارآمدی و ایحرفه  هویت تغییرات

نیز برای هر دو   GOF  مقدار. است مدل مطلوب بینیپیش  قدرت دهنده نشان که شد گزارش  0٫888 با برابر خودکارآمدی

 .داد  نشان مطلوب سطح در را مدل  کلی برازش تکمیلی، شاخص عنوانبه و  آمد دست به 0٫982متغیر 

 ارزیابی مدل ساختاریهای . شاخص۵جدول 

GOF Q² R²  متغیر وابسته 

 ای هویت حرفه  0٫977 0٫922 0٫982

 خودکارآمدی  0٫989 0٫888 0٫982

 های پژوهش آزمون فرضیه. 5. 4

از  t تر بودن مقداردر مدل ساختاری بررسی شد. معیار پذیرش فرضیه، بزرگ t ها، ضرایب مسیر و مقادیربرای آزمون فرضیه 

 . هستند معنادار مدل تعدیلی  و مستقیم روابط همه داد  نشان نتایج.  بود 0٫05 خطای سطح در 1٫96

 ها. نتایج آزمون فرضیه۶جدول 

 فرضیه بینمتغیر پیش  متغیر ملاک  ضریب مسیر  t  مقدار نتیجه

 1فرضیه   شده حمایت اجتماعی ادراک  ای هویت حرفه  0٫482 30٫448 تأیید 

 2فرضیه   شده حمایت اجتماعی ادراک  خودکارآمدی  0٫278 5٫198 تأیید 

 3فرضیه   انگیزه درونی  ای هویت حرفه  0٫504 9٫575 تأیید 

 4فرضیه   انگیزه درونی  خودکارآمدی  0٫311 10٫101 تأیید 

 5فرضیه   شده و انگیزه درونی اثر تعاملی حمایت اجتماعی ادراک  ای هویت حرفه  0٫945 2٫809 تأیید 

 6فرضیه   شده و انگیزه درونی اثر تعاملی حمایت اجتماعی ادراک  خودکارآمدی  0٫913 4٫853 تأیید 

 

ای دانشجویان شاغل اثر مثبت و معنادار دارد. همچنین اثر حمایت شده بر هویت حرفهبر اساس نتایج، حمایت اجتماعی ادراک

دهد هرچه دانشجویان شاغل حمایت اجتماعی  شده بر خودکارآمدی نیز مثبت و معنادار است. این یافته نشان میاجتماعی ادراک

 . کنندای و خودکارآمدی را تجربه میبیشتری ادراک کنند، سطح بالاتری از هویت حرفه 
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ای و خودکارآمدی اثر مثبت و معنادار دارد. بنابراین، دانشجویانی که از  نتایج همچنین نشان داد انگیزه درونی بر هویت حرفه

ای خود دارند و توانایی بیشتری برای مدیریت الزامات  تری از نقش حرفه تر و قویانگیزه درونی بالاتری برخوردارند، درک روشن

 . کنندتحصیلی و شغلی احساس می

ای و خودکارآمدی تأیید شد. به این  شده با هویت حرفهگر انگیزه درونی در رابطه حمایت اجتماعی ادراکدر نهایت، اثر تعدیل

دهد. بر این اساس،  ای و خودکارآمدی را تغییر میشده بر هویت حرفه معنا که انگیزه درونی، شدت اثر حمایت اجتماعی ادراک

ای و تقویت خودکارآمدی  تری بر رشد هویت حرفهحمایت اجتماعی در میان دانشجویانی که انگیزه درونی بالاتری دارند، اثر قوی

 .گذاردبرجای می

 

 گیریبحث و نتیجه. 5 

ای و خودکارآمدی دانشجویان شاغل با توجه به شده بر هویت حرفه هدف پژوهش حاضر، بررسی اثر حمایت اجتماعی ادراک

تعدیل ادراکنقش  اجتماعی  حمایت  داد  نشان  پژوهش  نتایج  بود.  درونی  انگیزه  حرفه گر  هویت  بر  خودکارآمدی شده  و  ای 

ای و خودکارآمدی، رابطه دانشجویان شاغل اثر مثبت و معنادار دارد. همچنین انگیزه درونی افزون بر اثر مستقیم بر هویت حرفه

دهد که برای فهم وضعیت دانشجویان ها نشان میکند. این یافتهشده با این دو متغیر را تعدیل میمیان حمایت اجتماعی ادراک

 .روری استزمان به منابع اجتماعی بیرونی و سازوکارهای انگیزشی درونی ضشاغل، توجه هم

ای دانشجویان شاغل اثر مثبت و معنادار دارد. این  شده بر هویت حرفه یافته نخست پژوهش نشان داد حمایت اجتماعی ادراک

های  گیرد، بلکه در بستر تعاملات اجتماعی، تجربهای در خلأ شکل نمینتیجه از نظر نظری قابل انتظار است؛ زیرا هویت حرفه

تری از خود در مقام  تواند تصویر روشنشود. دانشجوی شاغل زمانی میآموزشی و روابط حمایتی ساخته میکاری، بازخوردهای 

ای پیدا کند که احساس کند در مسیر تحصیل و کار تنها نیست و از سوی خانواده، دوستان، استادان، همکاران یا  فردی حرفه 

تواند احساس تعلق، ارزشمندی و اطمینان را تقویت کند و از این  شده میشود. حمایت ادراکسایر افراد مهم زندگی حمایت می

ای را فرایندی گیری هویت حرفه هایی همسو است که شکل ای منجر شود. این نتیجه با دیدگاهراه به انسجام بیشتر هویت حرفه 

 (.Beijaard et al., 2004; Trede et al., 2012; Caza & Creary, 2016) دانندمند میاجتماعی، تعاملی و زمینه

اند: میدان دانشگاه و میدان  زمان با دو میدان هویتی مواجه این یافته برای دانشجویان شاغل اهمیت بیشتری دارد؛ زیرا آنان هم

ای هستند. در محیط کار، با الزامات واقعی نقش شغلی،  دانشگاه، آنان در حال یادگیری و آماده شدن برای آینده حرفهکار. در  

شوند. اگر این دو تجربه بدون حمایت اجتماعی کافی پیش برود، احتمال ابهام  رو میانتظارات سازمانی و ارزیابی عملکرد روبه

حرفه مسیر  به  نسبت  تردید  و  افزایش مینقش  میای  بهتر  است،  برخوردار  اجتماعی  از حمایت  فرد  که  زمانی  اما  تواند یابد. 

ای خود استفاده  تر از آینده حرفهها برای ساختن تصویری منسجمنشغلی خود را به هم پیوند دهد و از آ های تحصیلی و تجربه 

 . کند

شده بر خودکارآمدی دانشجویان شاغل اثر مثبت و معنادار دارد. این نتیجه  یافته دوم پژوهش نشان داد حمایت اجتماعی ادراک 

ای، ترغیب اجتماعی  با نظریه شناختی ـ اجتماعی بندورا سازگار است؛ زیرا خودکارآمدی از طریق تجربه موفق، یادگیری مشاهده

تواند در هر چهار مسیر نقش داشته  شده میحمایت اجتماعی ادراک(.  Bandura, 1997)  شودها تقویت میو مدیریت هیجان

تواند احتمال موفقیت تواند نوعی ترغیب اجتماعی ایجاد کند؛ راهنمایی همکاران و دوستان میباشد. تشویق خانواده و استادان می

اند باور فرد به توانایی خود را تقویت کند؛ و حمایت عاطفی  تودر انجام وظایف را افزایش دهد؛ مشاهده تجربه افراد مشابه می

 . تواند اضطراب ناشی از تعارض کار و تحصیل را کاهش دهدمی
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زمان کار و تحصیل  کنند، احتمالاً فشارهای همبر اساس این یافته، دانشجویان شاغلی که حمایت اجتماعی بیشتری ادراک می

ریزی، حل مسئله، شود آنان احساس کنند توانایی بیشتری برای برنامهکنند. چنین ادراکی سبب میتر ارزیابی میرا قابل مدیریت

هایی همسو است که میان حمایت اجتماعی  های شغلی دارند. این نتیجه با پژوهشاستمرار در مسیر تحصیل و انجام مسئولیت 

کردهادراک  گزارش  مثبت  رابطه  خودکارآمدی  و  اجتماعی  سرمایه  تحصیلی،  سازگاری   ;Dennis et al., 2005)   اندشده، 

Brouwer et al., 2016  .)نمی کاهش  را  روانی  فشار  فقط  اجتماعی  دیگر، حمایت  بیان  میبه  بلکه  به  دهد،  فرد  باور  تواند 

 . های خود را نیز تقویت کندقابلیت

دهد  ای دانشجویان شاغل اثر مثبت و معنادار دارد. این نتیجه نشان مییافته سوم پژوهش نشان داد انگیزه درونی بر هویت حرفه

ای تنها محصول حضور در محیط کار یا تحصیل در یک رشته دانشگاهی نیست. دانشجوی شاغل زمانی  گیری هویت حرفه شکل

های تحصیلی و شغلی خود معنا، علاقه و احساس رشد تجربه کند. بر  کند که در فعالیتای نیرومندتری پیدا میهویت حرفه

انگیزه درونی زمانی تقویت میاساس نظریه خودتعیین  شود که فرد در فعالیت خود احساس خودمختاری، شایستگی و  گری، 

گیری توانند به شکلشناختی میرواناین سه نیاز  (.  Deci & Ryan, 1985; Ryan & Deci, 2000)  ارتباط معنادار داشته باشد 

ای را نه فقط به عنوان الزام بیرونی، بلکه به عنوان بخشی از خود و مسیر رشد ای کمک کنند؛ زیرا فرد فعالیت حرفههویت حرفه 

 . کندشخصی تجربه می

تواند نقش پیونددهنده میان تجربه تحصیل و تجربه کار را ایفا کند. دانشجویی که  در مورد دانشجویان شاغل، انگیزه درونی می

های پراکنده و گاه دشوار کار و تحصیل را در  مند است، احتمال بیشتری دارد که تجربه به رشته، کار یا مسیر آینده خود علاقه

ای معنادار تفسیر کند. در مقابل، اگر تحصیل یا کار صرفاً تحت فشار اقتصادی، الزام خانوادگی یا اجبار قالب یک مسیر حرفه

تواند از  تر با دشواری بیشتری همراه خواهد بود. بنابراین، انگیزه درونی میای عمیق گیری هویت حرفه سازمانی دنبال شود، شکل

 . ای را تقویت کندای، هویت حرفه فهطریق افزایش درگیری شناختی و عاطفی فرد با مسیر حر

یافته چهارم پژوهش نشان داد انگیزه درونی بر خودکارآمدی دانشجویان شاغل اثر مثبت و معنادار دارد. این یافته نیز از نظر  

دهند، برای یادگیری ها پایداری بیشتری نشان مینظری قابل تبیین است. افراد دارای انگیزه درونی معمولاً در برابر دشواری 

های موفق بیشتری تواند تجربه دانند. چنین الگویی میهای موقت را بخشی از فرایند رشد میکنند و شکستتر عمل میفعال

تدریج باور فرد به توانایی خود را افزایش دهد. از این رو، دانشجوی شاغلی که از انگیزه درونی بالاتری برخوردار  ایجاد کند و به

 .غلی احساس توانمندی بیشتری خواهد داشتهای تحصیلی و شزمان نقشاست، احتمالاً در مدیریت هم

اند انگیزه درونی با خودتنظیمی، تلاش  این نتیجه با ادبیات انگیزش تحصیلی و شغلی همخوانی دارد. مطالعات پیشین نشان داده

-Vallerand et al., 1992; Ryan & Deci, 2000; Machado)  پایدار، درگیری شناختی، رضایت و عملکرد بهتر ارتباط دارد

Taylor et al., 2016  .)کند؛ زیرا آنان برای موفقیت، فقط به  در زمینه دانشجویان شاغل، این رابطه اهمیت بیشتری پیدا می

انگیزه درونی می باشند.  داشته  نیز  استمرار در شرایط فشارزا  برای  انگیزه کافی  باید  بلکه  ندارند،  نیاز  یا فرصت  تواند  مهارت 

 . منتقل کند و از این راه، خودکارآمدی را تقویت نماید  فشارهای کار و تحصیل را از سطح »بار تحمیلی« به سطح »چالش رشد«

کند. این  ای را تعدیل میشده و هویت حرفهیافته پنجم پژوهش نشان داد انگیزه درونی رابطه میان حمایت اجتماعی ادراک

ای در همه دانشجویان شاغل یکسان نیست. دانشجویانی که انگیزه نتیجه بیانگر آن است که اثر حمایت اجتماعی بر هویت حرفه 

کنند. آنان حمایت  تر دریافت و تفسیر میهای خانوادگی، آموزشی، دوستانه و کاری را فعالانهدرونی بالاتری دارند، احتمالاً حمایت

گیری و  کنند، بلکه آن را به منبعی برای یادگیری، بازاندیشی، تصمیماجتماعی را فقط به عنوان عامل کاهش فشار تجربه نمی

 .ای خواهد داشتاجتماعی اثر نیرومندتری بر هویت حرفه سازند. در چنین حالتی، حمایتای تبدیل میتثبیت مسیر حرفه 
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ای قوی منجر  گیری هویت حرفهاز سوی دیگر، در سطح پایین انگیزه درونی، حتی وجود حمایت اجتماعی ممکن است به شکل

نشود. فردی که علاقه و درگیری درونی کمی نسبت به مسیر تحصیلی یا شغلی خود دارد، ممکن است حمایت دیگران را دریافت  

برداری از حمایت اجتماعی را افزایش  ای تبدیل نسازد. بنابراین، انگیزه درونی ظرفیت بهرهکند، اما آن را به فرصت رشد حرفه

دهد که تقویت حمایت بیرونی بدون توجه به انگیزه درونی دانشجویان شاغل، ممکن  دهد. این یافته از نظر کاربردی نشان میمی

 . است اثر محدودی داشته باشد

کند. این  شده و خودکارآمدی را تعدیل مییافته ششم پژوهش نیز نشان داد انگیزه درونی رابطه میان حمایت اجتماعی ادراک

دهد حمایت اجتماعی زمانی بیشترین اثر را بر احساس توانمندی دانشجویان شاغل دارد که با انگیزه درونی  نتیجه نشان می

همراه شود. دانشجویی که انگیزه درونی بالایی دارد، از بازخورد استادان، همراهی خانواده، حمایت دوستان و تجربه همکاران  

تواند تجربه موفق ایجاد کند و باور فرد به توانایی  کند. این استفاده فعالانه از حمایت میبرای بهبود عملکرد خود استفاده می

حمایت اجتماعی ممکن است بیشتر به آرامش موقت یا کاهش  خود را افزایش دهد. در مقابل، اگر انگیزه درونی پایین باشد،  

 . فشار محدود شود و کمتر به افزایش پایدار خودکارآمدی بینجامد

می نشان  پژوهش  نتایج  مجموع،  ادراکدر  اجتماعی  حمایت  حرفه دهد  رشد  در  مکمل  عامل  دو  درونی  انگیزه  و  و  شده  ای 

شده منبعی بیرونی برای کاهش فشار، افزایش تعلق و دسترسی  شناختی دانشجویان شاغل هستند. حمایت اجتماعی ادراکروان 

ها را به تلاش، یادگیری،  کند این حمایتکند. انگیزه درونی نیز سازوکاری درونی است که به فرد کمک میبه راهنمایی فراهم می

ای و خودکارآمدی دانشجویان شاغل نه فقط به میزان حمایت  معنا و احساس توانمندی تبدیل کند. بنابراین، رشد هویت حرفه

 .محیط بستگی دارد، بلکه به کیفیت انگیزش درونی آنان نیز وابسته است

های مقطعی و  ها چند ملاحظه را در نظر گرفت. نخست، پژوهش حاضر بر دادهبا وجود نتایج مثبت مدل، باید در تفسیر یافته

اند، نتایج را نباید به معنای اثبات قطعی  ای استوار است. از این رو، هرچند روابط میان متغیرها معنادار گزارش شدهپرسشنامه

است.   بوده  تهران محدود  دانشگاه  مدیریت  دانشکدگان  شاغل  دانشجویان  به  پژوهش  جامعه  دوم،  گرفت.  نظر  در  علیّ  رابطه 

سوم، متغیرهای پژوهش بر اساس  .  های شغلی باید با احتیاط انجام شودها یا گروهها، رشتهبنابراین، تعمیم نتایج به سایر دانشگاه

تمایل به پاسخ اجتماعی مطلوب یا خطای خودگزارشی وجود   دهی، اند و احتمال سوگیری پاسخادراک پاسخگویان سنجیده شده

 .دارد

ای و خودکارآمدی دانشجویان شاغل  تواند به تقویت هویت حرفهشده مینتیجه کلی پژوهش آن است که حمایت اجتماعی ادراک

می نیرومندتر  زمانی  اثر  این  حال،  این  با  کند.  بنابراین،  کمک  باشند.  برخوردار  بالاتری  درونی  انگیزه  از  دانشجویان  که  شود 

های بیرونی تمرکز کنند، بلکه لازم است  های کاری برای حمایت از دانشجویان شاغل نباید صرفاً بر ارائه کمکها و محیطدانشگاه

ای نیز تقویت شود. چنین شرایطی فراهم شود که علاقه، معنا، احساس شایستگی و درگیری درونی آنان با مسیر تحصیلی و حرفه

 . ای پایدار کمک کندهای حرفهتر برای ایفای نقشتر و آمادهتگیری نیروی انسانی توانمندتر، باهویتواند به شکلرویکردی می

 

 پیشنهادهای کاربردی . 6

ها  شود دانشگاهای و خودکارآمدی دانشجویان شاغل، پیشنهاد میشده بر هویت حرفهبا توجه به اثر مثبت حمایت اجتماعی ادراک

زمان با  درگیری همتری برای این گروه از دانشجویان طراحی کنند. دانشجویان شاغل به دلیل  سازوکارهای حمایتی مشخص

ای و حمایت روانی نیاز دارند. ایجاد  های تحصیلی و شغلی، بیش از سایر دانشجویان به راهنمایی آموزشی، مشاوره حرفهمسئولیت 
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نشست  برگزاری  شاغل،  دانشجویان  ویژه  مشاوره  گفتنظام  امکان  کردن  فراهم  و  شغلی  راهنمایی  استادان،  های  با  وگو 

 . ای آنان کمک کندتواند به کاهش ابهام نقش و تقویت احساس تعلق حرفه آموختگان و افراد باتجربه میدانش

ادراک اجتماعی  که حمایت  آنجا  نمیاز  رسمی محدود  به حمایت  فقط  دانشگاهشده  است  شبکه شود، لازم  تقویت  به  های  ها 

های ارتباطی میان دانشجویان شاغل و طراحی  های همیار دانشجویی، ایجاد شبکهغیررسمی حمایت نیز توجه کنند. تشکیل گروه

تواند زمینه تبادل تجربه و کاهش احساس تنهایی را فراهم سازد. در چنین فضایی، دانشجویان شاغل  های منتورینگ میبرنامه

های حل مسئله با افراد  ای و شیوههای کاری، مسیرهای رشد حرفههای مدیریت کار و تحصیل، تجربهتوانند درباره دشواری می

ای و افزایش خودکارآمدی کمک بیت هویت حرفه وگو کنند. این نوع حمایت، افزون بر کاهش فشار روانی، به تثمشابه خود گفت 

 . کند می

گر  ای و خودکارآمدی نقش تعدیلشده با هویت حرفهنتایج پژوهش نشان داد انگیزه درونی در رابطه حمایت اجتماعی ادراک 

ها و مدیران تر است که با تقویت انگیزه درونی همراه شود. بر این اساس، دانشگاهدارد. بنابراین، حمایت بیرونی زمانی اثربخش

آموزشی باید شرایطی فراهم کنند که دانشجویان شاغل در مسیر تحصیلی خود احساس معنا، اختیار و رشد شخصی داشته  

های مرتبط  های آموزشی کاربردی، پیوند دادن محتوای درسی با مسائل واقعی محیط کار، تعریف پروژهباشند. استفاده از روش

 . رونی را تقویت کند تواند انگیزه دای آنان میبا تجربه شغلی دانشجویان و توجه به علایق حرفه

توانند با ایجاد انعطاف در برنامه کاری،  ها میهای کاری نیز توجه به وضعیت دانشجویان شاغل اهمیت دارد. سازمانبرای محیط

ای این گروه  حمایت از ادامه تحصیل کارکنان، فراهم کردن فرصت یادگیری و پرهیز از ارزیابی منفی دانشجو بودن، به رشد حرفه

داند، احتمال بیشتری کمک کنند. هنگامی که دانشجوی شاغل احساس کند محیط کار تحصیل او را مانعی برای تعهد شغلی نمی

تواند هم به نفع فرد  ای تفسیر کند. چنین رویکردی میدارد که تجربه کار و تحصیل را در قالب مسیری منسجم برای رشد حرفه

 . باشد و هم به ارتقای سرمایه انسانی سازمان کمک کند

افزایش خودکارآمدی های محل اشتغال دانشجویان، برنامهشود واحدهای آموزشی و سازمانهمچنین پیشنهاد می هایی برای 

تواند به  ریزی شغلی، ارتباط مؤثر و مدیریت تعارض نقش میهای مهارت مدیریت زمان، حل مسئله، برنامهطراحی کنند. کارگاه

تر  ها زمانی اثربخشتر ارزیابی کنند. این برنامهزمان کار و تحصیل را قابل کنترلدانشجویان شاغل کمک کند تا فشارهای هم

های واقعی  خواهند بود که فقط جنبه آموزشی نداشته باشند و با حمایت مستمر، بازخورد فردی و امکان تمرین در موقعیت

 . همراه شوند

 های پژوهش محدودیت. 7

پژوهش حاضر با چند محدودیت همراه بود. نخست آنکه جامعه آماری پژوهش به دانشجویان شاغل دانشکدگان مدیریت دانشگاه  

های کاری باید با احتیاط  های تحصیلی و محیطها، رشتهتهران محدود شد. بنابراین، تعمیم نتایج به دانشجویان سایر دانشگاه

تواند بر نوع ادراک آنان از حمایت های رشته مدیریت، نوع تجربه کاری دانشجویان و شرایط دانشگاهی میانجام گیرد. ویژگی

 . ای و خودکارآمدی اثر بگذارداجتماعی، هویت حرفه

های پژوهش از طریق پرسشنامه و بر اساس خودگزارشی پاسخگویان گردآوری شد. در این روش، احتمال اثرگذاری  دوم آنکه داده

تمایل به پاسخ اجتماعی مطلوب، برداشت ذهنی پاسخگویان و خطای ادراکی وجود دارد. هرچند متغیرهای این پژوهش ماهیت  

تواند بخشی از واقعیت  ها قابل دفاع است، اتکای کامل به خودگزارشی میادراکی دارند و استفاده از پرسشنامه برای سنجش آن

 . ای دانشجویان شاغل را پوشش ندهدرفتاری و زمینه
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ها در یک بازه زمانی مشخص گردآوری شدند و روابط میان متغیرها در  سوم آنکه پژوهش حاضر ماهیت مقطعی داشت. داده

تنهایی به عنوان شواهد دهنده رابطه معنادار میان متغیرهاست، اما نباید بههمان مقطع بررسی شد. از این رو، نتایج پژوهش نشان

تواند  ای میهای پژوهشی چندمرحلهتر جهت اثرگذاری متغیرها، مطالعات طولی یا طرحقطعی علی تفسیر شود. برای فهم دقیق

 . تری ارائه دهدتصویر کامل

اصلی حمایت   بر چهار متغیر  پژوهش  آنکه  ادراکچهارم  انگیزه درونی تمرکز  شده، هویت حرفهاجتماعی  ای، خودکارآمدی و 

داشت. در حالی که وضعیت دانشجویان شاغل ممکن است تحت تأثیر عوامل دیگری مانند نوع شغل، شدت ساعات کاری، حمایت  

های شخصیتی نیز قرار گیرد. وارد کردن سازمانی، وضعیت اقتصادی، کیفیت رابطه با استادان، تعارض کار ـ تحصیل و ویژگی

 . تر مدل کمک کندهای آینده به تبیین دقیقتواند در پژوهشاین متغیرها می

 پیشنهادهای پژوهشی. 8

های تحصیلی و مقاطع مختلف ها، رشتههای آینده مدل حاضر را در میان دانشجویان سایر دانشگاهشود پژوهشپیشنهاد می

هایی مانند علوم انسانی، مهندسی، علوم پزشکی و  بررسی کنند تا امکان مقایسه نتایج فراهم شود. بررسی این روابط در رشته 

ها یکسان است یا به زمینه تحصیلی  تواند نشان دهد آیا سازوکار اثرگذاری حمایت اجتماعی و انگیزه درونی در همه گروههنر می

 .ای وابسته استو حرفه

تواند  های کیفی یا آمیخته استفاده شود. مصاحبه با دانشجویان شاغل میشود در مطالعات بعدی از روشهمچنین پیشنهاد می

کنند، چه نوع حمایتی  تری از تجربه آنان را آشکار کند؛ از جمله اینکه حمایت اجتماعی را از چه منابعی دریافت میابعاد پنهان

های کمی و کیفی  سازند. ترکیب دادهدانند و چگونه میان نقش دانشجویی و نقش شغلی خود تعادل برقرار میرا مؤثرتر می

 . ای و خودکارآمدی فراهم کندگیری هویت حرفه تری از فرایند شکلتواند فهم عمیقمی

شده،  گر دیگر در مدل است. متغیرهایی مانند حمایت سازمانی ادراکپیشنهاد دیگر، بررسی نقش متغیرهای میانجی و تعدیل

توانند در رابطه میان شناختی و تعهد شغلی میآوری، خودتنظیمی، فرسودگی تحصیلی، سرمایه روان تعارض کار ـ تحصیل، تاب

حرفه پیامدهای  و  اجتماعی  مدل میحمایت  به  متغیرها  این  افزودن  باشند.  داشته  نقش  اثرگذاری حمایت  ای  سازوکار  تواند 

 . تر نشان دهد ای و خودکارآمدی را دقیقاجتماعی بر هویت حرفه

گیرند و  ای و خودکارآمدی در طول زمان شکل میهای طولی در این زمینه ضروری است. هویت حرفهدر نهایت، انجام پژوهش

ای جدید دگرگون شوند. مطالعه دانشجویان شاغل در  های حرفه ممکن است با تغییر شرایط کاری، پیشرفت تحصیلی یا تجربه

گذارند  تواند نشان دهد حمایت اجتماعی و انگیزه درونی چگونه در مسیر رشد تحصیلی و شغلی آنان اثر میچند مقطع زمانی می

 . شوندای و خودکارآمدی میو کدام عوامل باعث پایداری یا تغییر در هویت حرفه
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The Moderating Role of Intrinsic Motivation in the Relationship between Perceived Social Support, 

Professional Identity, and Self-Efficacy among Working Students 

 

English Abstract 

This study examined the effect of perceived social support on professional identity and self-efficacy 

among working students, with intrinsic motivation as a moderating variable. The research was applied 

in purpose and descriptive-survey in design. The statistical population consisted of working students at 

the College of Management, University of Tehran, and the sample included 217 students. Data were 

collected through a questionnaire and analyzed using SPSS and SmartPLS. The validity and reliability 

of the instrument were assessed through content validity, confirmatory factor analysis, Cronbach’s 

alpha, composite reliability, and average variance extracted. The findings showed that perceived social 

support had positive and significant effects on both professional identity and self-efficacy. Intrinsic 

motivation also had direct positive effects on these two variables and moderated the relationships 

between perceived social support and both outcomes. The results highlight the need for educational, 

workplace, and motivational support programs for working students. 
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