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 ران یا یتحقق آن در نظام حقوق  یحقوق  یها و چالش  یادار  تیشفاف گاه یجا یبررس    

 

 2انیکسرائ  درضایحم 1مخترع* دایآ

 مسئول(   سندهی )نو  رانیا  راز،یآپادانا، ش  یمؤسسه آموزش عال  یعلم  ئتیو عضو ه  اریاستاد .1

 ران یا  راز،ی آپادانا، ش  یمؤسسه آموزش عال  یارشد رشته حقوق خصوص  یکارشناس  یدانشجو  .2

   

 چکیده

به مردم   دنیهدف دولت ها و مردم در رس نیو همچن یو وقوع مفاسد اقتصاد میاز ارتکاب جرا یبه وجود آمده ناش  یها تیحساس

خصوصا امور   یدر اعمال ادار  نیمسوول  یی و پاسخگو  یمولفه ها حق نظارت همگان   نیاز ا  یکیدارد که    یطیآل، شرا  دهیا  یسالار

. البته حق دیایبه وجود ن  یو مال   یادار  یها¬در خصوص سوءاستفاده  یا ¬شائبه  ولتمردان،است تا با روشن شدن اقدامات د  یمال

  یتیامور حاکم  یکه برخ  رایمتصور بود ز  یتیو حاکم  یامور ادار  ی در تمام  توان¬¬¬¬¬¬یرا نم  تیبه اطلاعات و شفاف  یدسترس

  یاحتمال  یها¬همه، ظن سوءاستفاده  یبه اطلاعات برا  یرسو دست  ستیعموم ن  یاسناد محرمانه قابل انتشار برا  ا ی  یتیمانند حوزه امن

و    میخود به صورت مستق  نیمردم« و »حق نظارت مردم« بر اعمال منتخب  ی است »حق آگاه  یه ی. اما آنچه بددی نما¬یم  تیرا تقو

 .  باشد¬یم میمستق ریغ 

در   تیشفاف  شبردیبه پ   توان¬ی م   ک،یالکترون  یاطلاعات  یمردم و دولت به ابزارها  زیو تجه  یمجاز  یبا وجود فضا  رسد¬ینظر م  به

بتواند موانع تحقق   «ی مردم از انجام مرحله به مرحله امور ادار ی بود و به طور خلاصه »آگاه دواریادارات مختلف ام تیقلمرو صلاح

 . باشد¬یرا مرتفع سازد مطمح نظر م رانیا یدر نظام حقوق یسلامت ادار

 

 به اطلاعات.  یدسترس ، یفساد ادار  ،یمفاسد اقتصاد ،یسلامت ادار ت،یشفاف :هادواژهیکل
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 : مقدمه

ای به درازای تاریخ حقوق اداری دارد های دولتی پیشینهموقعیت های شغلی در دستگاه استفاده از  ءفساد و رانت خواری و سو

اما  .  کاری که برای مقابله با آن پیشنهاد گردید، برخورد قهری با متخلفین بود تا به نوعی عبرت سایرین باشد و اولین راه

و تصرف غیر   ارتشاءامروزه بشر مایل است تا با ارایه راهکارهای مناسب از وقوع تخلفات اداری و جرایم مالی چون اختلاس و  

آ به عمل  پیشگیری  غیره  و  عمومی  اموال  در  انجام    وردقانونی  در  اداری خصوصا  عملکرد مجموعه  رو شفافیت در  این  از 

ز انجام ثر در پیشگیری اؤمعاملات دولتی و تسهیل دسترسی مردم به اطلاعات مربوط به امور اداری به عنوان یکی از عوامل م

منطبق با قانون و    د که کلیه امور اداری  بایدر سر لوحه کار مدیران قرار گیرد. ضمن این  د تخلفات و وقوع جرایم مالی بای

سازمان بازرسی کننده چون دیوان محاسبات اداری و یا  کنترل  ای توسط نهادهای ضوابط صورت گیرد تا در بررسی های دوره

)امامی،محمد و استوار سنگری، کورش  وکننده عملکرد قانونی و صحیح ادارات باشد  گ، شفافیت اعمال اداری بازکل کشور

 (. 147-143حقوق اداری صص

دیوان محاسبات به کلیه  » قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران تاکید و چنین عنوان شده است 55به این موضوع در اصل  

هایی که به نحوی از انحاء از بودجه کل کشور استفاده  های دولتی و سایر دستگاه ، شرکت، مؤسساتهاوزارتخانههای  حساب

ای از اعتبارات مصوب تجاوز نکرده  نماید که هیچ هزینهدارد رسیدگی یا حسابرسی میکنند به ترتیبی که قانون مقرر میمی

آوری ها و اسناد و مدارک مربوطه را برابر قانون جمع، حسابرسیده باشد. دیوان محاسبات  و هر وجهی در محل خود به مصرف

باید در  نماید. این گزارش  ی تسلیم مینظرات خود به مجلس شورای اسلام  و گزارش تفریغ بودجه هر سال را به انضمام

 (. 144)پیشین، ص  «.دسترس عموم گذاشته شود

قوه قضاییه نسبت به حسن جریان بر اساس حق نظارت که »قانون اساسی جمهوری اسلامی با بیان این 174همچنین اصل 

های اداری سازمانی به نام »سازمان بازرسی کل کشور« زیر نظر رئیس قوه قضاییه  امور و اجرای صحیح قوانین در دستگاه

آمار بالای فساد  اثباتی بر این مدعاست.  «  کندگردد. حدود اختیارات و وظایف این سازمان را قانون تعیین میتشکیل می

، حساسیت مردم نیز در این زمینه افزایش یافته است و مشکلات معیشتی ناشی از تحریم ها  آناقتصادی و نشر اخبار حاکی  

گیر مردم ایران نیز شده است، این حساسیت را دو چندان نموده است و لزوم شفافیت اعمال و بحران اقتصادی دنیا که دامن

 )پیشین، همان(.   رسدبه نظر می اداری و ارایه اطلاعات به مردم در این زمینه ضروری

تواند مردم را همواره از مسایل و امور  مفهوم اصلی شفافیت در سازمان ها بر قابلیت دسترسی به اطلاعات دلالت دارد که می

تأثیرگذار بر سرنوشت خود آگاه نماید. این امر سبب افزایش نظارت های مردمی بر رفتار ها و تصمیمات کارگزاران بخش  

شود و اعمال قانونی مسوولین از لحاظ کیفی نیز به طور مطلوب دولتی شده و بدین صورت فرصت ارتکاب فساد محدود می

پایان یک پروژه    انجام خواهد شد. افتتاح یک ساختمان یا اعلام  ارایه عملکرد ادارات در خصوص کلنگ زنی یا  بی تردید 

عملکرد ادارات دانست لذا به نظر   توان مصداق شفافیت درعمرانی از طریق رادیو، تلویزیون، روزنامه و فضای مجازی را نمی

  اداری کشور اتخاذ گردد. البته عملاا   سلامت ها و ابتکارات دیگری برای از بین بردن موانع شفافیت در  برنامهباید  رسد  می

مرکز بررسی های  )  .در نظام حقوقی اداری  است  ضوابط و مقرراتی در این خصوص وجود دارد که مهمترین آن اصل شفافیت

 (.  ۸استراتژیک ریاست جمهوری، گزارش توجیهی پیش نویس لایحه شفافیت، 

بعضاا وقایع است.    روش تحقیق و پژوهش مبتنی بر مطالعات کتابخانه ای، سنجش و توصیف، تحلیل قوانین و مقررات و 

که متأسفانه علی رغم اهمیت این موضوع جهت  دهد  بررسی تاریخچه تحقیقات راجع به شفاففیت اداری به ما نشان می

های  اندکی به صورت تخصصی در این زمینه صورت گرفته است و البته ذکر این نکته نیز  اصلاح نظام اداری کشور، پژوهش 

لازم است که در کشور ما اصولاا منابع حقوق اداری محدود است. یکی از آخرین تلاش های مؤثر در خصوص موضوع یاد شده  

است که حاصل تلاش سرکار خانم سمیرا  تألیف کتاب »دولت الکترونیکی، بستری برای شفافیت و مبارزه با فساد اداری«  
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صفحه است و در تألیفی    14۸، چاپ شده توسط انتشارات آینده پژوه در  1399لقمان و جناب آقای احسان غلامی در سال  

تر به بررسی مفهوم دیگر توسط خانم سونیا چقامیرزا با عنوان »پیشگیری از فساد مالی در قراردادهای اداری« به صورت کلی

در  الیاسی  آقای محسن  است. همچنین  پرداخته شده  مالی  فساد  از  پیشگیری  و  نتایج، سنجش  علل،  فساد،  انواع  فساد، 

صفحه است. ایشان به دنبال   1۸7با تألیف کتاب »فساد اداری،چاپ شده توسط انتشارات چاپ و نشر بازرگانی در    1399سال

توسعه بوده و عوامل  ر آن بر رشد سیاسی، سیاسی، فرهنگی، اقتصادی در جوامع در حال  بررسی مفهوم فساد اداری و تاثی

 کند«. مؤثر بر کاهش فساد در نظام اداری را شناسایی و راهکارهای مناسبی را برای مقابله با فساد ارایه می 

بپردازد،    مربوط به موانع تحقق شفافیت در قلمرو اداریو پاسخ به سوالاتی  بررسی مفاهیم    بهلذا این تحقیق در نظر دارد  

گشای این پژوهش باشد. موانع وجود شفافیت اداری در نظام حقوقی  تواند گره که در این خصوص پاسخ به سوالات ذیل می

اصلی ترین مانع در مسیر تحقق شفافیت شود ؟  ایران چیست؟ چه عاملی موجب فساد در قلمرو نظام اداری یک جامعه می

      چیست؟

های مختلف دولت ، چند شغلی بودن بسیاری از مدیران و  رسانی پیشرفته وعدم هماهنگی میان بخش های اطلاععدم نظام

کارکنان، عدم رسیدگی به تخلفات مدیران ارشد و حسابرسی از دارایی و آموال آن ها، نبود امنیت و ثبات شغلی و امید به  

شوند. همچنین عوامل ساختاری های فاحش اقتصادی موانع تحقق سلامت اداری میآینده، وجود فاصله طبقاتی و نابرابری

مانند ملاحضات سیاسی، سوء مدیریت، ناقص بودن اطلاعات، سوء استفاده از قدرت و تسلیم در مقابل یک عامل اجرایی  

قدرتمند و غیر مسوول موجب فساد در قلمرو اداری در یک جامعه است واصلی ترین مانع در مسیر سلامت اداری قوانین 

 . باشدمیضعیف و ناکارامد  

 تعاریف و مزایا مبحث اول:  

 اداره –مفهوم شفافیت    : گفتار اول

 :شفافیت

 است  بودن پاسخگو  و ارتباط،شفافیت به معنای نداشتن رفتار مبهم، ارائه تابانی و درخشانی  و در اصطلاح در لغت به معنی 

با    قالب مناسب،  وو شرایطی برای آن پیش بینی شده است که مهمترین آن دسترسی مردم به اطلاعات داده شده در زمان  

اما  . بی اثر خواهد بودنظر   وردشفافیت م در صورت نبود هر یک از این شروط، .در محل مناسب،  به مخاطب استو کیفیت 

برنامه زمانی مناسب،  ،بی تردید  افشای اطلاعات بدون  افراد نیست.  ارائه همه اطلاعات به همه  تواند مفهوم می   به معنای 

نظیر فسادها و عدم کارآمدی ها نخواهد  کشور  به تنهایی موجب حل مسائل و مشکلات    ،شفافیتِشفاهیت را خدشه دار سازد.  

موجب خواهد    قع به مخاطبین آن، اما شفافیت با ایجاد زیرساخت و بستری مناسب برای رسیدن اطلاعات درست و به مو  شد،

هزینه ارتکاب جرم بالا خواهد رفت و    شد تا مسائل با کیفیت بالا و کم ترین هزینه حل شوند. در واقع با ایجاد شفافیت،

ارتکاب جرم به اصطلاح به صرفه نخواهد بود، چرا که هزینه زیادی را برای فرد مجرم خلق خواهد کرد که از جمله آنها 

یا به نمایندگی از آنها،  و    مردم   یاطلاعات تولید شده به وسیله  آبروریزی در ملا عام و قرار گرفتن در منظر عموم خواهد بود. 

ی ملی  با این اطلاعات به عنوان دارایی و سرمایهبه مثابه جریان خون و عامل حیات اقتصاد و ملت است؛ دولت وظیفه دارد  

 (. 13T.O'Reill.pp-40) رفتار نماید 

، شودمحسوب میفرض اطلاعات عمومی باید در دسترس همه مردم قرار گیرد، چرا که دانستن آنها »حقّ« مردم  بصورت پیش

ح. بوذرجمهری و م. ثنایی, “بررسی اقدامات راهبردی به منظور   )   نماید میبه جز مواردی که شفافیت عمومی ایجاد ضرر  

ح.    )به عبارتی دیگر، شفافیت یعنی حق مردم برای دسترسی به اطلاعات عمومی  (.ارتقاء نظام سلامت، مبتنی بر شفافیت

شفافیت معنایش این است که مسئول در جمهوری  (. »“شفافیت و تغییر پارادایم در مبارزه با فساد  ، بوذرجمهری و ی. هرندی



652- 666صفحات –  1405سال  – 4شماره -2دوره  پژوهش های نوین در علوم انسانی و حقوق  فصلنامه    
Journal of new Researches in Humanities and Law 

ISSN 3060-6101 
 

655 

 

)مقام معظم  «  این معنای شفافیت است، باید هم بکننداسلامی عملکرد خودش را به طور واضح در اختیار مردم قرار بدهد؛  

های اجرایی،  های بین سازمانی در دستگاهافزایش مشارکت و نظارت مردمی، تسهیل همکاریبنابراین  .  (26/09/13۸۸رهبری  

پاسخگویی مسئولین، افزایش مسئولیت الزام  با  یپیشگ  پذیری و  اعتماد و    بالا بردنفساد و همچنین    تشکیلری و مبارزه 

 .توان از نتایج ایجاد شفافیت بشمار آوردمی، را دولتسرمایه اجتماعی 

 :اداره

امور عمومی است   به عبارتیمنظور کارهای عمومی است یا    گاهی به معنی یک فعالیت و گاهی به معنی یک سازمان است.

در مفهوم سازمانی اداره  .  ممکن است نهادهای محلی یا مؤسسات عمومی باشد  ، شودکه به وسیله مقامات عمومی انجام می

هایی که تحت سرپرستی قوه مجریه اجرای فعالیت های متعددی را به عهده دارد. هدف اداره  به مجموع تشکیلات و سازمان

به عبارت .  آیدوردن نیازهای همگانی است اما این هدف جز با اقتدار و قدرت عمومی دولت به دست نمیآدر این مفهوم بر  

ی سازمان، وظایف و فعالیت  ای از حقوق عمومی داخلی است که موضوع آن، مطالعهتوان گفت که حقوق اداری شعبهدیگر می

حاکمه و مقامات سیاسی به  مه زیر نظر هیأت  دستگاه اداری یعنی مجموع سازمان ها، ادارات، مقامات و مأمورینی است ک

یکی از  )فصلنامه علمی پژوهشی حقوق اداری(.    حفظ نظم عمومی در جامعه و تأمین نیازها و خدمات همگانی می پردازد

اداری است   اَعمال  اداری بررسی  اصول کلی  مشیها، خطمجموعه سیاستکه    اَعمال سیاسی  مانندموضوعات حقوق  ها و 

ی به کار بستن اَعمال  نحوه که  اَعمال اجرایی    به وضوح بیان شده و حقوق اساسی  در      آنکند و موضوع  حکومت را بررسی می

ه نیز ب  خود  که  شودگفته می، اَعمال اجرایی  شوند که به آناجرا می  اَعمال سیاسی توسّط مقامات اداری  این  سیاسی است و

 در   اَعمال  از  دسته  این  که  است  جامعه  یروزمره  و  همگانی  نیازهای  به  وطمرب  که  گردد؛ یکی اَعمالینیز تقسیم میدو دسته  

شود  اَعمالی که مربوط به نظم عمومی است که از آنها به عنوان پلیس اداری نیز یاد میاست و دیگری    هاوزارتخانه  اکثر  اختیار

 است  مقرراتی  و  قواعد  یکننده  تبیین  ماهوی  لحاظ  از   حقوق اداریقرار دارد.  و این دسته از اَعمال در دست وزارت کشور  

شود می  گفتهصی  خصو  حقوق   از  متفاوت  مقررات  و  قوانین  از  ایمجموعه  به  حکمفرماست، به عبارتی دیگر  اداری  حقوق   بر  که

از دیگر موضوعات    کند.های اداری، حاکم و ناظر است و روابط آنها با مردم را تنظیم میدستگاهکه بر اَعمال و افراد موجود در  

بررسی نحوه رسیدگی به دعاوی  وهمچنین    ها با دولتآن  بررسی وضعیت مستخدمین و روابط متقابل  توان بهحقوق اداری می

مهمترین بحث در قلمرو حقوق اداری، اشاره کرد اما    بین مستخدمین و دولت و دعاوی اشخاص حقیقی یا حقوقی علیه دولت

است   مثال  بحث مسئولیت مدنی دولت  عنوان  مأموران دولتی،  به  غفلت  و  تقصیر  نتیجه  در  عمومی،  امور  اداره  در  گاهی 

أمور که مکه راننده دولتی با عابری برخورد کند و در نتیجه عابر بمیرد و یا اینشود؛ مثل اینخساراتی به اشخاص وارد می

گونه موارد که افراد و مأمورین دولتی موجب خسارات دولت در هنگام تیراندازی موجب مجروح شدن دیگری شود. در این 

  یا مستخدم دولت، جای بحث وجود دارد  باشد میکه آیا دولت مسئول  ؛ ولی در اینشوند، شکی در جبران خسارت نیستمی

 (.4۸-46الله، کلیات حقوق اداری،صصانصاری، ولی)

 

 

 بررسی شفافیت در نظام اداری :  گفتار دوم

سازی و آگاهی بخشی نسبت به  : »شفافدارددر وصف شفافیت چنین بیان می های کلی نظام اداری  سیاست  19و1۸ند  ب

»زمینه   و  مند مردم به اطلاعات صحیح«حقوق و تکالیف متقابل مردم و نظام اداری با تأکید بر دسترسی آسان و ضابطه
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سازی و آگاهی بخشی نسبت به حقوق و تکالیف  شفاف های مردمی در نظام اداری«.  سازی برای جذب و استفاده از ظرفیت

تواند فساد  . شفافیت میشوددر نظرگرفته میمهم در نظام اداری    مبحثدی است که به عنوان یک  رمردم و نظام اداری، موا

سیستم    عملکردبخشد و در نهایت  بهبود  نظام اداری را    عملکرد،  تا حدی بکاهد  فساد را    ایجادهای  و زمینه  دهدرا کاهش  

. مشارکت دادن مردم در نظام اداری باعث افزایش سرعت و دقت فرایندهای اداری شده و  تقویت نمایدحکومتی کشور را  

ارائه  ساز مشارکزمینهعامل  . اما  حل خواهد نمودتر  بسیار ساده  را    مشکلات موجود با همکاری مردم  ت مردم، شفافیت و 

 (. 13۸5ابلاغی از سوی مقام معظم رهبری،) باشد میاطلاعات 

 بند اول: مزایای شفافیت

سازمان   19شود. »اطلاعات« در ماده پذیری و مشارکت میشفافیت منجر به افزایش دموکراسی، مسئولیتاول از هر چیزی 

المللی حقوق بشر، »اکسیژن دموکراسی« توصیف شده و گزارش توسعه انسانی برنامه توسعه ملل متحد از  غیردولتی بین

خود قدرتمند نیست  خودیها« یاد کرده است. هرچند اطلاعات بهبخش دموکراسیعنوان »نیروی حیات»بحث آگاهانه« به

مردم تنها زمانی قادر به مشارکت واقعی در روند    شود.اساسی در اعمال قدرت سیاسی و اقتصادی محسوب می  قدم اما اولین 

های دولت اطلاعاتی داشته باشند و زمانی که مردم دریابند از چه مزایا ها و سیاستدموکراتیک هستند که در مورد فعالیت

توانند به مشارکت بپردازند. آگاهی از  کنند یا خیر، میرود دریافت میو خدماتی برخوردار هستند و آیا آنچه را که انتظار می

ها است و فقدان بخش برای مردم در راستای بهبود روش عملکرد آندهند عنصری قدرتآنچه دولت و سایر نهادها انجام می

اعتمادی و سرخوردگی همراه است. از سوی دیگر، دسترسی به اطلاعات دسترسی به اطلاعات اغلب با ایجاد حس ناتوانی، بی

ها ایجاد کند و به مقامات و عموم اجازه دهد تا به تصمیمات اتخاذ  تواند مبنایی برای تبادل طبیعی آنروز میمرتبط و به

شود  می  ختمشفافیت به حکمرانی خوب و مناسب  از دیدی دیگر    های اجرا شده دسترسی بهتری داشته باشند.شده و سیاست

  راهی  ناپذیری با آن پیوند خورده است. یکی از تعاریف موجود برای شفافیت عبارت است از  طور جداییچون در واقع به 

های کهشب  در  مدنی   جامعه   و   بازار  دولت،   نمایندگان  آن   موجب  به   که   همکاری  طریق  از  هاسیاست  اجرای   برای 

شفافیت یک اصل مهم برای حکمرانی خوب است زیرا حتی میزان اندکی   کنند.مختلط عمومی و خصوصی شرکت می

تواند به ایجاد ظرفیت افراد فقیر یا به ایفای نقش در تدوین و اجرای از وضوح و شفافیت در مورد نحوه اتخاذ تصمیمات می

آنسیاست زندگی  بر  تأثیرگذار  تصمیمات  بر  و  کند  کمک  تشویق ها  برای  همچنین  شفافیت  باشد.  داشته  اثر  ها 

افزایش کارایی    کند. گذاران به استفاده از قدرت خود در راستای کسب منافع بیشتر مفید عمل میگیرندگان و سیاستتصمیم

اثربخشی   طور مستقیم یا  که هر چه شفافیت بیشتر باشد بهزیرا  شود  مزیت موجود برای شفافیت محسوب میاز دیگر  و 

گذاری و کارایی عمومی  . بنابراین، شفافیت یکی از اجزای کلیدی سیاستآوردمیغیرمستقیم برای دولت منافعی به همراه  

که  شود. مطالعات حاکی از آن است که جریان آزادانه اطلاعات در دو جهت و همچنین وجود آگاهی نسبت به اینتلقی می

شود نهادهای دولتی  روند اخذ تصمیمات و فرآیندها برای نظارت عموم باز است، با تحمیل نظم و انضباط دائمی باعث می

 (. 4)زارعی، محمد حسین، حکمرانی خوب،حاکمیت و حکومت در ایران، مجله تحقیقاتی حقوقی، شماره  نمایند بهتر کار 

به    در عمل   گیرندگان نیزترین تصمیمترین و صادق شایسته   زیرا کهاثربخشی دولت    علتی است در بهبوداطلاعات    همچنین

با وجود شفافیت در اطلاعات، کارایی در تخصیص منابع نیز بهبود  نتیجتا  ها نیاز دارند.  بازخورد در مورد نحوه عملکرد سیاست

آید،  ای خاص در نمیشود و تحت تصرف عدهکه مزایای حاصل از رشد دوباره توزیع مییابد زیرا با حصول اطمینان از اینمی

اقتصادی  ،  های اجتماعیتوجهی در منابع عمومی و بهبود شاخصجویی خالص قابلتواند منجر به صرفهاصلاحات شفافیت می

دسترسی به اطلاعات نقشی کلیدی در  شود،  محسوب می  مزیت شفافیت  اما مبارزه با فساد از مهمترین  و توسعه انسانی شود.

های  ها و سازمانشده به اطلاعات، شهروندان، رسانهتلاش برای مهار فساد و کنترل آن دارد زیرا دسترسی آزاد و تضمین
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مدیریت استفاده کنند و افزایش  عنوان ابزاری برای کشف موارد فساد و سوءسازد تا از سوابق رسمی بهمجری قانون را قادر می

تواند به عنوان یک عامل بازدارنده در برابر فساد در  دهد که این امر میشفافیت، خطر کشف اقدامات فاسد را افزایش می

 . نماید آینده عمل  

 نقش شفافیت در وقوع فساد اداری بند دوم:  

دقیق از  یکی  شفافیت،  راهمسئله  باترین  مبارزه  های  یافته فساد حل  مسئلهسازمان  است؛  اداری  میی  باعث  که  شود  ای 

عمومی است  نظارت   همان دریچه شفافیت مداری بیشتر مورد لحاظ قرار بگیرد. در واقع،قانونخطاهای اداری کمتر شود و  

کند و   پذیر توان مسیر محکم موضوع اصل هشتم قانون اساسی، یعنی امر به معروف و نهی از منکر را امکانکه در نتیجه می

و عدم اطلاع مراجعه  شفافیت میزان خطا و اشتباه علنی را به مسئولین گوشزد نماید. فرآیند پیچیده و مبهم اداری، عدم

گردد. عدم وجود اطلاعات و شفافیت،  اداری می فساد  کننده، منجر به سوء استفاده کارمند، عدم انضباط و همچنین موجب

است که دسترسی به اطلاعات   کند. یکی از موارد مهم شفافیت، امکاننظارت نهادهای مردم نهاد و غیر دولتی را مختل می

ثیرگذار بر سرنوشت خود آگاه نماید. این امر سبب افزایش نظارت های مردمی بر  أ تواند مردم را همواره از مسایل و امور تمی

تصمیم  و  ارتکابرفتارها  فرصت  صورت  بدین  و  شده  دولتی  بخش  کارگزاران  می فساد   های  قانونی  محدود  اعمال  و  شود 

کم پرداخته شده   شفافیت  آنکه در کشور ما به موضوعمسئولین، از لحاظ کیفی نیز به طور مطلوب انجام خواهد شد. با وجود  

  شفافیت  است.  هایی دارد، اما همین میزان نیز از سوی مجریان مورد غفلت واقع شده است و قوانین و مقررات این حوزه کاستی

کمک کند چرا که در فضای   سلامت اداری  تواند بهقوانین و مقررات، مراحل انجام کار و فعالیت امور اداری و مالی همگی می

  باشد میبه جلو    های مختلف گامی روها در عرصهمبهم و تاریک سودجویان به اهداف خود خواهند رسید. ایجاد پایگاه داده

نهادهای گوناگوناما در حوزه استخدامی و تصمیمات  اداری و  امور  باید حاکم شود شفافیت های  اداری    بیشتری در نظام 

   (.  1396)صالحی، مجید ، مقاله نقش شفاقیت در مبارزه با فساد اداری، 

 اداری   سلامتدر    تحقق شفافیت  مبحث دوم:  

 مزایای تحقق شفافیت  :   گفتار اول 

و مشکلاتی که امروزه در کشور با آن  فساد  توانیم به روشنی درک کنیم ریشه اصلی  میاگر کمی عمیق به این قضیه نگاه کنیم  

هایی دارند که شفافیت راهکار تحقق و مقابله  زیر ساخت  نبودشفافیت است، این مفاسد و مشکلات ریشه در  عدم  رو هستیم،  روبه

دهد و بدین ترتیب سبب کاهش  شفافیت امکان بروز جرم را کاهش داده و احتمال کشف آن را افزایش می  بنابراینها است،  با آن

مزایای آن کارآمدی در سازمان یا    از اساسی ترینتوان برای شفافیت نام برد، اما  شماری میفواید بی.  ارتکاب جرم خواهد شد

 خبرگان،   نظرات  کارگیری  به  ملزم  را  مدیران  و گیری شدهحاکمیت است، چرا که شفافیت سبب دقت مضاعف مسؤولان در تصمیم

  فعل   و   قول  به  نسبت  را  ها آن  و  بازگردانده   مسؤولان  به  را  پذیریمسؤولیت  امر  این  نتیجه  در  که  کندمی  مردم   عموم  و   نفعانذی

 .                                                                                                                           نمایدخود پاسخگو می

 

 مقابله با فساد اداری بند اول : مصادیق  

بانک جهانی و سازمان شفافیت بین الملل، فساد سوء استفاده از اختیارات دولتی برای کسب منافع شخصی است  شریح  تبنا 

ای از قوانین و ضوابط مدون اداری وجود دارد که چهار چوب که این تعریف مورد توافق عمومی در جهان است که مجموعه
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هرگونه رفتار اداری که مغایر با این قوانین باشد و در آن انتفاع شخصی مطرح    و  کنند های مجاز اداری را تعیین میفعالیت

شود. فساد بیانگر نوعی اغتشاش در نظمی درست و منطقی است که به مرور زمان با آسیبی که  باشد فساد اداری تلقی می

گردد. فساد اداری بیانگر خلل و آسیبی است که در بدنه نظام اداری  زند موجب فروپاشی نظام می به بدنه و اساس نظام می

. فساد اداری بستگی به نوع و تدابیری هستندنامحسوس     عمومااشماری است که  کند و ناشی از علل و عوامل بیبروز می

فساد،  (.  10-9د )الیاسی، محسن، فساد اداری،صصبریابی، کنترل و حذف تدریجی آن به کار میدارد که دولت جهت ریشه 

نام برده می شود.    مزمنبه عنوان یک بیماری  عموما  از فساد  کند.  نقض میبرای تامین منافع و سود شخصی  را  قوانین موجود  

از یک نهاد به نهاد دیگر سرایت یا  رحمانه از یک سازمان به سازمان دیگر و  طور بیه  سرطان و یا ایدز که بمثل  بیماری  

بیانگر    اتمطالع. که تمام نهادهای موجود را تحلیل برده تا منجر به فروپاشی سیستم سیاسی حاکم شود طوریه ، بنمایدمی

  کشورهای جهان به  این نکته است که فساد در جوامع بشری قدمتی به اندازه تمدن داشته و اکنون نیز یکی از مسائل مبتلا

 . باشدمی

نماید  می  اجتماعی را متزلزل  سازد و ثبات سیا سی و هنجارهای فرهنگی و ملی واعتماد مردم به دولت را خدشه دار می  ، فساد

و با تخریب رقابت منصفانه در بازار کار و تخصیص ناکارآمد منابع مانع رشد اقتصادی می شود. لذا اعتماد عمومی یکی از 

پرورش    حفظ نموده و ارزشهای دموکراتیک را  و  های اجتماعی ایجادسیستم  سرمایه های اجتماعی است که وحدت را در

 متقابل دولت و ملت را  نظام سیاسی و مبنای مقبولیت آن، اتکا  عنوان یکی از ارکان حاکمیت هره  اعتماد عمومی ب  دهد.می

مدیریت صحیح این اعتماد عمومی و افزایش میزان آن است. فساد اداری نابسامانی    ،حال آنکه وظیفه دولت  خشد، بتحکیم می

های حاکم، از بین  ها و قیام علیه تمدنهای بسیاری برای جوامع بشری به دنبال داشته و جنگ های پی در پی، خشونت

شی نامشروع است که برای ورود فرد ها و در هم ریختن جوامع ناشی از فساد بوده است. به عبارتی فساد پادارفتن سازمان

 ، پیشین(. های مبارزه با فسادفساد اداری عوامل مؤثر و روش  ،حبیبی، نادرد )شوبه تخلف از وظیفه، تخصیص داده می    متخلف

 گوناگون فساد در مصادیق    تقلیل شفافیت در    بند دوم: اثر 

حلی برای کاهش  که مدیران را بر آن داشته که در صدد یافتن راهبزرگ و در خور توجه است  امروزه فساد اداری چالشی  

تواند  است که فقدان یا ضعف آن در نظام ادرای میابزارهای مبارزه با فساد اداری شفافیت    پیشرفته ترین فساد برآیند. یکی از  

های مهم کشور بسیار حلقه مدیریت  ما هنوز در شرایطی قرار داریم که اولااراه را برای ورود فساد از خرد تا کلان باز کند.  

وابسته داده است. یعنی نه آنکه بیشترین   دیرانجای خود را به انتخاب م  انتخاب مدیران شایسته  تنگ و بسته است و ثانیاا

برای ورود به شانس انتخاب مدی را دارد، بلکه آنکه بیشترین میزان ارادت و بله گویی را در کارنامه خود دارد آتخصص و کار

. بنابراین شفافیت گزینش در انتخاب شایسته سالاری و استفاده از افراد کاردان به جای وابسته  یابد میهای دولتی  دستگاه

درجه محرمانگی  تواند از بروز فساد در نظام اداری جلوگیری کند.  از طرفی دیگر بر کسی پوشیده نیست که در نظام اداری  می

فرایندها و اقدامات اداری بسیار بالاست. برای مدیران ما عادت شده است که روی هر نامه کم اهمیتی مهر محرمانه بزنند و  

ها و تصمیم  مدیآآن را از جریان عادی مکاتبات خارج و فرصت گردش آزاد اطلاعات را مختل کنند. به همین جهت ناکار

پس بسیار حائز اهمیت است که    .مانندیها زیر مهرهای محرمانه پنهان میها و تبانها، سوء استفادههای غلط، تبعیضگیری

های دولتی شد. از  توان این فرهنگ محرمانگی را کاهش و مانع از ورود فساد در دستگاهبا شفاف سازی در نظام اداری می 

در نظام اداری و قضایی کشور ما  علل مهم دیگر ورود فساد در نظام اداری وجود فرد محوری به جای فرایند محوری است.  

ها در  ها قدرت یک کارشناس، ممیز، مسئول دفتر، بازپرس و مانند اینافراد بیش از اندازه مهم و مؤثرند. در ادارات و دادگاه

و    دازدتواند کاری را در چند دقیقه انجام دهد یا آنرا چند ماه به عقب بیاناثرگذاری بر فرایند یک کار بسیار بالاست. او می
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یند کار قابلیت رصدکردن یا جلوگیری خودکار ندارد. شیوه توزیع وظائف به  آاین تفاوت آشکار در زمان، در هیچ جای فر

زند تا ایراد آشکار شود و لذا فرد فاسد با آسودگی خاطر  ها در جایی از فرایند سازمانی بیرون نمیایست که کارشکنیگونه

از مباحثی که همواره مورد توجه و کنجکاوی مردم بوده است، بحث    دیگر  یکی  .اندازدمیخویش را راه    حکومت خود مختار

ای،  های مسئولین کشور و نحوه تحصیل این اموال بوده است. این موضوع به جز جذابیت های رسانهمیزان اموال و دارایی

دوره تصدی مسئولیت ن قبل و بعد از  ولیوهای مسگشاید و آن رسیدگی به اموال و داراییباب مهمی در مبارزه با فساد می

رهبر،    » دارایی  :آمده است  142این نکته آنقدر مهم است که در قانون اساسی کشور به آن پرداخته شده است. در اصل  ت.  اس

  رسیدگی  قضائیه  قوه  ، توسط رئیسو بعد از خدمت  قبل  آنان  و همسر و فرزندان  جمهور، وزیران   رئیس  جمهور، معاونان  رئیس

قانون اساسی آن طور که باید اجرا نشده است. اجرای درست و    142اصل  «.  باشد  نیافته  ، افزایشحق  بر خلاف  ود کهشمی

نامه مفصلی است که علاوه بر مشخص کردن نحوه رسیدگی و الزام ارائه گزارش مسئول دقیق این اصل نیازمند وجود شیوه

حتی کوتاهی در اجرای این قانون قوه قضائیه از رسیدگی به این قانون، عدم ارائه اطلاعات یا ارائه اطلاعات ناقض یا اشتباه و 

از سوی رئیس قوه قضائیه را جرم انگاری نماید، تا هیچ یک از مشمولین این قانون نتوانند از زیر بار ارائه فهرست اموال و 

 . نمایند دارائی خود شانه خالی  

. تفاوت  شده استبا فساد ایجاد    جهت مبارزهخود    مدیرانهای  را برای افشای دارایی  ضوابطیبسیاری از کشورهای دنیا  در  

بر مجلس ایجاد شده است.    کنترلهایی وجود دارد که در راستای  است. سایتمتفاوت  از کشوری تا کشور دیگر    ضوابطاین  

پارلمان درگاه اینترنتی    در  به عنوان نمونهتمامی اطلاعات مربوطه به نمایندگان مردم وجود دارد.    های اینترنتیدرگاه   در این

مباحث مطرح    همهتوان  زبان دنیا مشاهده کرد. همچنین می  24از پارلمان را همراه با زیرنویس    مستقیم  توان پخش اروپا می

ها و لوایح امضا شده پیشین، اطلاعات مربوط به نمایندگان،  . تمامی طرحدیدشده در جلسات پیشین را به صورت مکتوب  

صورت های  رایزنی،  آنهاهای داده شده به  هدیه  همچنینها و لوایح،  ، آرای نمایندگان به طرحآن ها میزان حضور و غیاب  

از مسائل اساسی در بخش مدیریت دولتی، ارزیابی  دیگر    یکی  .کرد  درگاه ها مشاهده  این  در  توانمی  راگرفته در پارلمان  

 سنجش برای    توان به دو رویکرد نرم و سختمی  شفافیت  روش  دولتی است. بر اساس  هایدستگاه عملکرد کارکنان دولت و  

مردم و ارباب    توجه به قابلیتبا    ارزیابی عملکرد کارکنان دولت رارویکرد نرم  اصل شفافیت  اشاره کرد. در  کارکنان دولت  

  تلفن همراه  افزاریک نرماز  بر اساس این رویکرد این است که دولت    کاربردی. پیشنهاد  دهدقرار می   مورد سنجش دقیقرجوع  

 در آن زمان ارباب رجوع هر کارمند هم یک کد اختصاصی قرار گیرد.   دفترکار. در نمایدبرای ارزیابی کلیه کارمندان استفاده 

  تواند می  را  داده ها  جمع آوری این  دولت خود ارزیابی کنند.    تلفن همراهافزار  نرم  راهرا از    اوبا هر کارمند دولت،  برخورد  پس از  

اداری نهادهای    سبک ساخت و ساز  رویکرد سختدهد. اما در    قرار  ارزیابی حرفه ای تراز قبیل رویکرد مقابله با رشوه  مبنای

شود که پس  داده میدفتر کارکارمند یک    یکه به یک یا چند  به این صورتهایی بسته است،  به صورت اتاق   در داخل اکثراا

اتاق وجود ندارد. در حالی که در رویکردهای     مدرن از بسته شدن درب آن، امکان هیچگونه دید یا نظارتی نسبت به آن 

سازمانی،   اتاق   بیشترمعماری  استثنای  به  کاری  ارشدهای  فضاهای  نیمه   خاص  دفاتر  یا  مدیران  صورت  طراحی به  شفاف 

)قنبری، محمود، رویکردهای مدیریت    شوند می  منفک  ای از هم که به صورت شیشهی  های بزرگسالن  برای مثال.  شوندیم

 منابع انسانی(. 

  ها داده  مد هستند. اما با استفاده از شفافیتآیندهایی با نقاط ضعف بالا و ناکارآاداری، فر سیستمکنونی در در نتیجه اقدامات

.  به وجود آورددر این نظام    تغییری اساسیتوان  های کلی نظام اداری، میبه سیاست  عنایتیندها با  آو مشارکت مردم در فر

 . تر سازدقویرا  دولتو ارتباط مردم و بخشد یندهای نظام اداری را به مراتب ارتقاء بآفر  تواند که میتغییری 
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 فساد اداری در سازمان   وقوع   عوامل موثر: گفتار دوم

تواند نظام سیاسی را آن می  صحیح یا اشتباه است و عملکرد    کشور  بازوی اجرایی نظام سیاسی آنکشور  اداری هر    سیستم

تواند  به نظام اداری هر جامعه و آسیب شناسی دقیق آن می  اساسی  بنابراین توجه  آن بیندازد.تداوم بخشد یا از مشروعیت  

.  ضروری را برنامه ریزی کندهای  حل، بتوانند راهبه هنگامباشد که با تشخیص    کشور  گذاران آنبه سیاست   گیریچشمکمک  

آن،   زمینه  پیدایش جوامع انسانی است. فساد اداری کهدرازای  آن به    پیشینهاست ودولت ههمه    مزمن  فساد اداری، بیماری

توسعه یافته و در حال توسعه    کشورهایگیر بسیاری از  گریبانشکلی  نظام اداری کشور و اداره امور دولتی است، به عنوان م

  ها نشان بررسی .انجامدمیبه اخلال در روند توسعه  در نتیجه  و   کندپیدا می جوامع، نمود بیشتری    با پیشرفتباشد و  می

  قدمت فساد اداری که به اندازه    پیشینه  ها بوده است.حکومتسرنگونی  ها و  برخی از جنگ باعث  دهد، فساد اداری حتی  می

و   ارتباطچگونگی اداره امور عمومی  ا  پیدایش فساد، ب   دلیل  به همین  در ارتباط است.مفهوم دولت است، با قدرت و ثروت  

اثرات  مند شدن از ها به توسعه و بهرهابی دولتفساد، زمینه دستی  بدوننظام اداری گیرد.  در بر میسعادت و رفاه همگانی را 

سازد. درحالی که نظام اداری فاسد، با مصروف داشتن  می  امکان پذیر های اضافی به جامعه،  هزینه  کم کردن مثبت آن را با  

  افزایش   با  حداقل  یا  و  بردکند که منابع را در خودش فرو میمثابه باتلاقی عمل می   منابع مالی مختص به توسعه جامعه، به

  با  اداری  فساد  رو  این  سازد. ازمی  محدود  را  اقتصادی  وضعیت  بینی  پیش  امکان  و  مختل  را  پایدار  توسعه  معاملات،  قیمت

 شود.لم و عدالت اجتماعی میسا رقابت رشد مانع توسعه، به زدن آسیب

 مفهوم فساد اداری  بند اول:

اعتدال است که    حد( است. فساد در اصطلاح؛ بیرون رفتن ازrumpere»فساد اداری« در لغت به معنای »شکستن« )  معنای

، مینو، مقاله  و بیگدلی  ، علی ربیعی  یابد. ) می  تبلور  با سوءاستفاده از امکانات و منابع عمومی در جهت کسب منافع شخصی

  منحرف   رفتار  حقوقی،  لحاظ  از  فساد  (.  سازمان های دولتی و غیردولتی  ،آسیب شناسی فرهنگی در ارتقای سلامت اداری

 برای معمولاا  و  دهدمی  رخ ایمنطقه  و  قومی  ملاحظات  به  بنا  که  است  عمومی  نقش  یک  رسمی  وظایف  و  ضوابط  از  شده

در    وماافساد عم  .رودمی  کار  به  زند، می  سر  آنها   فعال  هایدستگاه  از  که  اعمالی   و های فاسد و فقیرحکومت  مانندموضوعاتی  

و  ارشد    کارمندان  و  دارد   کار  و  سر  سیاسی  نخبگان  در مجموع با  که  است  مفاسدی  یکم،  سطح دو سطح قابل اشاره است؛

پایینی است که در این نوع مفاسد،    سطوحسازد و سطح دوم، میان کارمندان  خود می  متوجهها را  دولت  رتبه  عالی مقامات  

دهد که فساد  نشان می  مطالعاتگیرد.  خصوصی و جامعه صورت می  حوزههای غیرقانونی با  های عمومی و کارسازیرشوه 

بستگی   ارشدسیاستمداران و کارمندان    میاندر    ، فساد  اندازهاداری تا حدزیادی به     سیستممیانی و پایینِ  سطوحاداری در  

شوند، کمتر نگران کشف جرم میانی که مرتکب فساد اداری میسطوح  سیاسی فاسد، کارمندان    فضای  چنین در یکدارد. هم

 . پوشی متقابل وجود داردبالا و مدیران میانی نوعی تبانی برای چشم سطوح میان مسؤولانعمدتا  زیرا کههستند 

و الگوهای   ویرانگر فرهنگی دید ملی یا اجتماعی یا  شاکلهاز وضوع م تواند حسبِالگوهای رفتاری می ا توجه به فساد اداری ب

های اقتصادی، با  زیان  ضرر و  ها موجبانگیزه از بین بردن    با  د تاگیر  سرچشمه  مردمگزاران خدمات عمومی و  ررفتاری کا

ها تضعیف   زیان  سازمان  بین  موجب  قدرت  و  ثروت  توزیع مجدد  با  و  سیاسی  توانگران  ثروتمندان  های    باعث ضررهای و 

می    را  اقتصادی  و  گذاری، راه توسعه سیاسیهای سرمایهاجتماعی گردد. فساد با نفی حق مالکیت، حاکمیت قانون و انگیزه

، یعنی  به وجود آورده است تحاکمیفساد در بستر شرایطی که   .شودمی دموکراسی الگوهای تضعیف و در نهایت باعث بندد

تا با دادن رشوه به کسانی که در رأس   سعی کنندگذارد تا موانع را دور بزنند یا  را باز می  برخی از افرادشرایطی که دست  

دهد که یک مأمور رخ می  هنگامی. فساد اداری  نماید رشد میامتیازاتی به دست آورند،    قراردارند  بعضی نهاد های دولتی
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  کارمندان حوزه  یا بپذیردکه از انجام آن نهی شده است، وجه نقد و یا جنسی را به عنوان رشوه  عملی انجام    مقابل دولت، در  

 . بگذارند   پا  زیر را شده پذیرفته مقررات خود، خصوصی منافع  حفظ برای دولتی

 فساد اداری  دلایل پیدایش   بند دوم:

.  شوند  اداری  فساد   گسترش  و   زایش   غیرمستقیم باعث  یا  و   تواند به طور مستقیموجود دارند که می  مختلفی  های و زمینه  للع 

  پدیده   حذف   تقلیل و   در  بیشتری  اثر  که  دهند  نشان   ما   به  برای مقابله   را  هایی راه  توانندمی  ها زمینه  و   دلایل  این  شناسایی 

است تا کارشناسان علوم سیاسی،    باعث شده و دولت  کشور    به  اداری  فساد   نامطلوب  تأثیرات  تحمیل.  باشند  داشته  اداری  فساد

  نشان  توجه  آن  با  مقابله  برای  هزینهکم و  مؤثر  هایروش ابداع  و  اداری  تخلف  پدیده  به  اخیر  هایدهه  در اقتصادی  و اجتماعی

منتسکیو در طرح تفکیک قوا،    دیدگاهتا جایی که   (.کتاب فقر، فساد و تبعیض موانع توسعه در ایران  ، مجید  ،پورفرج)  دهند

  تا و  استفاده از قدرت شودو کارکرد قانون اساسی به تقسیم قدرت توجه کرده و مانع سوء  محسوب شودیری از فساد  گپیش

  تسلیم  دولت،  هایبخش  که  این   بدون  مشخص کرد،   را  بینیپیش  قابل  و   روند منطقی  یک  ها، گیری تصمیم  برای  بتوان  که  این

در مقایسه  ،  پدیده فساد اکنون،  (.  13۸3باد فساد،  ربیعی، علی، زنده )  باشند   مسوولو غیراجرایی قدرتمند    عامل   یک  مقابل   در

 توان می  آن  پیدایش  علل   از  است که  در حال توسعهکشورهای  دست به گریبان  توسعه،  یافته و درحالکشورهای توسعه   بین

  برمبنایمنابع، نظام سیاسی و اقتصادی    تخصیص  اسی بودنسی  سوءمدیریت،  سیاسی،  قدرت  از  روسای دولتی  سوءاستفاده  به

 تبیین عللدر این کشورها اشاره کرد که در   ، قوانین ضعیف و ناکارآمد، عقب ماندگی تکنولوژیناقص بودن اطلاعاتافراد،  

از ایجاد و یا حتی    هستند. قبلای برخوردار  جایگاه ویژه  فردی از  عقلانیت  نظریه  و  ظهورآن، نظریه کارکردگرایی ساختاری

این است کهبرای تدوام یک سیستم،   را    نیازمند  برندمتولیان آن تمهیداتی  نیازهای    راستایتا در    به کار  این تمهیدات، 

آن سیستم و اجزای آن بتوانند خود را با شرایط به شکلی رفع شود که    نیازهای مادی و غیرمادی  از قبیل    ضروری سیستم

ای حداقل بودجه مورد نیاز اجتماعی بتوانند به کار خود بپردازند. اگر اداره هایکنش و واکنشو در عرصه  وفق دهندمحیط 

ی با توجه به حقوق  مندانشیا نتواند به کار  سازددر اختیارش قرار نگیرد و نتواند نیازهای مصرفی و خدماتی خود را برطرف  

و در اثر این نارضایتی کارکنان    فراهم می شودهای نارضایتی  نماید، زمینه  های زندگی پرداختمتناسب با هزینه  تورم روز و

هایی که از میزان البته این مسأله شاید در اداره  .مخارج زندگی خود را تأمین کنند های غیرمتعارفراه مجبور خواهند شد از

. اما ریشه آن را باید در عامل  رخ دهد، نیز پردازندبهتری میخود دستمزدهای  مندانبودجه خوبی برخوردار هستند و به کار

کاریافتمقایسه   است  است، ممکن  ذهنیت  تابع  واقعیت،  از  بیش  نیاز  احساس  آن جایی که  از  با  ادارهمندان  .  را  ی خود 

سخ  ناتوانی به پا  ،ایمقایسه نمایند. چنین مقایسه   کننددریافت میدستمزد بیشتری    آنهااداره دیگری که نسبت به  مندان  کار

  و این عامل   اندکی برخوردار هستندکه از حقوق  کند  می تقویت    آنها در  را    انسانی، این توهم    پایانگویی به نیازهای بی  

 کشور فساد اداری در    دیگر از علل یکی  تشویق نماید.  قانونی    مقررات  خارج از  عملکرد در انجام    دلیلی باشد که آنها   تواندمی

ای و درجه کشور  سیاسی، الگویی از تعهدات مسلط در    ملاحضات  از قبیل:  گردد. عوامل ساختاریسیاسی آن برمی  شاکلهبه  

  سمت  به  آن    سیاسی   شاکله  که  کشور  در.  دهد قرار می  مضیقه  های قدرت را از درون و بیرون، در، دیگر بخشحکومتکه  

از   عبور  با   فقط هر امری از امور مردم    طوری که، به  رخنه کرده استها  در همه بخش  حاکمیتو قدرت    یی استتمرکزگرا

  معمولاادولت است،    کارمندانانجام همه امور به دست دولت و    راهکار  و پذیرد  است انجام می   امکان پذیر   گذرگاه حکومت

 نبود و  ارباب رجوع  و همین افزایش تقاضا از طرف    دو چندان گشته استهای دولتی  میزان برخورد ارباب رجوع با دستگاه

. در این سیستم، هم ارباب رجوع برای چندین برابر می کندفساد اداری را    پیدایشزمینه    حکومتمنابع و امکانات از سوی  

کند و هم کارمند به دلیل  رشوه پیدا می   بیشتری به دادناز دیگران تمایل    پیشی گرفتن  و  سرعت بخشیدن به کار خود  
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مشاهده  به تسریع در انجام کارش نسبت به دیگران را در خود  ارباب رجوع احساس نیازتوانایی در انجام امور اداری به دلیل 

 داند. می، اخذ رشوه را حق خود نمایدمی

 آثار فساد اداری  بند سوم :

اقتصادی    زمینهدر برنامه عمران ملل متحد، فساد اداری را مانع رشد و توسعه ملی کشورها به ویژه در    دهد نشان میمطالعات  

های عمومی،  گذاریسرمایه  برداریگذاری داخلی و خارجی، درآمدهای دولت، بهرهسرمایه  افتکه با    آوردبه شمار میو انسانی  

و کاهش رشد  ها  تورم قیمتکم درآمد و افزایش هزینه زندگی با افزایش  قشرکاهش سطح خدمات اجتماعی به ویژه برای  

 کوششی،  حکومت  بر این اساس استیلا  .نمود بیشتری داردتوسعه    آن در کشورهای درحالبروز  که    شودظاهر میاقتصادی  

ردن منافع شخصی  و مقررات جامعه را با فراهم ک  راه و روشکنند تا قوانین و  می  سازمان ها تلاشها و  است که در آن شرکت 

 استیلای و بررسی مسأله    شناختدر    از این جهت  کنندو به تصویب    برنامه ریزیبه نفع خود    روسای حکومتغیرقانونی برای  

از    روسای حکومتاز یک سو و    سازمان ها    ها وای است که بین شرکتپیچیدهگیری  میانهتمرکز بر  چهارچوب  ،  حکومت

سازمان  ها و  هایی است که از طریق آن شرکت این نوع فساد، تأکید به اهمیت شیوه   ختآید. در شناوجود می  سوی دیگر به 

موانع ضدرقابتی در جهت منافع خود سوق    اجباررا از طریق    روسای حکومتتوسط    گرفته شدهتصمیمات    کوشند تا ها می

  ها و نهادهایی خاص شرکتبه  ،  ندپردازمیشهروندان  آن را    بالای  های دهند. این موانع ضدرقابتی منافع کلانی را که هزینه

  باعث که ممکن است    به هر طریقیها  از هر نوع اصلاح رویه جلوگیری    ها از نفوذ خود برای. زیرا این شرکتتعلق می گیرد

این   از  گیردبهره میشود،    مزایاحذف  ناشی  تنها    استیلای حکومت. فساد  بلکه علت  معلولنه  حکومت   نابخردانه    اصلی؛ 

های قدرتمند، روز به روز منافع کلان شخصی خود ها و سازماناز این روست که حکومت به واسطه تبانی با شرکت  .  باشدمی

 . ت و اصلاح رویه ها ناکام مانده استو در بهبود کارایی حکوم را افزایش داده

 اداری  سلامت  در قلمرو در پیشگیری از فساد  راهکارهای تحقق شفافیت  سوم:  گفتار  

  چه   اداری  فساد  از  پیشگیری  برای تحقق شفافیت در  برای پیشگیری از فساد در حقوق اداری چه باید کرد؟ از طرفی دیگر  

  بررسی ، سازمان دهی و  طراحی و تنظیم اجرای شفافیت  گذاری،قلمرو موضوعات هدفبه    را  ما  پرسش  دو   این   به  پاسخ   بایدکرد؟

 پیشگیرانه   تدابیر  به  دادن  اهمیت  در نظر داشت که  . بایددهدتحقق شفافیت در قلمرو اداری سوق میراهکارهای عملی برای  

 هرکشور حقوقی    این مهم تا حدودی به سیستماست، اما    برخوردار  اولویت خاصی   از  سرکوبگرانه  اقدامات   به  تمسک  جای  به

  و مدیران مطرح و  روسافساد اداری به عنوان یکی از پیامدهای عدم وجود شفافیت و دغدغه های  پیشگیری از    . دارد  بستگی

جایگزینی استراتژی شهروند محوری و ایجاد دیدگاه مشارکت جویانه به جای پرداختن صرف این گونه بیان نمود که  توان  می

و    و بقا   دو چندان نموده    به مسائل درون بوروکراسی و دیدگاه سلسه مراتبی و نیز سرعت تغییر و تحول در مدیریت دولتی 

  داند.حفظ مدیریت را در ایجاد تحول و اصلاحات بنیادی در راستای ایجاد شفافیت بیشتر و اطلاع رسانی به موقع، صحیح می

ارتباطات یک استراتژی بی نظیر است که جایگزینی   و  اطلاعات  بنابراین ایجاد محیطی شفاف و پاسخگو ضمن ایجاد شفافیت در

نیست تصور  قابل  آن  بابا  لذا    .برای  اداری مدیریتی،    ید  عرصه های  را در  و همه جانبه شفافیت  یک دید سیستمی، جامع 

مستلزم عزم ملی، خواست همگانی و جدیت دولت    عمل   اینزیرا که    کرد  مدنی و فرهنگی اجتماعی جستجو  ، اقتصادی، سیاسی 

)جلالی زمانی، مهدی، مقاله فساد و چگونگی مبارزه با آن در فرایند نظام اداری(. پیشگیری از فساد در قلمرو نظام اداری  است

ریشه حذف  ها و نقاط حساس شروع شود و هدف  ریزی شده انجام گیرد. باید ابتدا از بخشباید ساختار یافته، هماهنگ و برنامه

کلیه    ،هها؛ چه در این صورت شاخ و برگ های جدیدی به وجود خواهد آمد. مقصود از ریشباشد و نه قطع کردن شاخ و برگ 

سازمان   شوند و کلیه افرادی که ممکن است حتی حضور ملموس درعواملی است که سبب فراهم شدن فرصت ارتکاب فساد می

اما   باشند،  نداشته  را  دولتی  عملکرد  های  در  گویی  پاسخ  و  شفافیت  افزایش  باشد.  محسوس  کاملاا  آنها  پرده  پشت  حضور 

به   کدامهیچ    کهشوند  های دولتی و به طور کلی اصلاح نظام اداری به عنوان اقدام پیشگیری موفق با فساد تلقی میسازمان
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از      های مردم نهادسازمانتحکیم    . یکی از علل موثر در پیشگیری از فساد در قلمرو حقوق اداریتنهایی کارساز نخواهد بود

  های مردم نهادیس و فعالیت سازمانتاس  اجرایی  نامه  آیین  اصلاح  و   نهاد  مردم و تصویب قانون جامع سازمان های  بررسی  طریق

و توسعه نهادهای مدنی و رشد فرهنگ    استحکامها جهت  نشان و اعتبار قانونی به سمن   دادنحمایت قانونی قوه قانونگذار و    و

 فساد   از  پیشگیری   جهت  افراد  عموم  به  بخشی  آگاهی  و  رسانی  اطلاع  و  فساد  موارد  افشاء  و  نهادی   گریجامعه مدنی و مطالبه

از    ، پیشگیریاداری  سیستم  اصلاح،  بالا بردن سطح آگاهی های عمومی .  (رستمی، ولی فصلنامه علمی تخصصی)است    ریادا

سازمان    ، کنترل و نظارت بردولت  کارمندانافزایش حقوق و مزایای  ،  نظام اداری  ، دوری از سیاست دراستخدامی  در نظام   فساد

ال اداری و چگونگی  در جهت حرکت به سوی یک سیستم ایده  آموزش،  با فساد   مقابله  جداگانه  تشکیل سازمان های،  دولتیهای  

رشد اقتصادی و    و در نهایت   اداری  قلمرو شفاف سازی در  سازو کار های  ایجاد  ،  اصلاح قوانیندوری از فساد در قلمرو اداری،  

شناسایی علل بروز فساد    لذا لازم است با  فنمونه هایی از راهکارهای تحقق شفافیت در پیشگیری با فساد هستند.    معیشتی

ای سالم و به دور از ناهنجاری های اجتماعی  و جامعه  نابوداین پدیده را    فساد،مبارزه با  در جهت    و شفاف سازی سازمانی  اداری

 رستمی، پیشین(.)ایجاد شود سازمانی 

 یافته های پژوهش: 

موضوع کمبود منابع علمیِ حقوق اداری در کشور ما تبدیل به یک ضرب المثل حقوقی شده است، گرچه در دهه اخیر تلاش 

حقوقدانان گرایش حقوق عمومی صورت گرفته است. علاوه بر این این کمبود،  های زیادی در خصوص رفع این کمبود توسط  

تا   گردیده  باعث  اداری  قراردادهای  اداری خصوصاا  حقوق  موضوعات  از  حقوقی  وکارشناسان  وکلا  و  قضات  دقیق  اطلاع  عدم 

اندازها و چالش های جدی مواجه گردد. و نهایتاا در خصوص گونه تحقیقات در یافته و نتیجهاین گیری علمی نیز  با دست 

های واقعی این تحقیق باید به این نکته اشاره کرد که تحقق شفافیت اداری علاوه بر قانونگذاری مناسب و اجرای صحیح یافته

قانون، نیازمند تلاش دیگر جوامع صنفی از جمله جامعه شناسان، روانشناسان   و تمام کسانی که در حوزه تربیت کارمندان و  

 . نماید میتلفی، پازل سلامت و شفافیت اداری را تکمیل مدیران نقش دارند، است زیرا که علوم مخ

 و پیشنهادات:  نتیجه گیری 

همچنان   با وجود منابع مالی، انسانی و زمان هنگفتی که طی سال های اخیر صرف مبارزه با فساد اداری در کشور شده است،

به   رو  روند  کشور  رشد  شاهد  در  پدیده  ماین  گویی  چنانکه  راه،   باشدنمیشدنی    ر هاهستیم؛  این  در  کوششی  هرگونه    و 

  های بخش  میان  هماهنگی   عدم   و  پیشرفته  رسانیاطلاع  هاینظام  نبود  دستاوردی جز اتلاف منابع ارزشمند ملی نخواهد داشت. 

عدم  ،  هامسئولیت در بسیاری از مسئولیتچند شغلی بودن بسیاری از مدیران و کارکنان و وجود ابهام نقش و   دولت،  مختلف

بود امنیت و ثبات شغلی و امید به آینده در مسیر ، نها و اموال آنهارسیدگی به تخلفات مدیران ارشد و حسابرسی از دارایی

بازی در جذب و استخدام، انتصاب و  پارتی بازی و رفیق قوانین،   و  ضوابط  مقررات،  عجولانه  و   مداوم   تغییرات ،شغلی کارکنان

های فاحش اقتصادی  وجود فاصله طبقاتی و نابرابری  ،استخدام برای تمامی شهروندان  ارتقاء و جابجایی و نبود فرصت برابر در

-ای از آسیب، نمونههای کارکنان در دو بخش دولتی و غیر دولتیعدم تساوی دریافتی و در نهایت   بین اقشار مختلف جامعه

هایی است که در اثر عدم تحقق شفافیت وارد نظام اداری شده و سلامت دستگاه ها و سازمان های اداری جامعه را به مخاطره 

پدیده فساد اداری، به ویژه در کشورهای در حال توسعه، به عنوان یکی از مهم ترین موانع پیشرفت امروزه  انداخته است.  

جامعه، مطرح شده است این پدیده صدمات جبران ناپذیری را بر سرعت حرکت چرخ توسعه جامعه ایجاد کرده و مسیر  

نامه های اجرایی مندرج در قانون کلی و مبهم بودن قوانین، عدم تدوین آیین.  توسعه و پیشرفت را مسدود و محدود می سازد

سسات دولتی و نیمه دولتی، عدم ضمانت اجرایی برای مبارزه با فساد، عدم  ؤها و مدر موعد مقرر، مبهم بودن وضعیت شرکت
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در انتصاب مدیران، تمرکز اداری و   سالاری، عدم رعایت شایسته  اصلاحاتدر اداره مبارزه با فساد در انجام    الزامهماهنگی  

گستردگی حیطه نظارت و دخالت دولت و ضعف در نظارت بر عملکرد دولت توسط قوای دیگر و نهادهای مدنی و مشخص 

ارائه خدمات دولتی به مردم    انبودن استاندارده موانع  علل فساد در قلمرو اداری جامعه شناخته شده است.  و روش های 

اداری  مهمترین مانع وجود شفافیت در کشور   بوروکراسی  ای بر سر راه تحقق شفافیت اداری وجود دارد ولی بی تردید  عمده

. مارک وبر جامعه  های مدیریت کلاسیک جهان استترین شیوهیکی از محبوب های در حال توسعه است زیرا که بوروکراسی  

   را بوروکراسی هایداند. او ویژگیدر عصر مدرن می  کار  سازماندهی عقلانی را  بوروکراسی  ترین بررسی درمبناییشناس آلمانی  

ی معین برای هر یک از کارکنان دستگاه، اهمیت و  بگیر، نقش و وظیفه شمرد: وجود دستگاه اداری حقوق چنین بر می   این

در واقع بوروکراسی، ساختار پیچیده و بعضاا عریض    ی اسناد و مدارک.یافتهقدرت مقام و نصب به جای فرد، نگهداری سازمان

یافته است و در واقع قدرت دولت و حکومت را  گر، مدرن و سامانگرایی، ابزاری محاسبهو طویلی است که حول محور عقل

به دلیل عملکرد قانونمند و  اما    سازد.ریزی فرهنگی متبلور میهای اداری و سازماندهی سیاسی و اقتصادی و برنامهدر حوزه 

شکست   .شده است  مواجه  شکست  با  توسعه  حال  در  کشورهای  بعضی  در  عملکرد  این  شده مصوب  پیش  از راهبردهای تحت

واژه بوروکراسی    کنند.میگیری عنوان  این نوع سیستم در ایران چنان بوده که آن را به عنوان فساد اداری و یا کاغذبازی و رشوه

غالبا با مفاهیم منفی از قبیل تشریفات زاید اداری، دوباره کاری، کاغذ پراکنی، حاکمیت مقررات خشک و بی روح اداری،  

های عریض و طویل و دست و پا گیر اداری، سلسله مراتب پیچیده و مفصل سازمانی، کندی جریان امور، تمرکز در دستگاه

من و  اتلاف وقت  برده میتصمیم گیری،  کار  به  آن،  نظایر  و  اداری می  شود.ابع  قلمرو صلاحیت  از  شفافیت در  یکی  تواند 

راهکارهای محدود شدن فساد اداری و جلب اعتماد مردم به دستگاه های دولتی باشد و این مهم با سیاستگذاری، هدف  

های  گذاری و برنامه ریزی در خصوص ایجاد  شفافیت امکان پذیر است البته در خصوص اطلاع مردم از اقدامات اداری، دستگاه

بندی شده  توان به ضوابط مربوط به منع نشر اطلاعات و اسناد محرمانه و طبقهمجری محدودیت هایی وجود دارد که می

اشاره کرد که البته در خصوص اسناد طبقه بندی شده نیز بایستی ضوابط محدود کننده برداشته شود تا دایره شمول اسناد، 

حلقه محدودتری از اسناد و مدارک را در برگیرد. اما بی تردید شفافیت در ویترین اقدامات و عملکرد مسوولین در اموری که 

نامند با موانع قانونی یا امنیتی مواجه نیست و از آنجا که عمده فساد اداری در حوزه اقدامات یاصطلاحاا آن را امور جاری م

گیرد شاید عمده توقع مردم، شفافیت و اطلاع رسانی در مرحله به مرحله اقدامات مالی و قراردادی  مالی و معاملاتی صورت می

باشد به نحوی که از مرحله اول مانند نشرآگهی مزایدات و مناقصات تا آخرین مرحله یعنی کمسیون ها معاملات و انعقاد  

حوزه شفافیت اداری است اما کافی و وافی نیست زیرا که   قرارداد به اطلاع مردم برسد. گر چه این موضوع از موارد مهم در

یک نهاد اداری باید از پایه و اساس دارای چارچوب سالم و شفافی باشد. شاید بدیهی ترین رکن یک اداره کارآمد، وجود  

ت اصل عدم  کارمندان متعهد و متخصص باشد؛ لذا به کارگیری و جذب کارکنان ادارات بایستی از مجرای قانونی، با رعای

تبعیض و استفاده از رانت اداری صورت گیرد و با ایجاد شفافیت در خصوص مراحل مختلف به کارگیری نیرو، پایه و اساس  

و بی    باشدمییک اداره کارآمد در منظر عموم قرار گیرد. این نوع از شفافیت تنها یک بخش شفافیت در حوزه قلمرو اداری  

شک در چارچوب قانون باید شفافیت و اطلاع رسانی در تمامی سطوح اداری صورت گیرد تا اعتماد و آگاهی مردم مانعی  

 برای  جلوگیری و پیشگیری از فساد اداری باشد. 

 
 

 

 

 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF
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