
855-768صفحات – 1405تابستان– 4شماره -2دوره  پژوهش های نوین در علوم انسانی و حقوق  فصلنامه    
Journal of new Researches in Humanities and Law 

ISSN 3060-6101 
 

855 

 

 

 عوامل مؤثر بر ارتقای کیفیت زندگی اجتماعی از دیدگاه مددکاری اجتماعی 
 ازین انیمحمدرضا پوراکبر

دانشگاه حاجت تپه، آنکارا ،ی اجتماع  یمددکار یدکترا

 
 

 ده یچک

جوامع است که تحقق آن مستلزم    داریو از الزامات توسعه پا  یاجتماع  یمددکار  یاز اهداف اساس  یاجتماع   یزندگ  تیفیک  یارتقا

  ت یافراد از وضع  یابیبرابر و ارز  یهااز حقوق و فرصت  یاحساس تعلق، مشارکت، برخوردار  ،یشناخت عوامل مؤثر بر روابط اجتماع 

ارتقا  نییتب  ،مقاله  ن یاست. هدف ا  شیخو  ی زندگ ارائه   ی اجتماع   یمددکار  دگاهیاز د  یاجتماع   ی زندگ  تیفیک  ی عوامل مؤثر بر  و 

پا  یلیـ تحل  یفیتوص  یکردیبهبود مستمر آن است. مقاله با رو  یبرا  یچارچوب مرتبط، ابعاد    ینظر  ی و مبان  م یمفاه  یبررس  هیو بر 

. در  کند یم یمسئول بررس ینقش فرد، خانواده، جامعه و نهادها   ا را در ارتباط ب یزندگ  تیفیک یو ذهن ی فرهنگ  ،ی اجتماع  ،یاقتصاد

و عدالت، به عوامل    یاجتماع   هی سرما  ،یمشارکت، توانمندساز  ، یاجتماع  ت یمانند سلامت، رفاه، حما  یی هاچارچوب، افزون بر مؤلفه  نیا

.  شودیتوجه م زین یاحساس ارزشمند تیتقوو  ی احترام به کرامت انسان ض، یاز طرد و تبع یریشگیپ   ، یاجتماع  تیمانند امن یمغفول

  ت یفیاز بهبود ک  یامدیحال، پ   نیو در ع   یمتقابل و مشارکت اجتماع   رشیمؤثر بر احساس تعلق، پذ  یعنوان عاملبه  یاجتماع   تیهو

  ،ی اجتماع   ،یداقتصا   یهاهیو ارتباط متقابل سرما  زیتما  ن،یچارچوب دارد. همچن  ن یمهم در ا  یگاه ی جا  ، یجمع  یزندگ   طیروابط و شرا

ذهن  یفرهنگ تب  یو  تأک  یزندگ  تیفیک  نییدر  م  دیمورد  رو  یلیتحل  یهاافتهی.  ردی گیقرار  اتخاذ  ضرورت  بر  جامع،   یکردیمقاله 

مبتن  محورنهیزم  ، یمشارکت مسئول  یو  نهاد   یفرد  یریپذت یبر  هم  یو  در  دارند.  بهره  نیدلالت  دم  یریگراستا،  چرخه   نگیاز 

(PDCAبرنامه شامل  بررس  ،یزیر(،  اصلاح  یاجرا،  اقدام  الگوبه  ،یو  ن  یابیارز  یبرا  ییعنوان  نتا  ازها، یمستمر  اصلاح    ج،یسنجش 

  ، یاز حقوق اجتماع  تیدر حما  یاجتماع  یاساس، نقش مددکار نی. بر اشودیم شنهادیپ  طیشرا رییها با تغو انطباق برنامه هااستیس

و    ،یو جمع   یفرد  یهات یظرف  تیتقو پا  ، ینهاد  یهاتیحما  یسازهماهنگتوسعه مشارکت  کنار  و    یبندیدر  اخلاق، صداقت  به 

 باشد.      یاجتماع  ی زندگ تیفیک داری و پا یجیبهبود تدر سازنهیزم تواندیم  ،یریپذت یمسئول

 یاجتماع  یستیبهز ، یاجتماع  تیهو  ،یسلامت اجتماع  ،یاجتماع  یمددکار ، یاجتماع  ی زندگ تیفیكليدي: ک واژگان
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 مقدمه

از مهم اجتماعی، سیاستکیفیت زندگی  برنامهترین موضوعات مورد توجه در مطالعات  انسانی است. گذاری عمومی و  های توسعه 

ها یا افزایش تعداد خدمات عمومی ارزیابی کرد؛ زیرا توان صرفاً با افزایش تولید، درآمد سرانه، گسترش زیرساخت توسعه جوامع را نمی 

به مادی،  امکانات  از  تضمینبرخورداری  و  تنهایی  مؤثر  مشارکت  امنیت،  احساس  سالم،  اجتماعی  روابط  زندگی،  از  رضایت  کننده 

زمان با گسترش نابرابری، کاهش اعتماد  ای از نظر اقتصادی رشد کند، اما همهای برابر نیست. ممکن است جامعهبرخورداری از فرصت 

مواجه شود. بنابراین، ارزیابی توسعه باید    مستمر و حذف تدریجی   رومیتعمومی، تضعیف پیوندهای اجتماعی و افزایش احساس مح

 .شده زندگی افراد و کیفیت روابط آنان با جامعه را نیز در بر گیردهای اقتصادی، شرایط واقعی و ادراکعلاوه بر شاخص

های اجتماعی، نهادها  کیفیت زندگی اجتماعی بخشی اساسی از کیفیت کلی زندگی است و بر چگونگی ارتباط فرد با خانواده، گروه

ها، دسترسی به  گیریو محیط زندگی دلالت دارد. این مفهوم به میزان برخورداری از حمایت اجتماعی، امکان مشارکت در تصمیم

های فردی و جمعی مربوط  خدمات عمومی، احساس تعلق به جامعه، برخورداری از امنیت، رعایت حقوق اجتماعی و امکان ایفای نقش

ی  هاتعداد روابط اجتماعی یا میزان حضور افراد در فعالیت  آمار و  توان صرفاً بهشود. در نتیجه، کیفیت زندگی اجتماعی را نمیمی

های  مندی واقعی از فرصتجمعی محدود کرد؛ بلکه ماهیت روابط، میزان اعتماد، وجود احترام متقابل، احساس عدالت و امکان بهره

 .اجتماعی نیز اهمیت دارند

زمان به نیازهای فرد، شرایط خانوادگی،  طور هماهمیت این موضوع در مددکاری اجتماعی دوچندان است؛ زیرا مددکاری اجتماعی به

کند. مشکلاتی مانند فقر، بیکاری، انزوای اجتماعی، خشونت، تبعیض، ناتوانی  محیط اجتماعی و ساختارهای مؤثر بر زندگی توجه می

هایی منفرد نیستند های مشارکت، معمولاً پدیدهاز فرصت   مستمر  های خانوادگی و محرومیتدر دسترسی به خدمات، ضعف حمایت

رو، رسیدگی مؤثر به آنها مستلزم شناخت ارتباط میان شرایط فردی و محیطی و پرهیز  گیرند. ازاینو از تعامل عوامل متعدد شکل می

 .دادن تمام مسئولیت مشکلات به خود افراد استاز نسبت 

تواند با  شود. این حرفه میهای موردی یا تأمین نیازهای فوری محدود نمیمددکاری اجتماعی در این زمینه تنها به ارائه کمک

های حمایتی، تسهیل مشارکت اجتماعی، دفاع از حقوق  ها، توسعه شبکه های افراد، حمایت از خانوادهشناسایی نیازها، تقویت توانایی

های ناعادلانه، زمینه بهبود پایدار شرایط زندگی را فراهم سازد. این رویکرد، حمایت مستقیم از افراد  شهروندی و پیگیری اصلاح رویه

 .دهدرا با مداخله در محیط و توجه به عوامل ساختاری پیوند می

های متفاوتی  از سوی دیگر، کیفیت زندگی مفهومی نسبی نیز هست. افراد ممکن است با وجود برخورداری از امکانات مشابه، ارزیابی

های گذشته، مقایسه با دیگران، احساس پیشرفت یا پسرفت، برداشت از عدالت و میزان از وضعیت خود داشته باشند. انتظارات، تجربه 

های ذهنی  ها و ارزیابیگذارند. بنابراین، در کنار سنجش امکانات عینی، شناخت برداشت کنترل بر زندگی، بر رضایت آنان تأثیر می

 .افراد نیز ضروری است

بر این اساس، مقاله حاضر با هدف تبیین عوامل مؤثر بر ارتقای کیفیت زندگی اجتماعی از دیدگاه مددکاری اجتماعی، به بررسی 

های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و ذهنی، راهکارهای مداخله مددکاران اجتماعی و ضرورت توجه به  ابعاد این مفهوم، نقش سرمایه

پردازد. همچنین، با در نظر گرفتن نگرش مبتنی بر اعتقاد به آخرت و معاد، بر اهمیت عدالت،  شده میعوامل آشکار و کمتر دیده

 .کندهای فردی و اجتماعی تأکید میپذیری، رعایت حقوق دیگران و توجه به پیامدهای اخلاقی کنشمسئولیت 

 مفهوم و ابعاد کیفیت زندگی اجتماعی .۱

 پردازیم: در این قسمت ابتدا مفهوم کیفیت زندگی به طور عام بررسی شده سپس به کیفیت زندگی اجتماعی می
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 مفهوم کیفیت زندگی . ۱ـ۱

،  زندگی افرادوضعیت    و  ارزیابی کلی از شرایطمفهومی گسترده و چندبعدی است که به    (1385از نظر پوراکبریان)   کیفیت زندگی 

اشاره    از شرایط زندگی  آنهامیزان رضایت  و نیز  ها، روابط و شرایط لازم برای زندگی مطلوب  میزان برخورداری آنان از امکانات، فرصت

شده. درآمد، مسکن، اشتغال، سلامت، آموزش و  گیری دارد و هم ابعاد ذهنی و ادراکاندازهاین مفهوم هم ابعاد عینی و قابل.  دارد

که رضایت از زندگی، احساس امنیت، امید به آینده،  های عینی قرار داد؛ درحالیتوان در زمره شاخصدسترسی به خدمات را می

تنهایی برای  یک از این دو دسته شاخص به هیچ  .دهنداحساس ارزشمندی و ارزیابی فرد از وضعیت خود، ابعاد ذهنی آن را تشکیل می

ارزیابی کامل کیفیت زندگی کافی نیست. برخورداری اقتصادی بدون امنیت، احترام و روابط انسانی سالم ممکن است به رضایت پایدار  

تواند جایگزین  منجر نشود. در مقابل، رضایت ذهنی نیز در شرایط محرومیت شدید، فقدان خدمات ضروری یا نقض حقوق اساسی نمی

 .های ذهنی استزمان شرایط عینی و برداشتاصلاح شرایط واقعی شود. بنابراین، ارزیابی معتبر کیفیت زندگی مستلزم بررسی هم

سبک    جیهدف اکنون به سمت ترو  نیو کاهش رنج بود، ا  یماریدرمان ب  ،یبهداشت  یهامراقبت  ی سنت  یهاکه هدف مدل  یدر حال

مربوط به    یهاجنبه   ی تحول، تمام  نی. اکنند یم  تیسلامت حما  یاست که از حفظ و ارتقا  افتهی  رییتغ  یایو فلسفه شخص  یزندگ

  ی زندگ  تیفیک  .ردیگیمتخصصان حوزه سلامت را در بر م  یزندگ  تیفیبهبود ک  نیچنو هم  یو کمال فرد  یکپارچگیبه    یابیدست

  چند شاخص   ا ی  ک یمفهوم شامل    نیمورد نظر، ا  نهی. بسته به بافت و زمگذارندیم  ریاست که بر فرد تأث  ی و عوامل  طیشرا  ی شامل تمام

ا  تیاز جمله وضع) افسردگ  ، یناتوان  ،ی منیسلامت،  عملکرد ذهن  یوابستگ  ، یاضطراب،  دارو،  علائم،    نیتسک  ،یعملکرد جنس  ، یبه 

رضای زندگ  هروزمر  یهافعالیت زندگ  تی ،  ا  شود،یمی(  اجتماع   تیو حما  یاز  به  نم  نیاما  و همکارانش    اوانز .گرددیموارد محدود 

 تیفیک  ینیع   یهاشاخص.  ردیقرار گ  یمورد بررسی  و ذهن  ینیع   یهادر قالب دو دسته شاخص  یزندگ   تیفیاند که ککرده  شنهادیپ 

 تیوضع  ،یاختلال عملکرد  ،یبدن   یهادر انجام فعالیت  یهمچون دشوار  ییهاکه جنبه   شوندیم  فیتعر یعمدتاً با رفاه جسمان  یزندگ

هستند و    یشناختدهنده رفاه روانعمدتاً بازتاب  یذهن  یها. شاخصرند یگیسلامت را در بر م  یکل  تیو وضع  یماریاشتغال، علائم ب

    (.Akyol, 1993)  شوند یرا شامل م یروان راتیو تأث یاز زندگ تی رضا ، یرفاه عاطف رینظ یی هاه جنب

های شغلی،  آید؛ زیرا شرایط اقتصادی، روابط خانوادگی، وضعیت سلامت، فرصتکیفیت زندگی همچنین مفهومی پویا به شمار می

ای که رو، ارتقای آن باید فرایندی مستمر تلقی شود، نه نتیجهکنند. ازاینتغییرات اجتماعی و انتظارات افراد در طول زمان تغییر می

 .  (Pourakbarian, Diyarbakir, 2023) صرفاً با اجرای یک برنامه یا تأمین یک نیاز حاصل شود

نامناسب    ف، یضع  یاجتماع   ت یدرآمد کم، حما  لات،یتحص  نییمطلقه بودن، سطح پا   ای   وهیبودن، ب  لمندهمچون زن بودن، سا  یعوامل

طور در اوقات فراغت، به  یناکاف  یهاو فعالیت  نییپا   ی شغل  تیمزمن، رضا  ا ی  حاد و   یهایماریمحل سکونت، ابتلا به ب  یهایژگیبودن و

 .    (Boylu & Paçaçıoğlu, 2016)  دهندیرا کاهش م ی زندگ تیفیک یمعنادار

اریکسون)2011ارمغان) پاتریک و  از  نقل  به  رفاه جسمان  یبازتاب  را  یزندگ  (1993(  بدن   یاز  با    ،یفرد  تیرشد و رضا  ،یو  روابط 

 توصیف نموده است. ی و مدن  یگروه ،ی اجتماع  یهاو فعالیت حیتفر گران،ید

  ت یمنعکس کننده سطح رضا  دانند که( کیفیت زندگی را مفهومی می1999( به نقل از آغدنیز و آیدمیر)2003تُپ، اوزدن و سئویم)

 .روزمره است ی زندگ یو اجتماع  یروان ،یجسم راتیو تأث هایماریفرد به ب  یهاو پاسخ ی زندگ طیدر شرا ی ابیقابل دست یشخص

ک اروپایی  زندگی  رویکرد  از  یفیت  است  اقتصادی  توسعهعبارت  زندگی  باشند  قادر  شهروندان  آن  در  که  نیز    – ای  و  اجتماعی 

وسعت خودمختاری ؛ و  انسجام و همبستگی اجتماعی؛  درجه حضور در جامعه  آن شامل   هایشاخص  . و ارتباطاتشان را مشارکت کنند

 باشد.  می و مقتدر سازی
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  یهادر بستر فرهنگ و نظام  ،ی زندگ رخود د گاهی: »درک فرد از جا کند یم فیتعر نیرا چن ی زندگ تیفیبهداشت ک ی سازمان جهان

بوده و توسط   شخصیکاملاً    که  هایشاولویتو    هادغدغه،  ارهایو در ارتباط با اهداف، انتظارات، مع  بردیکه در آن به سر م  یای ارزش

 :Fidaner et al. 1999. Cited in« ).های گوناگون زندگیش استوار استدیگران قابل دیدن نیست و بر درک افراد از جنبه 

Top, Özden and Sevim 2003: 19 .)گیرد که عبارتند ازچهار بعد را برای سنجش کیفیت زندگی در نظر می این سازمان   : 

های پزشکی، قدرت و خستگی، تحرک و  ها روزمره زندگی، میزان وابستگی به درمانشامل توانایی انجام فعالیت:  سلامت فیزیکی −

 باشد. چابکی، درد و ناراحتی، خواب و استراحت، ظرفیت و توانایی برای کار و فعالیت می

اش، احساسات مثبت و منفی فرد، اعتماد به نفس، اعتقادات روحی،  شامل رضایت و تصور شخص از خود و ظاهر بدنی  سلامت روانی: −

 .  مذهبی، شخصی و تفکر، یادگیری ، حافظه و تمرکز است

   های جنسی می باشد. حمایت عاطفی و فعالیت روابط اجتماعی: شامل ارتباطات شخصی، −

های بهداشتی، درمانی و اجتماعی،  سلامت محیط: شامل منابع مادی و مالی، آزادی، ایمنی، میزان در دسترس بودن و کیفیت مراقبت −

ای که های تفریحی، سلامت محلههای جدید، امکان فعالیتهای پیش رو برای کسب و به دست آوردن اطلاعات و مهارتفرصت

 . باشد کند و امکانات آن و سلامت محیط خانه میشخص در آن زندگی می

همچون   ی بلکه بر ابعاد خاص  ، یزندگ   ی کل  تیفیهستند که نه تنها بر ک  ی ادراک سلامت و اضطراب سلامت از جمله عوامل  یهامؤلفه 

 (.Gökçay et al., 2022) گذارند یم ریتأث زین ییلذت و خودشکوفا ،یکنترل، خودمختار

 :  در ارتباط با مفهوم کیفیت زندگی توافق دارند، ذهنی و پویا بودن چند بعدی محققان بر سه اصلِبرخی 

،  کیفیت زندگی یک مفهوم چند بعدی است و بر پایه ابعادی که ارتباط نزدیک با یکدیگر دارند بنا شده است  چند بعدی بودن:الف(  

   1.از این رو لازم است از زوایا و ابعاد مختلفی سنجیده شود

   شان هستند.کیفیت زندگی یک ارزیابی ذهنی است و افراد خود بهترین قضاوت کنندگان راجع به کیفیت زندگی ذهنی بودن:ب( 

کیفیت زندگی یک ماهیت پویاست نه یک ماهیت ایستا. بدین معنی که یک فرآیند وابسته به زمان بوده و متاثر از    پویا بودن:ج(  

 .تجربه شخص و درک او از زندگی است

و معنوی   جسمانی ،  اجتماعی،  روانشناختی،  به طور کلی اکثر متخصصان و صاحبنظران معتقدند کیفیت زندگی در پنج بعد فیزیکی 

ترین نشانه  های روزمره زندگی و مراقبت از خود است. شایعبعد فیزیکی شامل قدرت، انرژی ، توانایی انجام فعالیت.  پذیرفته شده است

اضطراب، افسردگی و ترس. بعد اجتماعی به چگونگی رابطه فرد با خانواده و دوستان و همکاران و اجتماع    بعد روانشناختی عبارتند از:

پردازد. بعد معنوی به این مفهوم اشاره دارد که هر کس اشاره دارد. بعد جسمانی به بررسی علائم بیمار و عوارض جانبی درمان می

 .در زندگی دارای هدف و معنایی است

 
هایش در انجام  سه بعد اصلی کیفیت زندگی عبارتند از: ابعاد جسمانی، روانی و اجتماعی. بعد جسمانی به دریافت فرد از توانایی 1

انرژی،فعالیت بر دارنده  اشاره دارد و در  ناراحتی  های روزانه  توان کاری است. بعد روانی شامل جنبه  درد،  استراحت، و  ، خواب و 

روانشناختی سلامت مانند افسردگی، ترس، عصبانیت، خوشحالی و آرامش است. بعد اجتماعی نیز به توانایی فرد در برقراری ارتباط 

 شود. های اجتماعی، وضعیت شغلی و شرایط اقتصادی مربوط میها، همکاران و سایر گروهبا اعضای خانواده و همسایه
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تقويت ميسلامت   را  رواني و سازگاري  و كاركرد  با همديگر هماهنگ كرده  را  ابعاد مختلف زندگي  كند. كيفيت زندگي  معنوي 

 (.   1390)عصاررودی، گل افشانی و اکابری، هاي شغلي قرار گيرد رواني و محيط - تواند تحت تأثير عوامل روحيمي

های کیفیت های زندگی زد و شاخصدست به مطالعه بر روی شاخص 2000تا  1999مجله اطلاعات اقتصادی بین الملل در سال 

هایی مانند امید به زنگی در  با شاخص  سلامتی: ؛  رفاه مادی: با معیارهایی مانند تولید ناخالص ملی:  معرفی نمود  هدست  نهزندگی را در  

 ... و  تولد  شاخص؛  بدو  با  سیاسی:  ثبات  و  هایامنیت  گذاری  سرمایه  مانند  کشور  هایی  سیاسی  ثبات  به  توجه  با  گرفته  ؛  صورت 

محیط ؛  کلیسا  –هایی مانند تعداد اتحادیه های تجاری  زندگی جمعی: با شاخص؛  هایی مانند طلاق های خانوادگی: با شاخصشاخص

آزادی سیاسی:  ؛  هایی مانند بیکاریامنیت شغلی: با شاخص؛  یی مانند میزان آلودگی محیط زیستها طبیعی و جغرافیایی: با شاخص

های مختلف برای زنان ها و حوزه فرصت،  هاهایی مانند میزان موقعیت عدالت جنسی: با شاخص؛ و  هایی مانند آزادی مدنیبا شاخص

برای نموده براون کیفیت زندگی را از یک نظر با توجه به دو سطح خرد )فردی و ذهنی( و کلان )اجتماعی و عینی( تعریف . و مردان

 باشد: رح میششمرد که بدین هایی را بر میهریک از این سطوح شاخص

 محیطی.   از: درآمد، اشتغال، مسکن، آموزش و پرورش و سایر شرایط زندگی و   کیفیت زندگی عبارتند   بر  های کلان تاثیرگذار شاخص-

های مرتبط  های فرد و معرفارزش   بر روی کیفیت زندگی عبارتند از: ادراکات کلی کیفیت زندگی، تجارب و  مؤثرهای خرد  شاخص-

 (.   1400)هاشملو،  همانند: رفاه، خوشبختی و رضایت از زندگی 

از طر  یزندگ  تیفیک  نییکرد: »تع  فیتوص  نیچن  توانیرا م  یزندگ   تیفیک  ،ی در حوزه کاردرمان انتخاب و مشارکت در    قیفرد 

  ینگرش فرد به زندگ   کنند،یم  جادیا  تیهستند، رضا  یشخص  یمعنا  یدارا  کنند،یم  تیرا تقو  زهیانگ  نند،یآفریم  دیکه ام  ییها فعالیت

 (.    Asqarova, 2024)«  .سازندیرا فراهم م  یتوانمندساز نهیو زم بخشندیسلامت را ارتقا م دهند،یرا شکل م

های حوزه عمومی به حساب  گذاری و بررسی سیاستای تحلیلی، سیاستی و عنصری کلیدی در سیاستسازه کیفیت زندگی را سازه

های  های این سازه مانند پویایی، چند بُعدی بودن و پنداشتشود. ویژگیآورند و از آن به عنوان شاخص توسعه اجتماعی یاد میمی

ابتدا در حوزه از آن سبب شده تا این سازه که در  گرفت به تدریج به دیگر  های بهداشت و سلامت مورد استفاده قرار میمختلف 

تری به بررسی کیفیت زندگی  با دید جامع  سایر رشته های مطالعاتیپیدا کند. علوم اجتماعی نسبت به های مطالعاتی نیز ورود حوزه

تر است. های کیفیت زندگی در این حوزه بیشتر و به لحاظ محتوایی گستردهتر و تعداد مؤلفهپردازد، جامعه مورد مطالعه آن متنوعمی

تر این سازه سوق دهد که به واسطه آن بتوان میزان پیشرفت تواند مطالعات کیفیت زندگی را به سمت بررسی دقیقها میاین ویژگی

 (.   1391)غفاری، کریمی و نوذری،  و توسعه جامعه را اندازه گرفت

( اشاره نموده است  2008)ای کانیکورت و چت( نیز به نقل از  2013البته از این حقیقت نبایستی غافل بود که همانطور که اوزبسلر)

سنجش   یو دشوار برا  ینسب  ،یانتزاع  یمفهوم  یزندگ  تیفیمفهوم ک  جه،یوجود ندارد؛ در نت  تیفیباک  ی زندگ  کی  یبرا  یثابت  اریمع  چیه

 های مزبور است.ای از تعاریف و توصیفت و آنچه در این مقاله آمده است نمونهآن ارائه شده اس یبرا یگوناگون فیاست که تعار

 مفهوم کیفیت زندگی اجتماعی. 2ـ۱

کیفیت زندگی اجتماعی به شرایطی مربوط است که افراد در آن بتوانند در محیط خانواده، اجتماع و نهادهای عمومی، روابطی سالم  

های جمعی مشارکت  و نسبتاً پایدار برقرار کنند، از حقوق خود برخوردار باشند، به خدمات ضروری دسترسی داشته باشند، در فعالیت

 .کنند و بدون ترس از تبعیض، تحقیر، خشونت یا طردشدن، نقش اجتماعی خود را ایفا کنند

گیرد. وجود ارتباطات متعدد، در صورت این مفهوم علاوه بر شمار و گستره روابط اجتماعی، کیفیت و کارکرد آنها را نیز در بر می

کشی، تعارض مستمر یا فقدان حمایت متقابل، لزوماً نشانه کیفیت مطلوب زندگی اجتماعی نیست. در  اعتمادی، بهرهبودن با بیهمراه

 .تواند در شرایط دشوار، آثار مثبتی بر زندگی فرد داشته باشداعتماد و حمایتگر میمقابل، برخورداری از چند رابطه قابل
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های اداری، نحوه توزیع کیفیت زندگی اجتماعی همچنین به رابطه میان فرد و ساختارهای اجتماعی وابسته است. قوانین، رویه

گذارند.  های ناعادلانه، بر تجربه روزمره افراد تأثیر میپذیری محیط، شیوه برخورد نهادها و امکان اعتراض به تصمیممنابع، دسترس 

 .های شخصی یا خانوادگی بررسی کردبنابراین، مشکلات اجتماعی را نباید فقط در سطح ویژگی

  ،یطیمحستیشد، مشکلات ز  عیتسر  ی که با انقلاب صنعت  ینیشهرنش  ندیفرآزندگی شهری نیز از جمله اقسام زندگی اجتماعی است.  

  یی هارا برجسته کرده است. شهرها به لطف فرصت  ی«شهر  ی زندگ  تیفیک»مفهوم    جهیرا به همراه داشته و در نت  ی و اقتصاد  یاجتماع 

کاهش    ،ینیشهرنش  عیسر  شی حال، افزا  نی. با اکنندیم  لیمردم را تسه  یاند که زندگ شده  لیتبد  ی به مراکز جذاب  دهند،یکه ارائه م

  ،یاجتماع یازهای مستلزم برآورده کردن ن یشهر ی زندگ تیفیبه همراه داشته است. بهبود ک زیرا ن  یداریو مشکلات پا ی عیمنابع طب

حفظ   ها،رساخت یز عهتوس ،یشهر یزیرمانند برنامه  یمنظور، اقدامات  نیا یافراد است. برا ی و روان ی فرهنگ  ،یطیمحستیز ،یاقتصاد

  ط یمح  کیفراهم کردن    ن،یمهم است. علاوه بر ا  یو بهداشت  یبه خدمات آموزش  یدسترس  شیو افزا  یو فرهنگ   یخیتار  یهاارزش 

است. در   یضرور  یبه خدمات شهر  یو دسترس  یطیمحستیز  یدار یپا  نیقوان  جاد یا  ، یاجتماع   رساختیامن، بهبود مناطق ز  ی زندگ

  ف ی در روشن شدن تعر ینقش مهم کنند،یم نییرا تع یشهر یزندگ تیفیکه ک  ییهااجماع در مورد شاخص  به یابیدست نه،یزم نیا

شده است    یشهر  یبر خدمات اجتماع   یاژهیو  دیتأک(.  Yıldız, 2026)  ساکنان شهر دارد  یزندگ  یو بهبود استانداردها  آلدهیشهر ا

از طر  یزندگ  تیفیکه ک   ی برا  هینقل  لیوسا  نیمناسب و تأم  یهارساختیز  جادی: ادهندیارتقا م  ری همچون موارد ز  یاقدامات  قیرا 

  ی طیمح  یازسبه منظور فراهم  ستیز  طیسبز و حفاظت از مح  یفضاها  جاد یو در دسترس؛ ا  منیراحت، ا   یونقل شهرحمل   نیتضم

  ر،یاقشار فق  ی ازهایمتناسب با ن  یشهر  ن یو توسعه خدمات نو  یاز فقر شهر  یریشگیساکنان شهر؛ پ   ی تمام  یتر براتر و سالمپاک

بهبود مع  ازمندین از اشتغال و   تیحما  ،یمحصولات کشاورز  تیفیک  یارتقا  یارائه خدمات برا  قیاز طر  انییروستا  شتیو محروم؛ 

تر  سالم  یزندگ  طیشرا  نیتضم  ی سلامت و بهداشت برا  داریارائه خدمات پا   ت،یو در نها  ها؛یتعاون  لیبا تشک  لاتمحصو  یابیبازار  لیتسه

 (.Uçar, 2025) ساکنان شهر یتمام یبرا

ها و از سوی دیگر ها و قابلیتباید از یک سو ظرفیت  ارتقای کیفیت زندگی جهتریزی توسعه مناطق جغرافیایی مختلف، در برنامه

محدودیت و  زیست تنگناها  و  اجتماعی  اقتصادی،  نامتوازن  با  محیطی  های  توسعه  لحاظراهبرد  منطقهتفاوت  به  فرهنگی،  ایهای   ،

 (.  1389)باسخا، عاقلی کهنه شهری و مسائلی،  مدنظر قرار گیرنداقتصادی،  و ترکیبی مختص هر منطقه 

 . ابعاد اصلی کیفیت زندگی اجتماعی 3ـ۱

 الف( بعد اقتصادی و معیشتی 

های ضروری،  تأمین نیازهای اساسی، برخورداری از درآمد نسبتاً پایدار، امکان اشتغال شایسته، مسکن مناسب و توانایی تأمین هزینه

روابط خانوادگی را تضعیف کنند، فرصت مشارکت   به تدریج  تواننداز شرایط پایه زندگی اجتماعی مطلوب است. فشارهای اقتصادی می

فعالیت و  درمان  آموزش،  از  را  افراد  و  دهند  کاهش  را  محروماجتماعی  فرهنگی  شوند.    های  آنان  تدریجی  اعدام  به  منجر  ساخته 

ها و دسترسی به  تنهایی برای تضمین کیفیت مطلوب زندگی کافی نیست و باید همراه با عدالت در فرصتحال، درآمد بیشتر بهبااین

 .خدمات بررسی شود

 ب( بعد سلامت و بهزیستی 

سلامت جسمی و روانی، امکان دریافت خدمات درمانی و پیشگیرانه، دسترسی به محیط سالم و برخورداری از حمایت هنگام بیماری 

بیماری یا ناتوانی، افزون بر پیامدهای فردی، ممکن است بر .  بهزیستی اجتماعی هستندو    یا ناتوانی، از عوامل مهم کیفیت زندگی
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سازی محیط و  مناسب. بهزیستی اجتماعی او را کاهش دهدگذاشته،  اشتغال، روابط خانوادگی، مشارکت اجتماعی و استقلال فرد اثر

های جسمی یا  تواند از تبدیل محدودیتهای لازم، میهای برابر برای مشارکت و برخورداری از حمایتکردن فرصتخدمات و فراهم

بینجامد اجتماعی  ارتقای کیفیت زندگی و بهزیستی  به  اجتماعی جلوگیری کند و   Pourakbarian and)  روانی به محرومیت 

Lotfi, 2013)  .هندرسون معتقد    اینیرجیاست. و  کسانیهمگان    یهستند که برا  یاهیاول  یجسمان  ی عینی و ازهاین  یهمه افراد دارا

  مار یب یازهای ن دی رو، پرستار با نیاز ا ستند؛ین گری کدی هیکاملاً شب  یدو انسان چیافراد مشابه است، اما ه یاساس یازهایبود که اگرچه ن

 ت یمزمن از اهم  یهای ماریافراد مبتلا به ب  یبرا  یجسمان  یازهایساختن ن  برآورده  .کند  یابیمختص به همان فرد ارز  یاوه ی را به ش

ا  ییبسزا ا  نیبرخوردار است. با  در انجام    ژهیوروبرو هستند؛ به  یاعمده  یهابا چالش  یجسمان  ی هاافراد در انجام فعالیت  نیحال، 

  ی دچار مشکلات جد(  بالا رفتن از پله، خم شدن و راست شدن  دن، یمانند راه رفتن، دو)  است  یاستقامت بدن  ازمندیکه ن  ییها فعالیت

منجر به   یروزمره زندگ   یهادر انجام مناسب فعالیت  یمزمن، ناتوان  یماریاز نوع ب  نظرصرف.  ستندیها ناصلاً قادر به انجام آن  ای شده  

    (.Akyol, 1993)  شودیم  یزندگ  تیفیبر ک یمنف ریو تأث ی کاهش سلامت جسمان ،یماریاختلال در عملکرد، بروز علائم ب

تقويت ميسلامت   را  رواني و سازگاري  و كاركرد  با همديگر هماهنگ كرده  را  ابعاد مختلف زندگي  كند. كيفيت زندگي  معنوي 

 (.   1390)عصاررودی، گل افشانی و اکابری، رواني و محيطهاي شغلي قرار گيرد  - تواند تحت تأثير عوامل روحيمي

 ( بعد روابط و حمایت اجتماعیج

های حمایتی،  های اجتماعی و برخورداری از شبکه اعتماد، پیوندهای همسایگی، ارتباط با گروههای قابلروابط خانوادگی سالم، دوستی

ها در  تواند عاطفی، اطلاعاتی، عملی یا مادی باشد. اهمیت این حمایتدر ایجاد احساس امنیت و تعلق مؤثرند. حمایت اجتماعی می

 .شوددادن اعضای خانواده بیشتر آشکار میزمان بروز بحران، بیماری، بیکاری، سالمندی یا از دست

 ( بعد مشارکت و اثرگذاری اجتماعی د

های مرتبط با زندگی خود  گیریهای اجتماعی، امور محلی و تصمیمی داوطلبانه، تشکلهاافراد باید امکان داشته باشند در فعالیت

ها نیست؛ بلکه مستلزم امکان بیان نظر، دسترسی به اطلاعات،  مشارکت کنند. مشارکت مؤثر صرفاً حضور ظاهری در جلسات یا برنامه

 .شدن مطالبات و مشاهده آثار معقول مشارکت استشنیده

 ( بعد امنیت و مصونیت از آسیبه

امنیت اجتماعی به معنای برخورداری از شرایطی است که در آن افراد بتوانند بدون ترس مستمر از خشونت، تهدید، آزار، تحقیر، طرد 

برخورداری دادن ناگهانی امکانات ضروری زندگی کنند. امنیت اقتصادی، روانی، محیطی و حقوقی نیز با این بعد ارتباط دارند.  یا ازدست

و وقوع    احساس ناامنی  .زمان با فرسایش قدرت خرید و امنیت اقتصادی اکثریت جامعه پیش رودتواند همهای خاص از رانت میگروه

 .ممکن است حتی در صورت نبود خطر آشکار، آزادی انتخاب و مشارکت افراد را محدود کند در معرض اعدام تدریجی

 ( بعد عدالت و برخورداری از حقوق و

آمیز به خدمات، رعایت کرامت انسانی و امکان پیگیری حقوق، از ارکان کیفیت زندگی  ها، دسترسی غیرتبعیضتوزیع منصفانه فرصت

ها برای اجتماعی است. برخورداری برابر از حقوق لزوماً به معنای ارائه خدمات کاملاً یکسان به همه افراد نیست؛ زیرا برخی گروه

 .ها و تسهیلات متناسب با نیازهای خود احتیاج دارندمقایسه، به حمایتهای واقعی و قابلرسیدن به فرصت 
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 ( بعد فرهنگی و هویتیز

ی فرهنگی، امکان بیان هویت و باورها در چارچوب حقوق دیگران، و برخورداری از فرصت یادگیری و  هادسترسی به آموزش، فعالیت

های معنادار، از عواملی  گذارد. احساس ارزشمندی، پذیرش اجتماعی و امکان ایفای نقشرشد، بر کیفیت زندگی اجتماعی تأثیر می

 .کنندگیری هویت مثبت و تقویت تعلق اجتماعی کمک میهستند که به شکل

 ح( بعد ذهنی و رضایت از زندگی

های اجتماعی، احساس عدالت و برداشت آنان از آینده  های پیشین، مقایسهارزیابی افراد از کیفیت زندگی خود، به انتظارات، تجربه

های عینی سنجیده شود؛ زیرا ممکن است دو فرد با امکانات مشابه، به دلایل متفاوت،  وابسته است. این بعد باید در کنار شاخص

 .رضایت یا نارضایتی یکسانی نداشته باشند

  -اقتصادی  عملكردی و   -فاكتورهای بهداشتیو نیز  رضایت از زندگی، تصویر از خود،  را    ابعاد كیفیت زندگی ( نیز  1400هاشملو)

های شخصی هر فرد، بهداشت، وضعیت اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، محیط بر اساس این مدل زمینهمعرفی نموده است.    اجتماعی

 و سن بر كیفیت زندگی تاثیر دارد. 

نشوند، فرد ممکن است خشم، ترس    نیتأم  ازهای ن نیکه ا ی هنگام است. یضرور ش یرفاه و آسا یبرا  یاساس  یازهایشدن ن برآورده

  یاساس   یازهایرابطه موجود در هرم ن  درک  کند.  یریگکناره  گرانی شود و از د  ی افسردگ  ای  یاندوه را تجربه کند، دچار پرخاشگر  ای

به ابراز   یزندگ   تیفیخلاصه، ک  طوربه.  کندیگوناگون عمل م  یها حوزه  ریو سا  یپرستار  یکردهای رو  یبرا  ییمزلو، به عنوان راهنما

از    تیشامل رضا   که)  یشناختروان  ی هاشاخص.  اشاره دارد  کند، یکه فرد تجربه م   یی دادهایبر اساس رو  یذهن   یِناراحت  ا ی  تیرضا

نشان   کردها،یرو  نیا  ی. هدف اصلشوندیم یناش  یزندگ  اتیتجرب  یذهن   یابیاز ارز(  هستند یجانیه  یستیو بهز  یروان  راتیتأث  ، یزندگ

  ی هاشاخص نیا ان یدر م نیادیخود، عامل بن ی فرد از زندگ ی ابیاست. ارز  یشناختروان ی هایابیو ارز یرفتار یهاقضاوت  جیدادن نتا

عملکرد و    یهاوهیش  ها،یژگیو .است  امدیپ  کی  ا ی  تیرضا  یِ حالت ذهن  کی  یزندگ   تیفیمعنا، ک  نی. بد شودیمحسوب م  یشناختروان 

  ب، یترت  نیو بد   کنند یم  فایبودن آن( ا  ن ییپا  ای )بالا    یزندگ  تیفی ادراک ک  ی در چگونگ  ی نقش مهم  ،ی عناصر ذهن  کنندهنییتع  تیماه

دهنده  صرفاً ارائه شوند،یم نییتب ی نیکه توسط عناصر ع  یمشخصات . ورزندیم  دیتأک یزندگ تیفیدر درک ک  ی عناصر ذهن تیبر اهم

دهنده  نشان(  هستند  یزندگ  تی فیک  یهاکنندهنییتع  کهی )شناختروان  یهاشاخص.  هستند  یعموم  طیدر خصوص شرا  یآمار  یهانرخ

  ی نوع   ت، یفی. از آنجا که ادراک کباشندیم  ی جان یه-یشناخت  امد یپ   ک ی  انگر یب  ای تجربه بوده    ک یگرفته پس از  صورت   یِ ذهن  یابیارز

  ت یفیجامع از ک  ی فیآن خدمت، به تعر  یهایژگ یو و  شدهزمانِ خدمت ارائهبا در نظر گرفتن هم  توانیتوسط فرد است، م   یذهن  یابیارز

 شود یمشخص م  جه،یفرد است. در نت  یگوناگون زندگ   یهادر مورد جنبه   یذهن  تیشامل ابراز رضا  یزندگ  تیفیک  مفهوم  .افتیدست  

است.   یخانوادگ یها، زندگ حوزه نیاز ا یک ی. دهند یرا مد نظر قرار م یمتعدد یهاخود، حوزه یزندگ تیفیک ی ابیکه افراد هنگام ارز

دوم،    حوزه.  کند یم   فایا  شانیزندگ   تیفیدر ادراک افراد از ک  یینقش بسزا  ، یخانوادگ  یحاصل از زندگ  تیثابت شده است که رضا

اوست. اگر افراد خود را ناکارآمد    یاجتماع   تیفرد، خودپنداره و ماه  یمرتبط با هست  یشخص  یدادهایحوزه شامل رو  نی»خود« است. ا

است،    یمنف  جاناتیکه حامل ه  ی . فردشودیم  دادها یرو  ی ابیهنگام ارز  ی منف  ی امدهایامر معمولاً منجر به برجسته شدن پ   نیبدانند، ا

  یتمام  ،ی زندگ  تیفرد از کل  یابیارز  نکه،یسوم ا.  خود خواهد داشت  یزندگ   تیخانواده و کل  رامون،یپ  طینسبت به مح  یاوتمتف  دگاهید

  ریو سا  یخود در مورد خانواده، کار، درآمد، روابط اجتماع   جاناتیها و هشناخت  قی. فرد با تلفردی گیاو را در بر م   یهست  یهاجنبه 

  یزندگ  تیفیک.  سازدیرا مشخص م  ی زندگ  تیفیاز ک  یانتزاع   یها ادراک  تِیماه  ،ی ابیارز  نی. اکندیم   یابیرا ارز  اشیها، زندگ حوزه 

  ی اتیبا تجرب  یفیندارد. ارزش ک  یفیفرد ارزش ک  یباشد، برا  ستای و ا  افتهی انیآنچه ثابت، پا  گر،یاست. به عبارت د  ریو متغ ایپو  یمفهوم
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  شوند، یم  رییموجب تغ  ی زندگ  یدادهای. از آنجا که روشوندیم  ر ییدستخوش تغ  گوناگون  یدادهای مرتبط است که در واکنش به رو

       (.Akyol, 1993) آورندیم   دیپد زیرا ن تیفیخودِ مفهوم ک

 محور(کیفیت زندگی تعاملی )کنش.  4ـ۱

براي زندگی و تعامل فردي و اجتماعی    آنها  هایی است کهها و گونه، روشانسانها و افراد یک جامعه  سبک زندگی با توجه به این که  

با دو دسته  های زندگی اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  ها و سبکترکیبی از کنش  تابعکیفیت زندگی  توان گفت  می  گزینندخود برمی

ها و تصورات ذهنیِ  ها، ارزیابیبرداشت سرمایۀ ذهنی مشتمل برو همچنین    اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی؛ۀ  گانهای سهسرمایه مؤلفۀ  

کیفیت »، بنیان  (اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و ذهنی ۀ مزبور)چهار نوع سرمایۀ  مجموع است که    ای افراد از این سه سرمایهمقایسه

کیفیت زندگی انسان در هر سه بعد عینی، جمعی و ذهنی، متأثر از سبک زندگی اعم از   نمایاند.« را میتعاملییا    محورزندگی کنش

 (.   1402باشد )گنجی و همکاران، می  مصرفی، و ولیدي، همچنین تفرهنگی، اجتماعی، اقتصادي

 های چهارگانه و کیفیت زندگی اجتماعی سرمایه  .2

 . سرمایه اقتصادی ۱ـ2

سازند.  ها و امکاناتی است که دسترسی به کالاها و خدمات ضروری را ممکن میسرمایه اقتصادی شامل منابع مالی، درآمد، دارایی

دهد. همچنین،  برخورداری از منابع اقتصادی کافی، توانایی تأمین مسکن، تغذیه، سلامت، آموزش و مشارکت اجتماعی را افزایش می

 .های ناشی از کمبود منابع بکاهدتواند از فشارهای مزمن و تعارضثبات نسبی اقتصادی می

حال، اثر سرمایه اقتصادی بر کیفیت زندگی اجتماعی به چگونگی توزیع و امکان استفاده از آن نیز وابسته است. وجود درآمد  بااین

های برابر، لزوماً به بهبود کیفیت زندگی  های دیگر از نیازهای اساسی یا فرصتبالا در بخشی از جامعه، در صورت محرومیت گروه

توانند همه ابعاد  شود. افزون بر این، منابع مالی بدون وجود روابط اجتماعی سالم، امنیت و احترام، نمیاجتماعی کل جامعه منجر نمی

 .کیفیت زندگی را تأمین کنند

های موجود، کمک  نقش مددکاری اجتماعی در این زمینه شامل شناسایی نیازهای اقتصادی، راهنمایی برای دسترسی به حمایت 

به توانمندسازی شغلی، پیگیری حقوق قانونی و همکاری با نهادهای مسئول برای کاهش موانع معیشتی است. در این فرایند، باید از 

 .گرفتن عوامل ساختاری فقر پرهیز شودسرزنش افراد فقیر و نادیده

 . سرمایه اجتماعی ۲ـ2

شود که امکان دسترسی به حمایت و منابع اجتماعی  هایی تشکیل میسرمایه اجتماعی از روابط، اعتماد، هنجارهای همکاری و شبکه

ها و مشارکت  ها، حل تعارضهای شغلی، دریافت اطلاعات، مواجهه با بحرانتواند در یافتن فرصتکنند. این سرمایه میرا فراهم می

 .در امور عمومی نقش داشته باشد

کنند و دیگران هایی که تنها به اعضای محدود خود کمک میکیفیت سرمایه اجتماعی به میزان فراگیری آن نیز وابسته است. شبکه

کننده باشند. بنابراین، توسعه سرمایه طرد  از نظر اجتماعیسازند، ممکن است درون گروهی قوی، اما  ها محروم میرا از منابع و فرصت 

 .های نزدیک صورت گیردهای مختلف و رعایت حقوق افراد خارج از شبکه اجتماعی باید همراه با تقویت اعتماد میان گروه

های مبتنی بر همکاری،  های داوطلبانه و برنامهها، فعالیتهای محلی، پیوند میان سازمانتواند با تقویت گروهمددکار اجتماعی می

ظرفیت اجتماعی جامعه را افزایش دهد. همچنین، اعتمادسازی نیازمند شفافیت، رعایت تعهدات و تجربه عملی همکاری منصفانه  

 .است و صرف توصیه به اعتمادکردن کافی نیست
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 . سرمایه فرهنگی ۳ـ2

دهند  ای اشاره دارد که به افراد امکان میهای آموزشی و منابع فرهنگیهای ارتباطی، تجربهها، شیوهسرمایه فرهنگی به دانش، مهارت

ای، سواد عمومی،  های حرفههای موجود استفاده کنند. آموزش رسمی، مهارتهای اجتماعی مختلف حضور یابند و از فرصتدر محیط

 .آشنایی با حقوق و توانایی برقراری ارتباط مؤثر، از عوامل مرتبط با این سرمایه هستند

های تحصیلی، شغلی و اجتماعی تأثیر بگذارد. افرادی که از آموزش باکیفیت، تواند بر فرصتتفاوت در دسترسی به منابع فرهنگی می

ها با موانع بیشتری مواجه اند، ممکن است برای استفاده از برخی فرصتهای یادگیری مناسب محروم بودهاطلاعات معتبر یا محیط

ارزشی یا ناتوانی ذاتی افراد تفسیر شوند؛ زیرا دسترسی به منابع فرهنگی تا حد زیادی  عنوان نشانه کمها نباید بهشوند. این تفاوت

 .تحت تأثیر شرایط خانوادگی، اقتصادی و اجتماعی قرار دارد

های زندگی، حمایت از تواند از طریق تسهیل دسترسی به آموزش، معرفی منابع یادگیری، تقویت مهارتمددکاری اجتماعی می

های یادگیری و مشارکت  های فرهنگی مؤثر باشد. هدف، گسترش فرصتادامه تحصیل و همکاری با مراکز فرهنگی، در کاهش شکاف

 .است، نه تحمیل یک الگوی فرهنگی واحد بر همه افراد

 ای های مقایسه. سرمایه ذهنی و ارزیابی۴ـ2

سرمایه کنار  میدر  فرهنگی،  و  اجتماعی  اقتصادی،  بههای  ذهنی  سرمایه  از  برداشتتوان  بررسی  برای  تحلیلی  مفهومی  ها،  عنوان 

بهارزیابی این مقاله  این مفهوم در  استفاده کرد.  اجتماعی خود  افراد درباره شرایط زندگی و جایگاه  انتظارات و تصورات  عنوان ها، 

شود و نباید بدون تعریف عملیاتی و سنجش تجربی،  چارچوب پیشنهادی برای تحلیل نقش ذهنیت در کیفیت زندگی مطرح می

 .شده تلقی شودمعادل یک شاخص علمی تثبیت

ها و موقعیت خود را درک و ارزیابی  ها، محدودیتای مربوط است که فرد منابع، فرصتسرمایه ذهنی در این چارچوب به شیوه 

کند. برداشت از عدالت، امید به آینده، احساس پیشرفت یا پسرفت، مقایسه با دیگران، میزان رضایت از روابط و تصور فرد از توانایی  می

 .توانند در این ارزیابی نقش داشته باشنداثرگذاری بر زندگی، می

گرفتن مشکلات واقعی نیست. ارزیابی ذهنی مطلوب باید تا حد امکان با شناخت  بینی اجباری یا نادیدهاین سرمایه به معنای خوش 

نمیواقع مثبت  نگرش  باشد.  شرایط همراه  همانبینانه  شود؛  به خدمات  یا دسترسی  امنیت  کافی،  درآمد  جایگزین  که  تواند  گونه 

 .کندبرخورداری مادی نیز الزاماً رضایت و احساس تعلق را تضمین نمی

ای و تقویت توانایی حل مسئله، به  های مقایسهای، شناخت انتظارات، بررسی تجربهوگوی حرفهتواند با گفتمددکار اجتماعی می

ناشی   مستمر بهبود ارزیابی فرد از موقعیت خود کمک کند. در عین حال، هنگامی که نارضایتی از تجربه واقعی تبعیض یا محرومیت

نیز بررسی و پیگیری  منجر به اعدام تدریجی مُراجعان ای صرفاً تغییر نگرش فرد نیست، بلکه باید موانع بیرونیشود، وظیفه حرفه می

 .شوند

 های چهارگانه. تعامل سرمایه۵ـ2

توانند فرصت آموزش توان مستقل از یکدیگر بررسی کرد. منابع اقتصادی میهای اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و ذهنی را نمیسرمایه

های شغلی و اجتماعی را تسهیل کند؛ سرمایه اجتماعی  و مشارکت را افزایش دهند؛ سرمایه فرهنگی ممکن است دسترسی به فرصت 

 .تواند در زمان بحران از فرد حمایت کند؛ و ارزیابی ذهنی فرد بر چگونگی استفاده از منابع و میزان رضایت از آنها اثر بگذاردمی

تواند  های دیگر منتقل کند. محرومیت اقتصادی میها ممکن است آثار منفی خود را به حوزهدر مقابل، ضعف در یکی از این سرمایه

های حمایتی ممکن است آثار بیکاری یا بیماری را تشدید کند؛  دسترسی به آموزش و فعالیت اجتماعی را کاهش دهد؛ ضعف شبکه

 .تواند اعتماد به نهادها و احساس اثرگذاری را تضعیف سازدعدالتی میو تجربه مکرر بی
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ها و  های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، همراه با ارزیابیتوان حاصل تعامل میان منابع و کنشبر این اساس، کیفیت زندگی را می

میبرداشت  امکان  الگو  این  دانست.  افراد  ذهنی  شیوه  های  حاصل  بلکه  منابع،  از  برخورداری  نتیجه  صرفاً  نه  زندگی  کیفیت  دهد 

های روشن  دسترسی، استفاده، تعامل و ارزیابی آنها نیز تلقی شود. برای سنجش علمی این چارچوب، لازم است هر سرمایه با شاخص

     .صورت تجربی بررسی شودتعریف و ارتباط میان آنها به

 در کیفیت زندگی اجتماعی  مغفولعوامل  .۳

 . امنیت از فرسایش تدریجی شرایط زندگی ۱ـ۳

شدن کنند؛ بلکه در طول زمان و از طریق انباشته صورت ناگهانی و آشکار بروز نمیبخشی از عوامل کاهش کیفیت زندگی اجتماعی، به

دهند. ناتوانی مکرر در تأمین نیازهای ضروری، نگرانی مستمر درباره آینده،  های افراد را کاهش میها و تواناییها، فرصتمحدودیت

توانند به فرسایش  ها و کاهش تدریجی ارتباطات اجتماعی، میاثر بودن تلاشها، احساس بیهای متناسب با تواناییمحرومیت از فرصت

 .توان زندگی فردی و اجتماعی منجر شوند

طور کامل منعکس نشوند. فردی ممکن است همچنان های متعارف اقتصادی یا اجتماعی بهاین فرایندها ممکن است در شاخص

از  یا محرومیت  اجتماعی  تحقیر  پیشرفت،  امکان  نبود  ناامنی مستمر،  علت  به  اما  باشد،  برخوردار  از حداقل درآمد  یا  باشد  شاغل 

 و در مواقعی تا سرحد احساس اعدام تدریجی باشد.   کیفیت زندگیمشمول کاهش تدریجی  های واقعی،  فرصت

های  محرومیت، میزان کنترل بر تصمیم  و مستمر  های مکررشناسایی این وضعیت مستلزم توجه به روند تغییرات زندگی افراد، تجربه 

تواند با ارزیابی جامع و پیگیری مستمر، پیش از تبدیل این شرایط به شخصی و احساس آنان از آینده است. مددکار اجتماعی می

 .بحران آشکار، برای کاهش عوامل فرساینده اقدام کند

 بینی آینده و احساس کنترل بر زندگی . امکان پیش۲ـ۳

ریزی، برای حفظ کیفیت زندگی اجتماعی اهمیت دارد. هنگامی که افراد نتوانند درباره  برخورداری از حداقلی از ثبات و امکان برنامه

های  بینی معقولی داشته باشند، ممکن است از تصمیمهای ضروری یا دسترسی به خدمات آینده خود پیشاشتغال، مسکن، هزینه

 .نظر کنندهای خود صرفگذاری بر تواناییبلندمدت، مشارکت اجتماعی یا سرمایه

احساس کنترل بر زندگی به معنای توانایی تعیین همه شرایط نیست، بلکه به این معناست که فرد بتواند در محدوده امکانات واقعی،  

تصمیم پیامدهای  کند،  پیشانتخاب  حدی  تا  را  باشد.  ها  داشته  دسترسی  حمایتی  منابع  به  مشکل  بروز  صورت  در  و  کند  بینی 

 .درماندگی را افزایش دهد استیصال و تواند احساسمحدودشدن این امکان، حتی در نبود بحران آشکار، می

بینانه و  ریزی واقعدر مداخلات مددکاری اجتماعی، باید علاوه بر حل مشکل فوری، به افزایش ثبات، دسترسی به اطلاعات، برنامه

سیاست همچنین،  شود.  توجه  افراد  اختیار  قابلتقویت  عمومی  رویهپیشهای  و  میبینی  شفاف  اداری  از  های  بخشی  از  توانند 

 .پیشگیری بکاهندهای قابلنااطمینانی

 . احساس عدالت در مقایسه با دیگران۳ـ۳

کنند، بلکه آن را با شرایط دیگران، انتظارات اجتماعی و آنچه افراد وضعیت خود را فقط بر اساس میزان مطلق برخورداری ارزیابی نمی

ممکن است حتی در شرایطی    ، حذف و اعدام تدریجیمحرومیت  استمرار  رو، احساسکنند. ازایندانند نیز مقایسه میمنصفانه می

افراد تصور میاند؛ بههای مادی بهبود یافتهشکل گیرد که برخی شاخص ها و منابع بر اساس روابط  کنند فرصتویژه هنگامی که 

 .شوندغیرمنصفانه، تبعیض یا امتیازهای ناموجه توزیع می
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بی نشانه  لزوماً  برخورداری  در  تفاوتی  هر  مسئولیتالبته  نیازها،  تفاوت  نیست.  تواناییعدالتی  میها،  زندگی  شرایط  و  تواند  ها 

های منصفانه، قواعد روشن، امکان اعتراض و پرهیز از تبعیض و امتیازدهی  هایی موجه ایجاد کند. مسئله اصلی، وجود فرصت تفاوت

 .ناموجه است

های افراد، بررسی موانع دسترسی و انعکاس مشکلات ساختاری، به شناخت بهتر ابعاد  تواند با شنیدن تجربه مددکار اجتماعی می

های نادرست  گیری مقایسهتواند از شکلاین مسئله کمک کند. همچنین، تقویت سواد اجتماعی و توانایی ارزیابی انتقادی اطلاعات می

 .خواهانه نادیده گرفته شوندآنکه مطالبات واقعی عدالتجلوگیری کند، بی

 های معنادار و احساس مفیدبودن. دسترسی به فرصت۴ـ۳

توانند از ها میهای مورد قبول فرد ارتباط دارد. این نقشی معنادار و ایفای نقشهاکیفیت زندگی اجتماعی با امکان انجام فعالیت

 .ای تا مراقبت از خانواده، آموزش، فعالیت داوطلبانه، انتقال تجربه و مشارکت در امور محلی را شامل شونداشتغال و فعالیت حرفه

آفرینی شود.  های نقشبازنشستگی، بیکاری، بیماری، محدودیت جسمی یا تغییر شرایط خانوادگی ممکن است موجب کاهش فرصت

های  ها و تجربههای مناسب مشارکت فراهم نکند، تواناییهای دارای محدودیت، فرصتاگر جامعه برای افراد خارج از بازار کار یا گروه

 .آنان ممکن است نادیده گرفته شود و احساس انزوا افزایش یابد

های جمعی و  های داوطلبانه، تسهیل فعالیتها و علایق افراد، ایجاد ارتباط با گروهتواند با شناسایی تواناییمددکاری اجتماعی می

های معنادار را افزایش دهد. این مشارکت باید اختیاری، متناسب با  حمایت از مشارکت متناسب با شرایط هر فرد، امکان ایفای نقش

 .ها و همراه با احترام به نیازهای فرد باشدتوانایی

 ها . کیفیت تعامل با نهادها و سازمان۵ـ۳

های عمومی و خدماتی وابسته است. رفتار محترمانه، تجربه افراد از کیفیت زندگی اجتماعی تا حدی به نحوه مواجهه آنان با سازمان

توانند اعتماد عمومی را تقویت کنند. در  ها میموقع، حفظ محرمانگی و امکان پیگیری درخواست ارائه اطلاعات روشن، رسیدگی به

اعتمادی  قدرتی و بیپذیری، ممکن است احساس بیهای متناقض، برخورد تحقیرآمیز و نبود مسئولیت مقابل، سرگردانی اداری، پاسخ

 .را افزایش دهند

ویژه برای افرادی اهمیت دارد که برای تأمین نیازهای اساسی خود ناگزیر به مراجعه مکرر به نهادهای حمایتی هستند.  این موضوع به

توانند هزینه زمانی و روانی دریافت خدمات را افزایش دهند و برخی افراد را از پیگیری حقوق خود منصرف  فرایندهای پیچیده می

 .کنند

سازی ها را بهبود بخشد و پیشنهادهایی برای سادهتواند مشکلات مراجعان را مستند کند، ارتباط میان سازمانمددکار اجتماعی می

گویی، از اقدامات مهم  کنندگان از خدمات و ایجاد سازوکارهای پاسختر، ارزیابی تجربه استفادهها ارائه دهد. در سطح گستردهرویه

    .برای بهبود کیفیت زندگی اجتماعی است

 نگر به کیفیت زندگی اجتماعی رویکرد اخلاقی و آخرت .4

در نگرشی که بر اعتقاد به آخرت و معاد استوار است، زندگی اجتماعی صرفاً عرصه برخورداری مادی و دستیابی به منافع شخصی  

نمی عدالتتلقی  نگرش،  این  اساس  بر  دارد.  اهمیت  نیز  دیگران  حقوق  و  خود  اعمال  برابر  در  انسان  مسئولیت  بلکه  ورزی،  شود، 

یاریامانت از ستم،  پرهیز  انسانداری،  و رعایت کرامت  نیازمندان  به  اجتماعی به شمار  رساندن  روابط  بر  اخلاقی مؤثر  اصول  از  ها 

 .آیندمی

پذیری فردی و اجتماعی کمک کند؛ زیرا رفتارهای انسان تنها بر اساس سود فوری یا  تواند به گسترش مسئولیت این رویکرد می

گیرند. در چنین چارچوبی، کیفیت  شوند، بلکه پیامدهای اخلاقی و حقوقی آنها نیز مورد توجه قرار میمنفعت شخصی ارزیابی نمی
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دیگران حاصل    و اعدام تدریجی  زندگی اجتماعی مطلوب مستلزم آن است که برخورداری برخی افراد به بهای محرومیت ناعادلانه 

 .نشود و توانایی، موقعیت یا نفوذ اجتماعی به ابزاری برای تضییع حقوق دیگران تبدیل نگردد

حال، رویکرد اخلاقی و دینی نباید جایگزین بررسی علمی عوامل اجتماعی یا تأمین حقوق قانونی افراد شود. باورهای ارزشی  بااین

های  پذیری و حمایت از دیگران فراهم کنند، اما شناسایی نیازها، ارزیابی مداخلات و تدوین سیاستای برای مسئولیت توانند انگیزهمی

 .های سنجش مناسب و بررسی پیامدهای واقعی نیاز دارداجتماعی همچنان به اطلاعات معتبر، روش

پذیر  ها، حمایت از افراد آسیبتواند با تأکید بر عدالت، خیر عمومی، رعایت حرمت انساندر حوزه مددکاری اجتماعی، این رویکرد می

ها، ارائه  ای با تنوع باورها و نگرشای این رشته پیوند برقرار کند. البته در جامعهها، با اصول حرفهو مسئولیت در قبال پیامدهای کنش

 .خدمات باید با رعایت حقوق همه افراد و بدون تحمیل عقیده انجام شود

 اصول راهنمای مداخلات مددکاری اجتماعی .5

شده است که به افراد کمک   فیتعر  یعلم کاربرد  کیبه عنوان    یاجتماع  ی(، مددکار۱۹۹۹)بارکر یاجتماع   یدر فرهنگ لغت مددکار

 گذارد یم  ریتأث یاجتماع  رییتغ ند یبر جامعه و فرآ نیخود را به طور مؤثر انجام دهند و همچن ی اجتماع -ی روان یتا عملکردها کند یم

  و آن را بهبود بخشد.  محافظتتا از رفاه مردم  

رسان ای و یاری طبق تعریف انجمن ملی مددکاران اجتماعی در استانداردهای خدمات اجتماعی، مددکاری اجتماعی فرایندی حرفه 

های خود را در حل  عملکرد اجتماعی خود، تواناییضمن بهبود بخشی کند تا ها و جوامع کمک میها، گروهاست که به افراد، خانواده

 .  (NASW, 1973)  شرایط اجتماعی مناسبی فراهم آورندداده، مسائل توسعه 

داند و دو ارزش بنیادین را برای آن فرد میای با پایگاه دانشی و نظام ارزشی منحصربه ددکاری اجتماعی را رشته ( م1988)کوت

دوم، افراد   .های خویش را تا حد کمال پرورش دهدنخست، هر فرد حق دارد شرافت و کرامت خود را حفظ کند و توانایی:  شماردبرمی

وابسته یکدیگر  با ظرفیتبه  متناسب  نتیجه،  در  و  دارنداند  یکدیگر مسئولیت  قبال  نظر وی    .های خود، در    یاجتماع   یمددکاراز 

بر فرد در مح  ی ااست که تمرکز حرفه   یارشته  را  از روش   فیخود تعر  طیخود  استفاده  با  با    یهاک یها و تکنکرده و  خاص خود 

 . کندیکار م ی،مختلف زندگ یها تیمددجو در موقع  یهاستم یس

اجتماعی رشته و حرفه  با هدف یاریمددکاری  افراد، خانواده ای است که  به  با مسائل و مشکلات رسانی  ها و جوامع در مواجهه 

ارائه مشاوره، برنامهاجتماعی و فراهم ارزیابی نیازها،  ریزی و  سازی زمینه بهبود کیفیت زندگی آنان شکل گرفته است. این حرفه، 

ای، های ارتباطی، تحلیلی و حرفهگیری از مهارتگیرد. مددکاران اجتماعی با بهرهاجرای مداخلات حمایتی و توانمندساز را دربرمی

را در شناخت و مدیریت چالش بهرهافراد  از ظرفیتهای زندگی،  یاری  مندی  اجتماعی  اهداف فردی و  به  های موجود و دستیابی 

 (.    1404کنند )پوراکبریان، می

کوشد  این حرفه می .ها و جامعه از عملکرد اجتماعی سالم استهدف کلی مددکاری اجتماعی، اطمینان از برخورداری افراد، خانواده

های خویش را ارتقا دهند و در تحقق عدالت اجتماعی مشارکت داشته به افراد کمک کند تا زندگی خود را مدیریت کنند، توانمندی

 (.  Özbesler, 2008) باشند

خود و فراهم    ی بهبود عملکرد اجتماع   ی. مورد اول کمک به فرد براکنندیرا آشکار م  ی اجتماع   ی دو بعد مهم مددکار  فوق   فیتعار

است که بر    یاجتماع -یاز مشکلات روان  یریشگیو مورد دوم پ   کند یم  تیاو را تقو  یزندگ  تیفیاست که ک   یاجتماع   طیکردن شرا

 (.  Özbesler, 2013)بگذارد  یمنف ری بر فرد تأث نکهیقبل از ا گذارد، یم  یمنف  ریفرد تأث یاع عملکرد اجتم

 برخی ضوابط و توصیه های لازم در امر مداخلات مددکاری اجتماعی عبارتند از: 
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 ها . کرامت انسانی و احترام به تفاوت۱ـ5

هر فرد، مستقل از وضعیت اقتصادی، سلامت، سن، جنسیت، توانایی یا موقعیت اجتماعی، شایسته برخورداری از احترام و حقوق 

ها نیز ها پرهیز کند. احترام به تفاوتزنی، تبعیض و تحمیل غیرضروری تصمیم ای باید از تحقیر، برچسب اساسی است. مداخله حرفه

 .قیدوشرط همه رفتارها نیست، بلکه مستلزم رعایت حقوق افراد و شناخت شرایط متفاوت زندگی آنان استبه معنای پذیرش بی

 . مشارکت آگاهانه و اختیار فرد۲ـ5

های مربوط به زندگی و برنامه حمایتی خود مشارکت داشته باشند. ارائه اطلاعات روشن، توضیح افراد باید تا حد امکان در تصمیم

دهد. در شرایطی که خطر  های موجود و توجه به ترجیحات مراجع، احتمال تناسب مداخله با نیازهای واقعی را افزایش میگزینه 

 .ای انجام شودگیری باید با رعایت مقررات و اصول حرفه جدی یا الزامات قانونی مطرح است، تصمیم

 . توجه به عدالت و عوامل ساختاری۳ـ5

مددکار اجتماعی باید میان مشکلات ناشی از شرایط فردی و موانع ناشی از ساختارهای اجتماعی تمایز قائل شود. ضعف مهارت یا  

توانند در ایجاد یا  های ناعادلانه نیز میکمبود منابع فردی ممکن است بخشی از مسئله باشد، اما فقر، تبعیض، نبود خدمات و رویه

 .تشدید مشکل نقش داشته باشند. مداخله مؤثر باید متناسب با سهم هر یک از این عوامل طراحی شود

 ای. محرمانگی و مسئولیت حرفه ۴ـ5

تواند به اعتماد،  ای نگهداری و استفاده شوند. افشای غیرضروری اطلاعات میاطلاعات مراجعان باید با دقت و در حدود ضرورت حرفه 

ها،  امنیت و جایگاه اجتماعی افراد آسیب برساند. مددکار اجتماعی باید در ثبت اطلاعات، ارجاع به دیگر مراکز و همکاری میان سازمان

 .   (Pourakbarian, Ankara, 2023)  اصول محرمانگی و الزامات قانونی را رعایت کند 

 ای و نهادیرشته . همکاری میان۵ـ5

شوند. همکاری میان مددکاران اجتماعی، متخصصان  طور کامل حل نمیمسائل پیچیده اجتماعی معمولاً با اقدام یک حرفه یا سازمان به

کاری بکاهد و پیوستگی خدمات را  تواند از موازیهای محلی و مراجع قانونی میسلامت، مراکز آموزشی، نهادهای حمایتی، سازمان

 .ها، تبادل اطلاعات ضروری و رعایت حقوق مراجعان همراه باشدافزایش دهد. این همکاری باید با تعیین مسئولیت 

 نقش مددکار اجتماعی در ارتقای کیفیت زندگی اجتماعی  .6

مراجعان از   یو اقتصاد  یاجتماع -یپرداختن به مشکلات روان  یبرا  ی اجتماع   یرشته مددکار  یهاکیها و تکنروش  کردها، یکاربرد رو

.  گذارندیم   یر منفیو خانواده او تأث  مراجعبر    کنند، یبروز م  مشکل  صیکه در دوره پس از تشخ  یمشکلات.  استجمله وظایف مددکار  

  یبانیکه هدف آن پشت  ،یاجتماع   ی. مداخله مددکارکندیم  یرا ط  یمتفاوت   یسازگار  یندهایمشکلات، فرآ  نیمقابله با ا  یبرا  مراجعهر  

فرد    یزندگ  تیفیبر ک  م،یرمستقیغ   ای  میمستق  ،یقابل توجه  ریاست، تأث  مراجع به مداخله  یبندیپا  لیو تسه   یسازگار  ندیفرآ  نیاز ا

 .                    (Özbesler, 2013) ددار

 . ارزیابی جامع نیازها و منابع ۱ـ6

نخستین وظیفه مددکار اجتماعی، شناخت دقیق وضعیت فرد، خانواده و محیط اجتماعی اوست. این ارزیابی باید علاوه بر مشکلات  

ها ممکن است تصویر های موجود و موانع ساختاری را نیز در بر گیرد. تمرکز صرف بر کاستیها، منابع حمایتی، فرصت آشکار، توانایی

 .های او را نادیده بگیردناقصی از وضعیت فرد ایجاد کند و ظرفیت

ارزیابی جامع باید به ابعاد اقتصادی، خانوادگی، روانی، اجتماعی، فرهنگی، حقوقی و محیطی توجه داشته باشد. همچنین، لازم است 

ای مددکار، هرچند مهم است، جایگزین تجربه زیسته و  هایش شنیده شود؛ زیرا برداشت حرفهدیدگاه خود فرد درباره نیازها و اولویت

 .شودترجیحات آگاهانه مراجع نمی
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 . حمایت فردی و خانوادگی ۲ـ6

اجتماعی می تقویت مهارتمددکار  راهنمایی،  با مشاوره،  های حل مسئله، تسهیل دسترسی به خدمات و حمایت در شرایط تواند 

های ها را برای مواجهه با مشکلات افزایش دهد. این حمایت باید متناسب با شرایط، منابع و خواسته بحرانی، توانایی افراد و خانواده

 .مراجع تنظیم شود و در صورت نیاز، با خدمات تخصصی دیگر پیوند یابد

زا ضروری است. در موارد ها، منابع حمایتی و عوامل تنشدر مداخله خانوادگی، توجه به روابط میان اعضا، شیوه توزیع مسئولیت

های جدی  خشونت یا تهدید، اولویت باید حفظ امنیت و حقوق افراد در معرض خطر باشد و نباید به نام حفظ روابط خانوادگی، آسیب

 .نادیده گرفته شوند

 . تسهیل دسترسی به منابع و خدمات ۳ـ6

های مهم مددکار اجتماعی، کمک به ارتباط مؤثر میان افراد و خدمات موجود است. این نقش شامل شناسایی منابع،  یکی از نقش

 .کنندارائه اطلاعات دقیق، ارجاع مناسب، پیگیری دریافت خدمت و شناسایی موانعی است که استفاده از خدمات را دشوار می

تواند از پراکندگی اقدامات بکاهد. هنگامی که هر سازمان  هماهنگی میان خدمات درمانی، آموزشی، حمایتی، حقوقی و اشتغال می

پردازد و ارتباطی با دیگر نهادها ندارد، مراجع ممکن است ناچار شود چندین بار اطلاعات خود را ارائه کند  تنها به بخشی از مسئله می

تواند در حد اختیارات و امکانات خود، نقش پیونددهنده  یا برای حل یک مشکل به مراکز متعدد مراجعه کند. مددکار اجتماعی می

 .میان این خدمات را ایفا کند

 گری و دفاع از حقوق اجتماعی . حمایت۴ـ6

گیرند. این  های مشروع انجام میشود که با هدف افزایش دسترسی افراد به حقوق، منابع و فرصتگری به اقداماتی گفته میحمایت

سازی، کمک به تنظیم درخواست، پیگیری اداری، ارتباط با نهادهای مسئول، انعکاس موانع و همکاری  اقدامات ممکن است شامل آگاه

 .های نامناسب باشندبرای اصلاح رویه 

ای و توجه به خواست و منافع مراجع استوار باشد. مددکار اجتماعی  گری مؤثر باید بر اطلاعات معتبر، رعایت اصول حرفهحمایت

باید تا حد امکان از جانب افراد و همراه با آنان اقدام کند، نه اینکه بدون توجه به نظرشان درباره زندگی آنان تصمیم بگیرد. حفظ 

 .محرمانگی و پرهیز از افشای اطلاعات حساس نیز از الزامات این نقش است

 . مداخله در محیط و جامعه۵ـ6

شوند. نبود امکانات عمومی، ناایمنی محیط،  گیرند یا تحت تأثیر آن تشدید میبسیاری از مسائل اجتماعی در محیط زندگی شکل می

توانند کیفیت زندگی را های مشارکت میفقدان فضاهای مناسب برای فعالیت جمعی، ضعف دسترسی به خدمات و محدودیت فرصت

 .کاهش دهند

اجتماعی می ارتباط میان گروهمددکار  ایجاد  با شناسایی مسائل محلی، تسهیل مشارکت ساکنان،  نهادهای مسئول و  تواند  و  ها 

پیگیری نیازهای مشترک، در بهبود محیط اجتماعی نقش داشته باشد. مداخله اجتماعی زمانی پایدارتر خواهد بود که ساکنان در  

 .ها و ارزیابی نتایج مشارکت داشته باشندشناخت مسئله، تعیین اولویت 

 . پیشگیری، پیگیری و ارزیابی نتایج ۶ـ6

یافته تلقی شود. در مواردی که مشکلات پیچیده یا  مداخله مددکاری اجتماعی نباید صرفاً با ارائه خدمت یا پایان یک پرونده خاتمه

تواند نشان دهد که آیا نیازهای اصلی  احتمال بازگشت آنها وجود دارد، پیگیری نتایج اهمیت دارد. بررسی وضعیت پس از مداخله می

 .اند یا خیرای پدید آمدهها تداوم دارند و موانع تازهاند، حمایتبرطرف شده
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مدت و هم تغییرات پایدار را در بر گیرد. برای مثال، دریافت یک کمک مالی ممکن است نیاز فوری را  ارزیابی باید هم نتایج کوتاه

دهد که امنیت معیشتی، روابط خانوادگی یا مشارکت اجتماعی فرد بهبود یافته است. بنابراین،  تنهایی نشان نمیکاهش دهد، اما به

        .ارزیابی کیفیت زندگی باید چندبعدی و متناسب با هدف مداخله باشد

 عوامل مؤثر بر ارتقای کیفیت زندگی اجتماعی  .7

 . تقویت مشارکت اجتماعی ۱ـ7

کنندگان منفعل خدمات  دهد از حالت دریافتترین عوامل ارتقای کیفیت زندگی است؛ زیرا به افراد امکان میمشارکت اجتماعی از مهم

تواند  های اجتماعی نقش داشته باشند. مشارکت میگیری و اجرای برنامهها، تصمیمخارج شوند و در شناسایی مسائل، تعیین اولویت

های فرهنگی و همکاری در حل  ای، فعالیتهای حرفههای همیاری، انجمنهای محلی، گروههای داوطلبانه، تشکلدر قالب فعالیت

 .مسائل عمومی تحقق یابد

شود. همچنین،  پذیری، اعتماد متقابل و شناخت نیازهای واقعی جامعه میمشارکت مؤثر موجب افزایش احساس تعلق، مسئولیت 

ها با نیازهای واقعی آنان افزایش  های مربوط به زندگی خود سهم داشته باشند، احتمال تناسب برنامههنگامی که افراد در تصمیم 

ها  گیریبرخوردار نیز فراهم شود و نظر آنان در تصمیمهای کمحال، مشارکت زمانی ثمربخش است که فرصت حضور گروهیابد. بااینمی

 .تأثیر واقعی داشته باشد

های همیاری و  وگو، ایجاد گروههای ارتباطی، تسهیل گفتتواند با شناسایی موانع مشارکت، آموزش مهارتمددکار اجتماعی می

ارتباط میان شهروندان و نهادهای مسئول، زمینه مشارکت را تقویت کند. همچنین، باید مراقب بود که مشارکت به حضور تشریفاتی  

 .افراد یا انتقال مسئولیت نهادهای عمومی به شهروندان بدون تأمین منابع لازم تبدیل نشود

 . توسعه حمایت اجتماعی ۲ـ7

های اجتماعی است. این حمایت از خانواده، دوستان،  کننده در برابر فشارهای زندگی و آسیبحمایت اجتماعی یکی از عوامل محافظت

تواند در تأمین نیازهای  شود. حمایت مؤثر مینهاد و نهادهای عمومی دریافت میهای مردمهای داوطلبانه، سازمانهمسایگان، گروه

 .نفس و افزایش توانایی مواجهه با مشکلات نقش داشته باشدفوری، ارائه اطلاعات، کاهش تنهایی، تقویت اعتمادبه

کنند  هایی زندگی میکننده حمایت مطلوب نیست. برخی افراد در خانوادهتنهایی تضمینحال، وجود خانواده یا شبکه ارتباطی بهبااین

جانبه بر حمایت خانوادگی ممکن  که خود منشأ خشونت، فشار روانی، تبعیض یا محرومیت هستند. در چنین شرایطی، تأکید یک

 .دیده را در معرض خطر بیشتری قرار دهداست مشکلات را پنهان کند یا فرد آسیب

ها را ارزیابی کند. همچنین، لازم است میان حمایت موقت  بودن حمایتمددکار اجتماعی باید نوع، میزان، کیفیت و قابلیت دسترس

تفاوت گذاشته شود. کمک پایدار  بحرانی ضروری و حمایت  باید  های موردی در شرایط  زندگی  پایدار کیفیت  ارتقای  برای  اما  اند، 

 .گویی نیز تقویت شونداعتماد، دسترسی به خدمات تخصصی و سازوکارهای پاسخهای حمایتی قابلشبکه 

 ها . توانمندسازی افراد و خانواده۳ـ7

افراد و خانواده از منابع، تصمیمتوانمندسازی فرایندی است که طی آن  توانایی شناخت مسائل، استفاده  از  ها  گیری آگاهانه، دفاع 

های شغلی یا افزایش درآمد محدود  دهند. توانمندسازی صرفاً به آموزش مهارتحقوق و اثرگذاری بر شرایط زندگی خود را افزایش می

 .گیردنیست، بلکه ابعاد شناختی، روانی، اجتماعی، اقتصادی و حقوقی را نیز در بر می

تواند به افزایش استقلال و  گیری، ارتباط مؤثر، مدیریت تعارض و آگاهی از حقوق میدر سطح فردی، آموزش حل مسئله، تصمیم

های فرزندپروری اهمیت دارد.  ها، حمایت متقابل و مهارتوگو، تقسیم مسئولیت مشارکت کمک کند. در سطح خانوادگی، تقویت گفت

 .ها ضروری استدر سطح اجتماعی نیز ایجاد فرصت مشارکت، دسترسی به منابع و امکان تأثیرگذاری بر تصمیم



855-768صفحات – 1405تابستان– 4شماره -2دوره  پژوهش های نوین در علوم انسانی و حقوق  فصلنامه    
Journal of new Researches in Humanities and Law 

ISSN 3060-6101 
 

871 

 

نبود   تبعیض،  بیکاری گسترده،  با  فردی که  تلقی شود.  افراد  به  معنای واگذاری تمام مسئولیت مشکلات  به  نباید  توانمندسازی 

تواند بر همه موانع غلبه کند. بنابراین،  های ساختاری مواجه است، صرفاً با افزایش انگیزه یا آموزش فردی نمیخدمات یا محدودیت

 .های فردی و اصلاح شرایط محدودکننده اجتماعی استتوانمندسازی واقعی مستلزم پیوند میان تقویت قابلیت

 . دسترسی عادلانه به خدمات اجتماعی۴ـ7

مشاوره درمانی،  آموزشی،  اجتماعی،  دارند.  خدمات  نابرابری  کاهش  و  افراد  نیازهای  تأمین  در  مهمی  نقش  حقوقی  و  حمایتی  ای، 

دسترسی عادلانه به این خدمات، علاوه بر وجود مراکز و امکانات، به هزینه استفاده، فاصله جغرافیایی، شرایط پذیرش، کیفیت خدمت،  

 .آگاهی افراد و نحوه برخورد کارکنان وابسته است

های مستقیم و غیرمستقیم، پیچیدگی مراحل اداری، نبود دسترس باشد، اما هزینه ممکن است خدمتی از نظر قانونی برای همه قابل

هایی را عملاً از آن محروم کند. بنابراین، صرف اعلام وجود یک خدمت، برای  های جسمی و ارتباطی، گروهاطلاعات یا محدودیت

 .اثبات دسترسی عادلانه کافی نیست

ها و انعکاس  ها، ارجاع مناسب، هماهنگی میان سازمانتواند با شناسایی موانع، راهنمایی افراد، پیگیری پروندهمددکار اجتماعی می

گروهکاستی به  توجه  دهد. همچنین،  افزایش  را  واقعی  دسترسی  نظام خدماتی،  اقتصادی، سنی، جسمی،  های  دلایل  به  که  هایی 

 .خانوادگی یا اجتماعی در معرض محرومیت قرار دارند، برای تحقق عدالت در خدمات ضروری است

 . تقویت روابط و سرمایه اجتماعی ۵ـ7

های ارتباطی حاصل  هایی اشاره دارد که از روابط اجتماعی، اعتماد، هنجارهای همکاری و شبکه سرمایه اجتماعی به منابع و ظرفیت

تواند به تبادل اطلاعات، همکاری در حل مسائل، حمایت متقابل و تسهیل مشارکت اجتماعی کمک کند.  شوند. این سرمایه میمی

ای که در آن افراد به یکدیگر و به نهادهای عمومی اعتماد معقول دارند، معمولاً ظرفیت بیشتری برای اقدام جمعی و مواجهه  جامعه

 .با مسائل مشترک خواهد داشت

ها را در اختیار اعضای خود نگه  های بسته ممکن است منابع و فرصتحال، هر نوع پیوند گروهی الزاماً آثار مثبت ندارد. شبکهبااین

گیری امتیازهای ناعادلانه را فراهم کنند. بنابراین، کیفیت سرمایه اجتماعی  دارند، افراد بیرون از گروه را کنار بگذارند یا زمینه شکل

 .را باید علاوه بر میزان پیوندها، با توجه به فراگیری، اعتماد متقابل، رعایت حقوق دیگران و آثار آن بر کل جامعه ارزیابی کرد

ی  هاها، توسعه فعالیتگری در تعارضهای همیاری، تقویت همکاری محلی، میانجیتواند از طریق ایجاد گروهمددکاری اجتماعی می

هایی است که  های متفاوت، به گسترش سرمایه اجتماعی فراگیر کمک کند. هدف، ایجاد شبکهداوطلبانه و برقراری ارتباط میان گروه

 .های مختلف را نیز فراهم سازندضمن حفظ پیوندهای نزدیک، امکان ارتباط و همکاری میان گروه

 ها . ارتقای امنیت اجتماعی و پیشگیری از آسیب ۶ـ7

ریزی برای ی اجتماعی، برنامهها های اساسی زندگی شایسته است. افراد برای مشارکت در فعالیت شرطامنیت اجتماعی یکی از پیش

آینده و برقراری روابط پایدار، به حدی از اطمینان نسبت به امنیت جسمی، روانی، اقتصادی و حقوقی نیاز دارند. خشونت، آزار، تهدید،  

 .توانند احساس امنیت را تضعیف کننددادن امکانات ضروری میثباتی شدید معیشتی، طرد اجتماعی و نگرانی مستمر از ازدست بی

کننده  های اجتماعی باید در سه سطح انجام گیرد. پیشگیری اولیه بر کاهش عوامل خطر و تقویت شرایط محافظتپیشگیری از آسیب 

پردازد؛ و پیشگیری ثالثیه با هدف کاهش پیامدها،  موقع میتمرکز دارد؛ پیشگیری ثانویه به شناسایی زودهنگام مسائل و مداخله به 

 .شودجلوگیری از تشدید مشکلات و حمایت از بازگشت افراد به زندگی اجتماعی دنبال می

سازی، تقویت حمایت خانوادگی و اجتماعی، شناسایی افراد در معرض  مددکار اجتماعی در هر سه سطح نقش دارد. آموزش، آگاه

اقدامات ممکن هستند. در این فرایند، حفظ محرمانگی، رعایت کرامت  از مداخله، از جمله  خطر، ارجاع تخصصی و پیگیری پس 
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توانند خود به تشدید آسیب و انزوای اجتماعی زنی اهمیت اساسی دارد؛ زیرا برخوردهای تحقیرآمیز میانسانی و پرهیز از برچسب 

 .منجر شوند

 . حمایت از حقوق اجتماعی و شهروندی۷ـ7

دهد از حداقل شرایط لازم برای زندگی شایسته برخوردار شوند و در جامعه جایگاهی مبتنی بر  حقوق اجتماعی به افراد امکان می

های شغلی منصفانه و امکان مشارکت  کرامت و برابری داشته باشند. دسترسی به آموزش، سلامت، حمایت اجتماعی، امنیت، فرصت

 .در امور عمومی، از موضوعات مرتبط با این حقوق هستند

گرفتن نیازهای  آمیز، نادیدهنقض حقوق اجتماعی ممکن است به شکل آشکار یا پنهان رخ دهد. محرومیت از خدمات، رفتار تبعیض

ها، از جمله عواملی هستند توان، پیچیدگی غیرضروری فرایندهای اداری و نبود سازوکار مؤثر برای رسیدگی به شکایتهای کمگروه

 .توانند دسترسی واقعی افراد به حقوق خود را محدود کنندکه می

سازی درباره حقوق، کمک به پیگیری مطالبات، مستندسازی  تواند با آگاهمددکار اجتماعی افزون بر حمایت موردی از افراد، می

صلاح و همکاری با نهادهای مدنی، در دفاع از حقوق اجتماعی نقش داشته باشد. این نقش باید در  مشکلات، ارجاع به مراجع ذی

 .ای، حفظ استقلال افراد و رعایت محرمانگی انجام شودچارچوب قوانین، اصول حرفه 

 های اجتماعی و سواد عمومی . گسترش آموزش، مهارت8ـ7

حال، نقش آموزش تنها به کسب مدرک تحصیلی یا  آموزش یکی از عوامل مهم توانمندسازی و مشارکت مؤثر در جامعه است. بااین

ها، همکاری  شود. توانایی برقراری ارتباط، حل تعارض، تشخیص اطلاعات معتبر، شناخت حقوق و مسئولیت مهارت شغلی محدود نمی

 .گروهی و استفاده از خدمات عمومی نیز در کیفیت زندگی اجتماعی مؤثر است

پذیری در های خانوادگی، ناتوانی در پیگیری حقوق یا آسیبها ممکن است موجب سوءتفاهم، تشدید اختلافضعف در این مهارت 

های زندگی اجتماعی باید متناسب با سن، شرایط فرهنگی، نیازهای فردی و موقعیت  برابر اطلاعات نادرست شود. آموزش مهارت

 .های مختلف طراحی شوداجتماعی گروه

های یادگیری و همکاری با مدارس، مراکز  های آموزشی، مشاوره فردی و خانوادگی، گروهتواند از طریق کارگاهمددکار اجتماعی می

ها نقش داشته باشد. در این زمینه، مشارکت داوطلبانه و پرهیز از سرزنش افرادی  های محلی، در توسعه این مهارتاجتماعی و سازمان

 .اند، ضروری استکه فرصت آموزشی کافی نداشته

 نسلی . تقویت خانواده و بهبود روابط بین9ـ7

گیری حمایت، هویت، احساس امنیت و یادگیری رفتارهای اجتماعی است. روابط مبتنی بر  های شکل ترین محیطخانواده یکی از مهم

کننده داشته باشند. در  توانند در مواجهه با فشارهای زندگی نقش محافظتپذیری و حمایت متقابل میوگو، مسئولیت احترام، گفت

وگوی مؤثر ممکن است کیفیت زندگی اعضای خانواده را  توجهی، تبعیض میان اعضا و نبود گفتمقابل، تعارض مزمن، خشونت، بی

افزایش هزینه  .کاهش دهد الگوهای اشتغال،  اجتماعی، تغییر  اقتصادی و  های زندگی، فاصله جغرافیایی اعضای خانواده و  تحولات 

توانند شکل روابط خانوادگی را تغییر دهند. بنابراین، حمایت از خانواده نباید به تحمیل یک الگوی ثابت از ها میتفاوت نگرش نسل

مددکاری    .روابط محدود شود؛ بلکه باید بر تقویت ارتباط سالم، حفظ حقوق اعضا و توانایی سازگاری با شرایط جدید تمرکز کند

های حل تعارض، حمایت از مراقبان، شناسایی خشونت و ارجاع موارد نیازمند تواند با مشاوره خانوادگی، آموزش مهارتاجتماعی می

گرفتن امنیت یا حقوق یکی از ای برای نادیدهمداخله تخصصی، به بهبود روابط کمک کند. در عین حال، حفظ خانواده نباید بهانه

 .پذیر، قرار گیردویژه افراد آسیباعضا، به
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تاب شبکه تقویت  گسترش  افراد،  توانمندسازی  طریق  از  اجتماعی  و  فردی  و  آوری  منابع  به  دسترسی  افزایش  و  حمایتی  های 

های زندگی  پذیری در برابر دشواری عوامل مؤثر بر ارتقای کیفیت زندگی اجتماعی و کاهش آسیب  جمله  ازنیز  های عادلانه،  فرصت

 .است

 هویت اجتماعی و نقش آن در ارتقای کیفیت زندگی اجتماعی . 8

افراد، احساس تعلق و پذیرش  کیفیت زندگی اجتماعی تنها به منابع و امکانات مادی وابسته نیست، بلکه نحوه برخورد جامعه با 

هویت اجتماعی از طریق تعلق فرد به خانواده،  .شان از جایگاه و ارزشمندی خویش نیز در آن نقش اساسی دارداجتماعی آنان و ارزیابی

ها و امکان مشارکت معنادار در زندگی جمعی  ها و جامعه، برخورداری از احترام و منزلت اجتماعی، آگاهی از حقوق و مسئولیت گروه

تحقیر، تمسخر،  .گذاردپذیری و ارزیابی فرد از کیفیت زندگی خود تأثیر میگیرد و بر روابط اجتماعی، خودباوری، مسئولیتشکل می

توانند احساس ارزشمندی و تعلق اجتماعی را تضعیف کرده و  های منفی میدادن برچسب ها و نسبت گرفتن تواناییتبعیض، نادیده

انزوا، بیزمینه  از فعالیت اعتمادی، کنارهساز  افراد به معنای نادیده.  های جمعی و احساس طردشدگی شوندگیری  گرفتن  احترام به 

های شخصی  های رفتاری آنان نیست، بلکه مستلزم تفکیک ارزش انسانی فرد از مشکلات، شرایط اقتصادی و ویژگیخطاها یا تفاوت

های خود را بیان کنند  مند شوند، نیازها و دیدگاهای که همه افراد بتوانند بدون تحمل تحقیر، از خدمات ضروری بهرهگونهاوست؛ به

 .های مرتبط با زندگی خویش مشارکت داشته باشندو در تصمیم

کردن فرصت تجربه موفقیت، آموزش  ها و نقاط قوت افراد، فراهمتواند از طریق شناسایی و تقویت توانمندیمددکاری اجتماعی می

زنی و تبعیض، به تقویت احساس های اجتماعی، حمایت از حقوق شهروندی، افزایش مشارکت اجتماعی و مقابله با برچسب مهارت

در سطح سازمانی و نهادی نیز اصلاح شیوه برخورد با مراجعان،   .گیری هویتی مثبت، پویا و سازنده کمک کندارزشمندی و شکل

در این میان، هویت اجتماعی با سرمایه   .گویی ضروری استحفظ حریم خصوصی، رعایت کرامت انسانی و ایجاد سازوکارهای پاسخ

ها و منابع حاصل از  ها یکسان نیست؛ سرمایه اجتماعی ناظر بر روابط، شبکه اجتماعی و سرمایه ذهنی ارتباط متقابل دارد، اما با آن

شود و هویت اجتماعی چگونگی تعریف  های فرد از وضعیت و جایگاه خویش مربوط میها و ارزیابیهاست، سرمایه ذهنی به برداشتآن 

تواند به کاهش  زمان به این ابعاد میتوجه هم  .گیردها را دربرمیها و جامعه و احساس تعلق او به آن فرد از خویش در ارتباط با گروه

 .سازی زمینه ارتقای پایدار کیفیت زندگی اجتماعی بینجامدانزوا و طردشدگی، تقویت پذیرش متقابل و همبستگی اجتماعی و فراهم

 ریزی، ارزیابی و بهبود مستمر کیفیت زندگیبرنامه ۀچرخ. 9

توان برای آن الگویی ثابت و یکسان در همه  فرایند ارتقای کیفیت زندگی، فرایندی پویا، چندبعدی و وابسته به شرایط است و نمی

ها و راهکارهای متناسب با آن، متأثر از شرایط اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و  زیرا اهداف، اولویت.  ها در نظر گرفتها و مکانزمان

رو، با تغییر این عوامل و دگرگونی شرایط، بازنگری  ازاین  .های محیطی، امکانات موجود و نیازهای افراد و جوامع استسیاسی، ویژگی

شود  بر این اساس، پیشنهاد می .یابد های اجرایی و طراحی اقدامات متناسب با وضعیت جدید ضرورت میها و شیوهدر اهداف، سیاست

از چرخ الگویی چرخه  الهام  با  بهبود مستمر کیفیت زندگی،  برای مدیریت و  و   2مدیریت کیفیت جامع   هایطرح  در  1دمینگ   ۀای 

گذاران و مدیران جوامع، ریزان، سیاستتدوین شود تا راهنمای عمل برنامه  کار  3صورت نمودار جریان مدیریت صنعتی، طراحی و به

ریزی بر پایه شناسایی  برنامه : این چرخه شامل چهار مرحله پیوسته است .های دارای منابع انسانی قرار گیردها و مجموعهسازمان

ها و مسائل و تعیین اهداف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و ذهنی؛ اجرای اقدامات متناسب با اهداف، منابع و شرایط  نیازها، ظرفیت

ها، تقویت اقدامات مؤثر و بازنگری در  شده؛ و سرانجام، اصلاح کاستیها با اهداف تعیینموجود؛ بررسی و ارزیابی نتایج و مقایسه آن 

 
1 PDCA Deming Cycle 

2 TQM: Total Quality Management 

3 Flow chart 
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پذیری در برابر تغییرات، تقویت یادگیری سازمانی،  تکرار هدفمند این چرخه، ضمن افزایش انعطاف .های ارزیابی ها بر اساس یافتهبرنامه

های مغفول و بهبود تدریجی، متوازن و پایدار  ها، احیای ظرفیتپذیری و مشارکت فردی و اجتماعی، زمینه بازیابی توانمندیمسئولیت 

     .سازدکیفیت زندگی را فراهم می

 گيري    . بحث و نتيجه10

دهد که این مفهوم، فراتر از برخورداری  بررسی عوامل مؤثر بر ارتقای کیفیت زندگی اجتماعی از دیدگاه مددکاری اجتماعی نشان می

اقتصادی و تأمین نیازهای اولیه، به تعامل عوامل اجتماعی، فرهنگی، روانی، نهادی و ذهنی وابسته است. این برداشت، از نظر تأکید  

بودن کیفیت زندگی، اهمیت حمایت و مشارکت اجتماعی، نقش سرمایه اجتماعی، توانمندسازی، عدالت و دسترسی به  بر چندبعدی

جهت با  پژوهشخدمات،  عمومی  رفاه  گیری  و  زندگی  کیفیت  زمینه  در  پیشین  بااینهای  است.  همسو  چارچوب اجتماعی  حال، 

زمان منابع و  ای برای بررسی همپیشنهادی این مقاله با تأکید بر تعامل چهار سرمایه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و ذهنی، زمینه 

اعدام  کند. همچنین، توجه به  ای و احساس افراد از موقعیت اجتماعی خود فراهم میهای مقایسهها، ارزیابیامکانات زندگی با برداشت

به ویژه با توجه به   شرایط زندگی  و تحمیلی  عواملی نظیر فرسایش تدریجیخواری در قالب  تدریجی شهروندان خارج از گود ویژه

های  ، محرومیت از فرصتو تبعیض  عدالتیهای انسانی در این فرایند، نااطمینانی نسبت به آینده، احساس بیها یا سیاستنقش تصمیم

های متعارف کمتر مورد معنادار و تجربه نامطلوب تعامل با نهادها، بر ضرورت شناسایی ابعادی تأکید دارد که ممکن است در ارزیابی

ها محدود نیست، بلکه شناسایی  توجه قرار گیرند. از این منظر، نقش مددکاری اجتماعی نیز به حمایت مستقیم از افراد و خانواده

گیرد. در عین حال،  های حمایتی و تسهیل مشارکت شهروندان را در بر میموانع ساختاری، دفاع از حقوق اجتماعی، تقویت شبکه 

کنندگی  اند که اعتبار و میزان تبیین شده، پیشنهادهای تحلیلی این مقالههای چهارگانه و اهمیت عوامل کمتر دیدهچارچوب سرمایه 

 .های مشخص نیاز داردبی و مقایسه با نتایج پژوهشهای تجرآنها به بررسی

پایه رویکردی جامع و پیشگیرانه طراحی شوند و در کنار بهبود شود برنامهپیشنهاد می ارتقای کیفیت زندگی اجتماعی بر  های 

های ذهنی افراد توجه کنند. های فرهنگی و آموزشی و شناخت ارزیابیشرایط اقتصادی، به تقویت سرمایه اجتماعی، گسترش فرصت 

های محروم از حمایت کافی، پیشگیری از فرسایش  تدوین چارچوبی چندبعدی برای سنجش کیفیت زندگی اجتماعی، شناسایی گروه

تدریجی شرایط زندگی، بهبود دسترسی عادلانه به خدمات، تقویت امنیت و احساس تعلق اجتماعی، حمایت از حقوق شهروندی و  

اولویتکردن فرصتفراهم از  پیشنهادی است. همچنینهای واقعی مشارکت،  مراکز های  نهادهای حمایتی،  ، توسعه همکاری میان 

گویی به نیازهای افراد و  تواند از پراکندگی خدمات بکاهد و پاسخهای محلی میهای اجتماعی و تشکلآموزشی و درمانی، سازمان

گری، مداخله در  های ارزیابی چندبعدی، توانمندسازی، حمایتها را بهبود بخشد. در حوزه مددکاری اجتماعی، تقویت مهارتخانواده

در کلیه مراکز شغلی اعم از سازمان، اداره، کارخانه و مانند آن که منابع نیروی انسانی آنها بیش  محیط و پیگیری نتایج ضروری است.  

 و مددکار اجتماعی در کنار مدیر منابع انسانی مستقر شود   تعریف  «پیوست کیفیت زندگی اجتماعی»یک  از حد معینی است بایستی  

های  های عملیاتی و انجام پژوهشهای چهارگانه نیز از طریق تعریف شاخصشود چارچوب سرمایهپیشنهاد می(.  1385)پوراکبریان، 

تر گردد. در نهایت، با توجه به نگرش ها و ابعاد عینی و ذهنی کیفیت زندگی روشنتجربی بررسی شود تا روابط میان این سرمایه

تواند پشتوانه پذیری، رعایت حقوق دیگران و حفظ کرامت انسانی میمبتنی بر اعتقاد به آخرت و معاد، توجه به عدالت، مسئولیت

های اجتماعی باشد؛ مشروط بر آنکه با شواهد معتبر، رعایت حقوق شهروندان و ارزیابی مستمر آثار مداخلات همراه اخلاقی برنامه

 .شود
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