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 ای مددکاری اجتماعی و اخلاق حرفه

 
 2داود پوراکبریان نیاز 1ازین انیمحمدرضا پوراکبر

 دانشگاه حاجت تپه، آنکارا   ،یاجتماع  یمددکار   یدکترا .1

 دانشگاه تبریز  .2

 
 

 ده یچک

افراد    یادر پروانه اشتغال حرفه  دنظریآن موجب ضرورت تجد  ت یاست که عدم رعا  ی هر شغل  ۀستیلازمه و با  نیاول  یااخلاق حرفه

مند در  و نظام  یاز اشکالات ساختار  یاز وجود برخ  یحاک  تواندیامر م  نیانگار بوده هرگونه اغماض و مسامحه در امتخلف و سهل

مانند    ز ین  ی اجتماع   یمددکار  یمسئولان ارشد مربوطه باشد. برا  ت یصلاح  نیمربوطه همچن  یصنف  هیاداتح  ژهیبه و  یبازرس  ینهادها

ا  شده  نییو تب  فیتعر  یاجتماع   یتحت عنوان اخلاق مددکار  یمقتض  یها ضوابط اخلاقحرفه  ریسا مقاله ضمن مرور    نیاست. در 

که موجب   یاحتمال  یهایینارسا  ای بر نقاط ضعف    میدار  ی گاهآن، ن  یو عملکرد  ییبر مطالعات انجام شده و محصول اجرا  یمختصر

 لیو تحل  یمطالعه، بررس  ۀجیو مسئولان امر است. نت  انیتوسط متول  ی اجتماع   یکامل و بدون نقص نقش مددکار  یفایعدم امکان ا

در ساحت    ژه یبه و  امعهدر ج  یاساس   یهاضعف  یاز وجود برخ  ی و مشخص مقاله حاضر حاک  نیموضوع در چارچوب محدود به ابعاد مع

افراد نسبت به ضوابط و   یبرخ  یو وجدان  یشده و عدم التزام اخلاق  فیو مذهبِ تحر  ن یدر قالب د  ی عموم  یفرهنگ، اخلاق و باورها

  ن ی. اباشد یافراد م  یمشابه در برخ  یرفتار  یهاضعف  یو برخ  ینفاق، چاپلوس  ا،یر  نیهمچن  یاصول مدون در خصوص رفتار سازمان

موانع و تزاحمات مواجه و گاهاً منجر به تحمل  یرا با برخ یاجتماع  یو تعهدات نقش مددکار فیوظا یفایعملاً ا ر، یانکارناپذ تیواقع

  ر یناپذاست که با توجه به جبران   ی اسیو س  یحقوق  ، یاجتماع  ،یت یترب  ،ی امور فرهنگ  انیاست. بر متولنموده  ی خسارات و عواقب سوئ

 ی گذارلیر  ق،یو دق  یمنظم، جد  یهاکارگروه  لینامساعد موجود در درازمدت، با تشک  تیوضع  مطلوبنا  یامدهایبودن خسارات و پ 

شده   هیتعب یهالیانجام و ر یاجتماع یدر رشته مددکار ژهیبه و یاحرفه زیو ن یمختلف مؤثر در اخلاق عموم  یهانه یدر زم یمقتض

 .    ند یاصلاح نما زیرا ن یقبل وبیمع

 

 ی رفاه اجتماع  ت، یترب ،ی اجتماع  یمددکار ،یاكليدي: اخلاق حرفه واژگان
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 مقدمه  

الظاهر سعی در اخلاقی  شان است و افراد علیای درهم تنیده با افکار و باورهای ذهنی و اعتقادات درونیها معمولاً پدیدهرفتار انسان

توان تصویری کنند. وقتی میجلوه نمودن رفتارهای خود دارند، غافل از این که ای بسا حقیقت فراتر از چیزی باشد که تصور می

(  1379صحیح و اصیل از اخلاق و میزان اخلاقی بودن رفتارها داشت که به پیامدهای دراز مدت آن مشرف بود و بقول کاتوزیان)

خردمندی در این است که چشمی به گذشته و نگاهی به آینده داشته باشیم تا    ،گذشته و آینده دو بخش از یک حقیقت است. پس

ها است. از این  یفیت فهم موقعیت و عملکرد انگیزشتابع ک  ،بروز رفتار در مواقع گوناگون(  1379کاتوزیان،  ) .تمام حقیقت را ببینیم

نند آنها را بهتر به کمیها فکر  ی که انسانیهاها و راهت تفهم مردم تفسیر حوادث و واکنشرو تحلیل مطلوب سلوک بشری بر شناخ

پردازند عمدتاً بر ماهیت عقلانی رفتار  تفسیری می-روانشناسانی که به بررسی این عملکرد شناختی.  یابدرساند تمرکز میمیاهدافشان  

  (1387برکوویتز،  ورزند.) بشری تأکید می

زند و این هم در اثر عدم تزکیه و نداشتن تعلیم و تربیت صحیح  ها از نادانی سر میهای افراد و ملتها، درد و رنجبیشتر بدبختی

از آنجایی که انسان موجودی است اجتماعی، شکوفایی بسیاری از استعدادها و کمالات انسان در گرو    ( 2/1361میرزاآقاجانی،  است.)

های زندگی  ( اجتماعی شدن فرایندی است که به انسان راه1394ئی،  سیفعلیهمین اجتماعی بودن وی و روابط فیمابین افراد است.)

را می و ظرفیتآموزد شخصیت میکردن در جامعه  توسعه  دهد  عنوان عضو جامعه  به  و  فردی  انجام وظایف  را در جهت  او  های 

ها پیش پا افتاده است ( در خصوص اهمیت برخی مشکلات فردی که از نظر بعضی1355روسک و وارون)    (1388کوئن،  بخشد.)می

توان فاجعه بشری به حساب آورد چراکه علیرغم اینکه الزاماً در زمره مشکلات اجتماعی  اند بسیاری از مشکلات فردی را میاست گفته 

های غیرعادی نهادهای موجود اجتماعی باشند بار گرانی بر دوش  نیستند، هنگاهی که عام و شایع بوده تا حد زیادی مولود ساخت

  ( 1383،  آذرمساواتی). گردندهای معلوم برای رفع و دفع آنها مورد غفلت قرار گیرد، بدل به مشکلات اجتماعی میاجتماع بوده و شیوه

هنجارهایهاارزش از    ایمجموعه   که  ایحرفهاخلاق   و  اصول  مددکار  ،  رفتار  جامعه،  مُراجعبا    رویاروییدر    اجتماعی   راهنمای  ان، 

ها و نبایدها« بلکه نوعی  نه یک فهرست خشک از »باید،  است  ، با حفظ کرامت و حرمت شخصیت انسانی آنهاو همکاران  ها سازمان

نه تنها   همچنین .نظری و عملی است که در هر موقعیت خاص باید به صورت منعطف و متناسب با شرایط به کار گرفته شود الگوی

در    ها، عبارتند از اصول اخلاقی و ارزش   لازم به یادآوری است که  (1404اکبری،  )است.  امری آرمانی بلکه ضرورتی عملی و انکارناپذیر

  (1372خاکساری،  ).اصول عبارتند از ضوابط عملی حرفۀ مددکاری اجتماعی 

با زندگی و کرامت  شته  ها داهایی است که ارتباط مستقیم با زندگی و مشکلات انسانترین حرفه یکی از مهم مددکاری اجتماعی

استانسان گره خورده  است  .  ها  ممکن  اجتماعی در موقعیتمددکاگاهی  قرارر  گروه  هایی  یا  افراد  دلیل مشکلات  گیرد که  به  ها 

اند و به حمایت نیاز دارند. در چنین شرایطی، وظیفه مددکار بسیار حساس اقتصادی، خانوادگی، اجتماعی یا روانی دچار بحران شده

ای در مددکاری  تواند آینده یک فرد یا حتی یک خانواده را تغییر دهد. به همین دلیل اخلاق حرفههای او میاست، زیرا تصمیم

شرط لازم زیست خردمندانه  که  -ی  اصول اخلاقکند. اما واقعیت این است که در عمل همیشه رعایت  اجتماعی اهمیت حیاتی پیدا می

کند  شوند که کار را پیچیده میرو میهای متعددی روبهساده نیست. مددکاران با چالش  - (1385،  نیازپوراکبریان)و تکامل انسان است

با این   .رعایت اخلاق نه یک انتخاب بلکه یک ضرورت است این حرفهدر  .دهدهای دشوار اخلاقی قرار میو گاهی آنان را در موقعیت

https://www.migna.ir/news/1165/%DA%86%D8%A7%D9%84%D8%B4-%D9%87%D8%A7-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D9%84%DB%8C%D9%86%DB%8C
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کند. فشارهای سازمانی، کمبود منابع، تضاد میان محرمانگی  های اخلاقی فراوانی وجود دارد که کار مددکاران را دشوار میحال چالش

، فرسودگی شغلی، تضاد قوانین و اصول اخلاقی، فشارهای فرهنگی و اجتماعی و مشکلات مالی تنها  مُراجعو امنیت، روابط عاطفی با 

 (6/1389میگنا،  ).ها هستندبخشی از این چالش

 اصطلاح شناسی 

ضمن ضرورت توجه به هرمنوتیک هر موضوع مطروحه   های تخصصی یادآوری شود کهل از پرداختن به اصطلاحات و واژهلازم است قب

اری بوده عاری از حقیقت ها در خصوص هر موضوعی جزو امور اعتبکلیه تعاریف و توصیف  در هر متنی، با لحاظ داشتن این امر که

(  1362/5هرگونه تعصب نسبت به آن نشانۀ سهمی از جهل به جنس موضوع و تفاوت امور حقیقی و اعتباری است. صبور اردوبادی)است،  

این موضوع را با ظرافت زیبایی مطرح نموده و یادآور شده که اعتماد و اعتبار بیجا بر توجیهات ناقص و نارسای عالم علم )کلاسیک(  

 ود. شمیبر جهل مرکب فرد افزوده مانع از درک حقایق 

 اخلاق 

اجتماعی هدایت می» فردی و  را در زندگی  انسانی  رفتارهای    ( 1400موسوی و حسنی،  اند.)نامیده شده  1اخلاق  «کننداموری که 

معرفی    «به صورت عادت در آمده استو    صفات درونی انسان که در درون نهادینه شده »  ( نیز منظور از آن را1394مصباح یزدی)

های زشت و ناپسند  شود و هم خویو دلیری را شامل می مردیجوان های نیکو و پسندیده مانند  . این واژه، هم خوینموده است

شوند افعالی متناسب  صفات نفسانی راسخ و پایداری که موجب میبا عبارت »   برخی منابعهمچنین در    .همچون فرومایگی و بزدلی را

ی است استوار و هیئتاخلاق،  « تعریف شده است. به عبارتی  مل و تروی از آدمی صادر شودأ با آن صفات به سهولت و بدون نیاز به ت

شود. در عین حال این تعریف هم شامل فضایل  راسخ در جان آدمی که کارها به آسانی و بدون نیاز به تامل و تفکر از آن صادر می

ای باشد که افعال زیبا و پسندیده از آن صادر گردد، آن به گونه  هیئتشود و هم شامل رذایل اخلاقی؛ از این رو اگر این  اخلاقی می

ای باشد که موجب صادر شدن افعالی زشت و ناپسند گردد، اخلاق بد  به گونه  هیئتنامند و چنانچه آن  را اخلاق نیک و فضیلت می

 ( 1393  دبیری،).شودو رذیلت نامیده می

 مددکاری اجتماعی

کند  تقسیم می  یافتهای و تخصصی سازمانحرفه به دو مفهوم داوطلبانۀ سازمان نیافتۀ غیر را  2مددکاری اجتماعی   (1401زاهدی اصل)

ای به قدمت تاریخ بشر داشته شق تخصصی از انقلاب صنعتی به بعد شروع شده است. تعریفی که در  که شکل داوطلبانه آن پیشینه

های  و دانش هامبتنی بر استعدادها، مهارت  ایحرفه طی نخستین سمینار مددکاری اجتماعی ارائه شد عبارت است از    1361سال  

ای که در جهت شناخت و رفع مشکل  خاص، به منظور فراهم آوردن شرایط مادی و معنوی برای افراد و اقشار نیازمند جامعه، به گونه

آن را به پنج شاخه تقسیم نموده    در کتاب »مبانی مددکاری اجتماعی«  فوق  تعریفضمن شرح و تفسیر  خود برانگیخته شوند. نامبرده  

اجتماعی جامعه با گروه(؛  )کار  اجتماعی گروهی  فرد(؛  با  اجتماعی؛ و  است: فردی )کار  اداری در خدمات  امور  با جامعه(؛  ای )کار 

تری نیز تر و اساسیود لزوماً و صرفاً بعد مادی آن منظور نبوده بعد مهمشمیالبته وقتی صحبت از احتیاج یا نیاز  تحقیقات اجتماعی.

 
1thicsE  
2Social Work  

https://fa.wikishia.net/w/index.php?title=%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D9%85%D8%B1%D8%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1
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جات بشر تنها به مادیات و  ا( در این خصوص توضیح لازم را بدین شرح داده است: »دایرۀ احتی1361وجود دارد که صبور اردوبادی)

وسایل و عوامل ظاهری منتهی و محدود نبوده به موازات آن، انواع احتیاجات روحی و معنوی نیز در زندگی وجود دارد که خواه ناخواه  

 مورد توجه قرار گرفته و انسان بطور ناخودآگاه در رفع این احتیاجات در تلاش و کوشش است«.

اجتماعی مددکار   

ارزشی، مهارت ارتباط با افراد و    نظاممددکار اجتماعی شخصی است دارای تجارب زندگی، نیازهای بشری، و روش زندگی شخصی،  

گیری از  ا بهره( که ب 1390امدادرسانی چند شخصیتی)جانسون،    هایمجموعههای دیگر، توسعه روابط و آمادگی همکاری با  گروه

ها نسبت به موقعیت و شرایط خود بینش روشنی پیدا کنند، ابتدا آن را به عنوان  حرفه ای خویش سعی دارد تا انسان-توان علمی

یک واقعیت بپذیرندو سپس برای تغییر ذر آن تلاش کنند. در واقع مددکار اجتماعی به افراد، گروهها و جوامع کمک می کند تا  

بدون    هماهنگ شوند و از زندگی خویش لذت ببرندبهترین راه را برای پیشرفت رضایتبخش خویش به دست آورند با محیط سازگار و  

  (1401، زاهدی اصل( و )1347، قندیآنکه بالاجبار تسلیم محیط پیرامون خود شوند.)

توانند در بهبود و ارتقای کیفیت زندگی همۀ افراد جامعه به ویژه اقشار آسیب پذیر که هدف اصلی خدمات  مددکاران اجتماعی می

خواهند در حد توان، می  ( آنها 1389آنراو و گرینل،  اجتماعی و مددکاری اجتماعی می باشد نقش مؤثر و کارآمدی داشته باشند.)

ها را محکم کنند و به جوامع بیاموزند که چگونه در کنار هم با مسالمت زندگی کنند و هر آنچه که در  های پل دوستی ملتپایه

ها را یکسان آفریده پس مددکاران اجتماعی قصد دارند به مردم نشان دهند  جامعه وجود دارد حق همه باشد چون خداوند انسان

بود.)چگونه می آگاه و متمدن  پیشرفته،  از    ( 1390رنجبر،  توان ملتی  اجتماعی عبارت است  به نظر شوارتز تکلیف شغلی مددکار 

،  کامپتون و گالاویرسند.)گری در فرایندی که از طریق آن فرد و جامعه از طریق رفع نیاز متقابل به خودشکوفایی و غنا میمیانجی

1382 ) 

 مددجو 

مددکار اجتماعی است. مددجو به مفهوم عام شامل    ایحرفهعبارت است از فرد، خانواده، گروه یا جامعه که به دلایلی نیازمند خدمات  

ها، یک معضل اجتماعی یا یک  ای از انسان مجموعه  گیرد؛ اعم از یک انسان نیازمند،ای است که در مقابل مددکار قرار میهر پدیده

  مددجو   واژه(   1401،  زاهدی اصلشود.)و به مفهوم خاص همان برداشتی است که از اصطلاح »مورد« استنباط می  ؛طرح تحقیقاتی

مراقبت مقاصد  و  خدمات  زمینۀ  در  فعال  معاملۀ  و  مذاکره  طرف  فرد  یک  بلکه  است  خدمات  کنندۀ  دریافت  معنی  به  تنها  ها  نه 

 (1384، حیدریباشد.)می

 رفاه اجتماعی 

های اقتصادی، سیاسی و اجتماعی اشاره دارد و هدف آن حفظ کرامت انسان و ارتقای  به وضعیتی مطلوب در زمینه  1فاه اجتماعی ر

یافته از قوانین و خدمات است که برای پاسخ به نیازهای  ای سازمانهای شهروندان است. بر همین اساس نظام رفاهی مجموعهتوانایی

سعادت و بهزیستی  ترین اقدام در برقراری رفاه اجتماعی، بررسی چگونگی تأمین  شود. مهممادی و معنوی افراد به کار گرفته می

دهد. علاوه بر  همگانی است. برقراری پیوندهای اجتماعی موثر و ایجاد حس تعلق به جامعه، بخش مهمی از این مفهوم را تشکیل می

 
1Social Welfare  
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رفاه اجتماعی مفهومی  د. وری اقتصادی کشور کمک کنتواند قدرت خرید مردم را افزایش داده و به بهبود بهرهاین، رفاه اجتماعی می

یافته، امنیت و آرامش  ها با ارائه خدمات سازماندهد. دولتچندبعدی است که کیفیت زندگی و عدالت اجتماعی را در جامعه نشان می

سازند. دستیابی به توسعه کنند و با پاسخ به نیازهای مادی و معنوی، بستر لازم برای تعالی انسان را فراهم میشهروندان را تضمین می

های  توانند میزان فقر را کاهش داده و فرصتهای موفق میهای رفاهی است و برنامهپایدار وابسته به اجرای دقیق و کارآمد سیاست

پایداری، شادی و ارتقای کیفیت زندگی مردم  های سلامت و بیمهبرابر برای همه فراهم کنند. نظام های همگانی نقش کلیدی در 

دهد و در نهایت هماهنگی میان نهادهای  پذیری جمعی را تقویت کرده و کرامت انسانی را ارتقا میهداف، مسئولیت دارند. تحقق این ا

رفاه اجتماعی ضرورتی است برای حمایت از افراد در قبال فقر (  1404،  رشنو.)کنددولتی و مردمی موفقیت این نظام را تضمین می

و تحولات ناگوار حیات اقتصادی. حوادث ناگوار ممکن است برای هر کسی رخ دهد و ما به عنوان یک شهروند موظفیم که از همدیگر  

ابهام در زیربنای توجیهات اخلاقی و سیاسی برای علت وجودی آن 1390باری،  حمایت کنیم.) از  ( مشکلات رفاه اجتماعی ناشی 

عادلیان،  است.) و  معلولیت،  سیاست(  1388اقلیما  بیماری،  مانند  و خطرهایی  بیم  کنترل  و  مدیریت  برای  است  راهی  رفاهی  های 

 (1389، گیدنز و بردسالشوند.)بیکاری، پیری و ... که مردم در طول دورۀ زندگی خود با آن رویارو می

ترین عنصر توسعه و  ها است. رفاه اجتماعی به عنوان اصلیهای رفاهی از جمله تکالیف اصلی حکومتو سیاست  1رفاه اجتماعی 

سازد که میزان و چگونگی آنها تعیین کنندۀ  در ابعاد عینی و ذهنی )مادی و معنوی( مقولاتی را مطرح می  اجتماعی-توسعۀ انسانی

های موجود  ها و نعمتچراکه با تقسیم عادلانۀ ثروتسطح توسعه یافتگی کشورها است. فقر و گرسنگی یک پدیدۀ غیرطبیعی است  

های استعماری است که مشکل فقر و گرسنگی را به ملل تحت استعمار شود. این سیاستای پیدا نمیمیان آحاد جامعه، فقیر و گرسنه

صلح جهانی در گرو امنیت مردم در زندگی روزمره   2( طبق گزارش برنامۀ توسعۀ سازمان ملل 1388،  زاهدی اصلکند.)تحمیل می

( 1385،  سپهریمحیطی و مانند آن.)است و امنیت در توسعه است نه در اسلحه و ترس از امنیت شغلی، درآمدی، سلامتی، زیست

( ضمن اشاره به سقوط و محو شدن آثار انسانیت در غرب، روی آوردن افراطی برخی افراد به سگ، گربه و  1366صبور اردوبادی)

سایر حیوانات خانگی و جایگزینی آن به جای تعلقات خاطر به انسانها تا جایی که همنشینی با حیوانات را به هرگونه ارتباط سالم با  

داند. رفاه اجتماعی اگر منجر به درمان امراض روحی و روانی شهروندان نشود های بیماری روانی میدهند از نشانهانسانها ترجیح می

هایی که بجای تأمین رفاه اجتماعی لازم و مدیریت امور در ناقص یا مکانیسم اجرایی و تأمین آن معیوب است. بدیهی است حکومت

اشته باشند فاقد هرگونه صلاحیت لازم بوده اهمیت حضور آن مسیر، در جهت بقای خود از اعدام تدریجی شهروندان نیز ابایی ند

( این اصل را به زبان 1392الشمس است. کالشد و همکاران)پذیری مددکاران اجتماعی در چنان جوامعی اظهر منجدی و مسئولیت

و   آرمان  بلکه تحقق  استبداد ظالمانه نیست  با  بقای خویشتن  اند: »هدف مدیریت شایسته  بیان داشته  این گونه  اختصار  به  دیگر 

( از زبان شکسپیر نیز توجه داشته باشند:  1368های سازمان است. جا دارد حکام ستمگر به این نصیحت حکیمانۀ کارنگی)هدف

 »کوره را برای دشمنان خود آنقدر نگداز که گرمای آن خودت را نیز بسوزاند«. 

 
1Social Welfare  
2U.N.D.P.)United Nation Development Program (  
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 ابعاد رفاه اجتماعی 

از  های مختلف  ها، آن را به بخشرفاه اجتماعی مفهومی چندبعدی است که کارشناسان برای تحلیل و بهبود وضعیت زندگی انسان

اقتصادی   و  اجتماعی  این تقسیم تقسیم میجمله زیستی، حقوقی،  از  نیازهای زیستی، حقوقی،  بندی، بررسی دقیقکنند. هدف  تر 

توانند در آنها نقش موثری ایفا  هایی است که دولت و نهادهای اجتماعی میاجتماعی و اقتصادی افراد و همچنین شناسایی حوزه

دهد که رفاه اجتماعی تنها محدود به درآمد و خدمات  کنند. علاوه بر این، توجه به ابعاد عاطفی، جسمی و شغلی زندگی افراد نشان می

 ( 1404رشنو، )د.ها نیز اهمیت دارنای و ارتباطی انسانهای روانی، حرفهمادی نیست و جنبه 

 مددکاری اجتماعی

ها و  ت زندگی افراد، خانواده ها، گروهای است که هدف اصلی آن ارتقای کیفیمددکاری اجتماعی یک حرفه تخصصی و میان رشته 

پلی میان فرد و منابع    این حرفه.  جوامع، از طریق توانمندسازی، حمایت، و ایجاد تغییرات مثبت در شرایط اجتماعی و فردی است

از بحران عبور کند، بلکه به توانایی پایدار برای مدیریت زندگی خود دست  حمایتی جامعه است، به گونه ای که فرد نه تنها  های 

ای است که تأکید بر توجه و مراقبت در جهت توسعه و رشد  برخی معتقدند که مددکاری اجتماعی حرفه  (6/1404  ،برزینیرام).یابد 

( مددکاری اجتماعی به عنوان پلی میان کجروان و جامعه از یک طرف با  1388اقلیما و عادلیان،  منابع درونی و بیرونی افراد دارد.)

کند و از دیگر سو مسئولیت قابل توجه و سهم مؤثری در بازپروری و اصلاح  های اجتماعی پیشگیری میکنترل عوامل مؤثر از آسیب

نظریۀ مددکاری اجتماعی یک سازه است ( 1401زاهدی اصل، های جوان و نوجوان دارد.)منحرفین و کجروان اجتماعی به ویژه گروه

ای خود باید آن را تطابق  که مستمراً در تعامل با دنیای واقعی از روابط و مناسبات اجتماعی است که یک مددکار حین فعالیت حرفه 

   (1391پین، و گسترش بدهد.) 

های آن اصول مددکاری اجتماعی. لذا  های اساسی است و ساقه و شاخه مددکاری اجتماعی مثل درختی است که ریشۀ آن ارزش 

ها، عبارتند از اصول اخلاقی و  ( که در آن، ارزش 1401زاهدی اصل،های اساسی معنی ندارد.)مددکاری اجتماعی بدون توجه به ارزش 

ها و  ، به عنوان یک حرفه مبتنی بر ارزشمددکاری اجتماعی   (1372خاکساری،  اصول عبارتند از ضوابط عملی در حرفۀ مددکاری.)

های ساختاری، در  های شتابان فناوری و نابرابری محیطی، پیشرفتهای زیستهای جهانی نظیر بحرانعمل، در مواجهه با پیچیدگی

پارادایمی است بازنگری عمیق  از تمرکز صرفاً فردی به سمت رویکردهای  .  حال تجربۀ یک  این تحولات، حوزۀ عمل مددکاران را 

مددکاری  ب(  ؛  1یمحیطمددکاری اجتماعی زیستالف(    پارادایمیِ  چهار تحولِد.  انگسترش دادهمحیطی و عادلانه  ، زیستمندنظام

،  3یاستانداردهای جهانی و استعمارزدای؛ د(  سطح خرد به کلان  : گذار ازیشناسروشتغییر در  ؛ ج(  2اجتماعی دیجیتال و هوش مصنوعی

،  محیطیهای زیستچالشای که برای مقابله با  دهنده یک حرفۀ مددکاری اجتماعی هستند که در حال بلوغ است؛ حرفه مجموعاً نشان

نابرابری به  و رسیدگی  فناوری،  از  رویکرد جامعاستفاده مسئولانه  به سوی یک  انتقادیهای ساختاری،  ریشهتر،  و  تر حرکت ایتر 

تواند توانمند کننده باشد که بجای تمرکز بر انطباق افراد با ساختارهای  مددکاری اجتماعی وقتی می  (1404مددکارنیوز،. )کند می

 ( 1390لولین، ایگیو و مرگر، های ساختاری بپردازد.)موجود، به چالش با زمینه

 
1Social Work-Eco  
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ف مددکاری اجتماعی اهدا  

کوشند تا موانع موجود در مسیر مددکاران اجتماعی می  .هدف کلی مددکاری اجتماعی، ارتقای رفاه انسانی و عدالت اجتماعی است

مددکاری اجتماعی    .رشد افراد و جوامع را شناسایی و رفع کنند. این موانع ممکن است اقتصادی، فرهنگی، روانی یا اجتماعی باشند

برای   افراد  به  کمک  توانمندیدستبا هدف  استقلال،  به  رشد    خودکفایی،  یابی  مددکاری  .  کندفعالیت میو  کلی،  کنار هدف  در 

های  پیشگیری از آسیب ؛ یاری به افراد در سازگاری با محیط اجتماعی؛ از جمله: اجتماعی دارای اهداف اختصاصی و جزئی نیز هست

ایجاد احساس رضایت، امید و  و    بهبود کیفیت زندگی؛ و  تحقق عدالت اجتماعی و برابری؛  توانمندسازی فردی و اجتماعی ؛اجتماعی

افراد جامعه از عالی  (8/1404رامبرزینی،  ).آرامش در میان  های  ترین آرمانترین و پرارجاهداف مددکاری اجتماعی به عنوان یکی 

انسان برای رفاه بشریت تابع پارامترهای مختلفی بوده برای هر مددجوی خاص منتج از تشخیص واقعی مشکل و وسایل و طرق درونی  

 ( 1353، هریس پرلمنو بیرونی حل مشکل است.)

 قلمرو مددکاری اجتماعی

ای به  دانیم این دامنۀ فعالیتی از جامعهدامنۀ فعالیت مددکاری اجتماعی عرصۀ وسیع و گستردۀ جوامع انسانی است، ولی چنانچه می

ای به منطقۀ دیگر، از زمانی به زمان دیگر، از فرهنگی به فرهنگ دیگر، از جهان بینی به جهان بینی دیگر  جامعۀ دیگر، از منطقه

؛  نهادهای اجتماعی از جمله خانواده، تعلیم و تربیت، اقتصاد و غیرهعبارتند از:    قلمرو مددکاری اجتماعیبرخی از موارد  متفاوت است.  

هایی چون جوامع شهری و روستایی و پدیده؛  مناسبات بین فرد و جامعه؛  ها و انحرافات اجتماعیآسیب؛  جنبشها و انقلابات اجتماعی 

روابط  ؛  حوادث و سوانح طبیعی و غیر طبیعی؛  اوقات فراغت؛  صنعت و تکنولوژی، روابط کار؛  مهاجرت، حاشیه نشینی، کوچ نشینی

بخش سنتیمتقابل  و  صنعتی  جوامع  ویژه  به  جامعه  مختلف  و... ؛  های  تمدن  ارزشی،  نظام  خدمات  سازمان؛  فرهنگ،  های 

 (1394)پورنجف، اجتماعی.

 اصول و مبانی مددکاری اجتماعی 

ای الگوهای عملی بر اساس فرضیات و اصولی ساخته شدند که فلسفۀ بنیادی حرفه هستند  الگو، چکیدۀ واقعیت است. در بافت حرفه 

از این قاعده مستثنیالگوی مددکاری   مینگ، )ایدئالها و باورهای مددکاران اجتماعی است.  ،مبنای فلسفی آننبوده    اجتماعی نیز 

های اساسی در مددکاری ضمن اشاره  ( در قسمتی از کتاب مددکاری فردی تحت عنوان اصول و ارزش 1389اقلیما و راهب)(  1390

ها به چیزی ها پرداخته اند: »ارزش های حرفۀ مددکاری اجتماعی، به تفاوت اصول اخلاقی و ارزشبه ایدئولوژی و ارزش بعنوان پایه

شوند که خوب و مطلوب است در حالی که اخلاقیات ناظر بر امور درست، به حق و صحیح است. اصول اخلاقی از ارزش ها مربوط می

وی اصول اخلاقی مددکاری اجتماعی را در احترام گذاشتن و قبول مقام انسانی و نیز    ود و باید با آنها سازگار باشد«.شمیاستنتاج  

انسان برابری  به  ارزش اعتقاد  و  اصول  و  اساسی معرفی میها خلاصه کرده؛  پارامتر  نُه  در  را  عمومی مددکاری  فردیت؛  های  نماید: 

حرفه رابطۀ  ایجاد  حرفه پذیرش؛  رازداری  فعالیتای؛  در  فرد  شرکت  اصل  تصمیمای؛  خود  و  خودرهبری؛ ها  خودمختاری،  گیری، 

ها،  ( ارزش 1372از نظر خاکساری)داوری.  خودشناسی مددکار؛ کنترل احساسات مددکار؛ احترام به احساسات مددجو؛ و عدم پیش

های  هایی نظیر تغییرات اقلیمی، نابرابریظهور بحران عبارتند از اصول اخلاقی و اصول عبارتند از ضوابط عملی در حرفۀ مددکاری.  

اقتصادی در نظام از رویکردهای  های نئولیبرال، و شکاففزاینده  های نسلی در عصر دیجیتال، مددکاران را موظف ساخته است تا 

اصول ده   .محوری و عدالت ساختاری تأکید داردکلاسیک فاصله گرفته و به سمت پارادایمی حرکت کنند که بر توانمندسازی، شواهد
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ای در سراسر جهان  آورند که مبنای آموزش، پژوهش و عمل حرفهگانه مددکاری اجتماعی نوین، چارچوبی نظری و عملی را فراهم می

آفرینی  مشارکت فعال و هم؛  کرامت انسانی و مبانی حقوق بشر؛  ای مراجع توانمندسازی و استقلال حرفهاین اصول عبارتند از:    .است

؛  عدالت اجتماعی و مبارزه با ساختارهای نابرابر؛  شناختیبومو    مندنظامرویکرد  ؛  محوری و تکیه بر دانش علمیشواهد؛  در فرآیند تغییر

؛  سازی مداخلاتحساسیت فرهنگی و بومی؛  تمرکز بر پیشگیری و شناسایی استعدادها ؛  ای و تیمیرشتههای میاناصل هفتم: همکاری

 (1404،  مددکاری اجتماعی ایرانیان.)ایگویی حرفهارزیابی مستمر و پاسخو 

های اساسی در مددکاری اجتماعی ارزش   

اقدامات اعضای آنهاست. ارزش  ها به اصول همه حرفه ها با مبانی ارزشی متمایزی مواجهند که زیربنای تعریف هدفها و راهنمای 

ود. یا به  شمیتعیین کننده آنچه خوب است اشاره دارد در حالی که اخلاقیات به اصول مربوط به آنچه درست و حق است گفته  

کنند تبعیت  آنها  از  باید  ارزشها  اجرای  برای  اجتماعی  مددکاران  که   & Dolgoff, Loewenberg( و    (1393والش،  ).قوانینی 

Harrington, 2005)   (چهار باور حرفه1401زاهدی اصل )گیری(؛ برابری ایِ حرمت مقام انسان؛ اختیار و آزادی انسان )خودتصمیم

های اساسی در مددکاری اجتماعی  ها در برخورداری از حقوق مادی و معنوی؛ و مسئولیت فردی و اجتماعی را به عنوان ارزش انسان

ای( تبعیت کنند که  هایی )اعم از شخصی، اجتماعی و حرفههای مختلف خود از مجموعه ارزش افراد ممکن است در نقش  پذیرد. می

 ( 1393والش، کنند.) عموماً با هم سازگارند اما گاهی هم یکدیگر را نقض می

 مراحل فرایند مددکاری 

برقراری رابطه شامل چهار مرحلۀ شروع،  فرایند مددکاری در طی دو بخش برقراری رابطه و ایجاد عملکرد مثبت انجام می گیرد. 

ریزی، و بالاخره  توضیح، توافق و برقراری رابطه است. بخش ایجاد عملکرد مثبت نیز چهار مرحله دارد: کشف و شناسایی، تثبیت، برنامه

تدوین برنامه   آوری اطلاعات؛ تشخیص؛لعه یا جمعبرخی همکاران فرایند مددکاری را به ترتیب طی مراحل مطا  (1392برامر،  خاتمه.)

های  مؤسسه   (1390موسوی چلک،  اند.)ها؛ و پیگیری پس از ترخیص توصیف کردههای کمکی؛ ارزیابی برنامهکمکی؛ اجرای برنامه

ارزیابی دارد تأکید زیادی داشته باشند. حتی اگر مؤسسه هم اهمیت  نویسی که رابطه نزدیکی با  ای باید بر گزارش مددکاری جامعه

انجام شده، نظریاتی که   ندهد خود مددکاران باید کارهایشان اعم از کارهایی که قصد انجام دارند، کارهای انجام شده، آنچه واقعاً 

های بعدی، مستندسازی وقایع اتفاقیه  ریزی برنامههای آتی خود را با دقت ثبت کنند تا ضمن ارزیابی و طرحدربارۀ آنها دارند و برنامه

 (1391، توئلوتریزنیز انجام شده باشد.)

 تغییر پارادایم در مددکاری اجتماعی جهان

سال اجتماعیدر  مددکاری  حرفه  اخیر،  دگرگونی  های  تکنولوژیک،  شتابان  تحولات  تأثیر  بحران تحت  و  اقلیمی  نوظهور های  های 

و    1المللی مددکاران اجتماعیالمللی از جمله فدراسیون بیناجتماعی دستخوش تغییرات بنیادین شده است. نهادهای بین-اقتصادی

  .محور و نوآورانه تأکید دارندآور، عدالتبیش از هر زمان دیگری بر رویکردهای تاب،  2المللی مدارس مددکاری اجتماعی انجمن بین

 
1IFSW  
2IASSW  
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؛  2های اقلیمی خیزش »مددکاری اجتماعی سبز« و پاسخ به بحران؛  1لانقلاب هوش مصنوعی و مددکاری اجتماعی دیجیتاامروزه  

المللی و مهاجرت مبتنی بر ترومای  های بینمداخله در بحران ؛  تمرکز بر سلامت روان و مقابله با سندرم فرسودگی شغلی مددکاران

ساز در حوزه مددکاری تحولی  ترین محورهامهماز جمله    المللی مددکاران اجتماعی های استراتژیک فدراسیون بیناولویت، و  3آگاهانه

ای در سطح جهان دیگر تنها یک حرفه حمایتی محدود نیست؛ بلکه به دانش و مهارت پیچیده مددکاری اجتماعیاست.    اجتماعی

هایی در ارائه  قرار دارد. کشورها و سازمان  زیستیفناوری، عدالت اجتماعی، سلامت روان و پایداری محیطتبدیل شده که در تقاطع  

روزرسانی  های آموزشی و اجرایی خود را بهتر خواهند بود که بتوانند همگام با این تحولات جهانی، زیرساخترفاه اجتماعی موفق

  (1405، گروه بین الملل).کنند

 اخلاق  

اساس در زندگی عبارت است از    .نقش اخلاق در زندگی دانسته معتقد است( میزان انسانیت افراد را متأثر از  1360بهشتی)حسینی  

هد که اهمیت دادن به اخلاق منافاتی با نقش اقتصاد نداشته فقط باید متوجه باشیم که اخلاق زیربنا و  دمیاخلاق و البته توضیح  

روبناست. است.)  اقتصاد  انسان  اسرار درونی  بیرون مظهر  اخلاق  و  او هویداست  بیرون  اخلاق  از  آدمی  ،  میرزاآقاجانیاخلاق درونی 

های  رخی از خوی. بشودتقسیم می  و اجتماعی  فردی   اخلاقاخلاق به  دهد از سر درون.  ( به عبارتی رنگ رخسار نشان می1/1361

ها، اخلاق فردی  گونه از خوی اند. به اینفردی دارند و بدون درنظرگرفتن اجتماع، مطرح  ۀ، تنها جنبشجاعتو   صبرمانند    اخلاقی

ای که اگر یک انسان، تنها  گونهگیرند؛ بههای دیگر، شکل میفرد با انسان  ۀ، در رابطایثارو   تواضع مثل    گویند. برخی دیگر از آنهامی

این خوی به  بود.  او مطرح نخواهند  برای  اجتماعی گفته میزندگی کند،  استارک و سیمز   (1387،  مکارم شیرازی.) شودها اخلاق 

( در کتاب »دین،کجروی و کنترل اجتماعی( ضمن توضیح لازم و کافی بر تأثیرپذیری نظم اخلاقی از دین تأکید  1401بینبریج )

اند، متأسفانه همۀ آنها اخلاقی نیستند. زیرا قوانین از علیرغم اینکه کلیۀ قوانین، برای حاکمیت و اجرای اخلاقیات وضع شدهدارند.  

،  فرهودزیستی اکثریت در آن دیده نشده است.)اند، یعنی همیشه سود و نیکسوی حاکمان و توسط کارگزاران ایشان تدوین شده

ساز دیگری چون تهور و  اگر افراد تنها بر گرایش نفع فردی )معقول( عمل کنند آنگاه چیزهای سرنوشت   به تعبیر فوکویاما  (1400

دهد در میان  گذشتگی، نیکوکاری یا هرگونه فضایل دیگر را که به جامعه قابلیت زیست و بقاء و تکامل تاریخی می  سرزندگی، از خود

   (1405کارنیل، ).نخواهد بود

رفتار کنید که منش    طوری»گوید:  کانت برجسته دانشمند اخلاقی بعد از رنسانس در اروپا در دستور اخلاقی خود به مردم می

تنها  »این بوده که:    در اعتبار اخلاق همین کافی که یکی از شعارهای محوری پیامبر اسلام؛  «گذاری جهانی باشد.کار شما مبنای قانون

هر فردی پتانسیلی برای اصلاح خود در زندگی دارد که مستلزم    (1399شاملو،  )«برای تکمیل فضایل اخلاقی بر انگیخته شده ام.

شود چرا  ای و فلسفه آن با سوء ظن نگاه میهمواره به سازماندهی جامعهجهت فعالسازی و رشد آن پتانسیل.  مساعدت محیط است  

( از قول کانت  1376احمدی ابهری)  (1388،  و عادلیان  اقلیماگردد.)اجتماعی؛ ظلم، فشار و تعدی ختم می-که اکثراً به منابع سیاسی 

وادادگی و احساس   ،یکی از صفات و خلقیات افراد ضعیف النفس  داند.ارزش حیات انسانی را منوط به برقراری عدالت و صداقت می

 
1Digital Social Work  
2Social Work-Eco  
3Informed Care-Trauma  

https://www.madadkarnews.ir/about-%d8%af%d8%b1%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d9%87-%d9%be%d8%a7%db%8c%da%af%d8%a7%d9%87-%d8%ae%d8%a8%d8%b1%db%8c-%d9%85%d8%af%d8%af%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d9%86%db%8c%d9%88%d8%b2/
https://fa.wikishia.net/view/%D8%B5%D8%A8%D8%B1
https://fa.wikishia.net/view/%D8%B4%D8%AC%D8%A7%D8%B9%D8%AA
https://fa.wikishia.net/view/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B6%D8%B9
https://fa.wikishia.net/view/%D8%A7%DB%8C%D8%AB%D8%A7%D8%B1
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از زبان و فرهنگ مادری و    جاهلان  خیبر  حقارت در برابر افراد فاقد وجاهت مقتضی حس مربوطه است. بعنوان مثال عدم استقبال

جایگزینی فرهنگ و زبان التقاطی که بدون هرگونه توجیه یا ضرورت منطقی از سایر فرهنگها به فرهنگ و زبان خود وارد و بجای  

(  1361کنند. صبور اردوبادی)استفاده از واژه های زیبا و متناسب با زبان مادری از اصطلاحات زبانهای بیگانه و غیرمادری استفاده می

از مصنوعات وارداتی زائد و فاقد توجیه منطقی غربیان نقل   از پیروی بیمورد و استفاده  در خصوص پرهیز فرهیختگان ملل شرق 

نماید که پس از ارائه ادله و مستندات و توجیهات ایشان، پروفسور کورتل از ابهام و تعجب درآمده و به ملل شرق در این خصوص می

 حق داده بودند. 

ود؟ شمیآیا با یک گل بهار   

عدم تناسب    به  آید بر می  انخدمتی که در حق دیگران از دستشبرخی در پاسخ پرسش از علت امتناع در خصوص  شود  دیده میگاهی  

های عملی  شود( و برنامهکمیّ تقاضای خدمت و مددکاران، خادمان یا کارگزاران مربوطه )و اشاره به این بهانه که با یک گل بهار نمی

کنند، حال آنکه اولاً ایشان با امتناع از رفتار مثبت  های مشخصی اشاره میبهتری که بایستی توسط دیگران اعم از حکومت و سازمان

شوند ثانیاً با تعمیم و تکثیر طرز فکر و  و شایسته ممکن، در واقع به خودشان خیانت کرده مانع رشد و ارتقای مرتبۀ وجودی خود می

علی شریعتی قیام امام سوم شود.  رفتار ایشان به کل جامعه تفاوت اثرات دو طرز فکر و رفتار مشخص عامل و خوددار مشخص می

کند که گرچه در داخل خودش از نظر تغییر ساختار  اهل تشیع را در نهایت زیبایی، یک حرکت اجتماعی از نوع خاص معرفی می

شکنی و سدشکنی کرده و راه را برای اصلاحات اجتماعی باز  فعلی امیدی به پیروزی نیست اما به لحاظ انجام وظیفۀ اجتماعی، بت

 ترین مرتبۀ رفتار اخلاقی را به جهانیان نشان دادند. آن امام نازنین عالی (1393غفاری، کند.)می

 تو مگو همه به جنگند و ز صلح من چه آید    تو چراغ خود بیفروز تو یکی نه ای هزاری                

ای حرفهاخلاق   

  این   (1396بیدی،    رضایی و  قرائت،) باشد.بخش بنیادین اقدامات مددکاری اجتماعی در ارائه خدمات اجتماعی می  ایحرفه اخلاق  

ای درک اخلاق حرفه  (1401،  سنایی  و  خانلری کوچکسرایی).نمایدیک پروژه نیست بلکه یک پروسه و فرآیندسازی را طلب می موضوع

ها، عبارتند از اصول اخلاقی و اصول عبارتند از ارزش (  1404اکبری،  ).مربوطه است  هایاصول و ارزش   مبانی و   با مستلزم آشنایی  

از    اخلاقی بودن یک سازمان (  1372خاکساری،  ضوابط عملی در حرفۀ مددکاری.) مدیریتی کلان جامعه و هر مجموعه   نظام اعم 

، در واقع، به سبک خاصی از زندگی آن سازمان اشاره دارد. اخلاقی بودن هرگز به مجموعه باورهای اخلاقی که در منشور انسانی

اخلاقی است که زندگی آن و سبک تعامل آن با محیط و حیات گروهی اعضای آن    نهادیشود بلکه  آمده محدود نمی  سازماناخلاقی  

داشته باشد: درونی و بیرونی. گاه در رفتار اخلاقی، تحقق   أ تواند دو منشمی  مجموعه  ورزیاخلاق   .ها، اخلاقی باشددر همه لحظه 

گریزد. به دلیل حرمت انسان صرفا به دلیل ارزش اصیل عدالت، از تبعیض می  سازمانگیرد.  های اصیل اخلاقی هدف قرار میارزش 

گیری ترویج اخلاق  شود. اما گاه جهتاز حیات اخلاقی برخوردار می  اًحقیقت  مجموعه. در این حالت    …شود ووارد حریم شخصی نمی

های اخلاقی صرفا به عنوان ابزاری برای سود بیشتر یا به سوی اهداف بیرونی است و تلقی از اخلاق ابزارانگارانه است، یعنی ارزش 

تحقق آن مزیت راهبردی    است که از هر سازمانی مورد انتظار وورزی درونی  شود. اخلاق اصیل و اخلاق تر استفاده میاعتماد ژرف

  و مهمترین حق مردم احترام اصیل و نامشروط آنهاست. ای چیزی جز رعایت حقوق مردم در کسب و کار نیست  اخلاق حرفه.  است

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%20%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%20%D8%A7%DB%8C/
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فقدان از جمله    ایموانع رشد اخلاق حرفه، همچنین  اخلاق در ورطه عمل،  نسبت اخلاق و قانون،  های اخلاق ملاک،  احکام اخلاقی

،  نارضایتی شغلی ،  فقدان انگیزش،  مشتری مداری ابزار انگار و نه اصیل،  فرافکنی،  تحویلی نگری،  اینگرش راهبردی به اخلاق حرفه

لقمه  ،  موانع فیزیکی و روانی محیط کار،  های جامع و اخلاقیفقدان نظام،  بلاتکلیفی یا تعارضات اخلاقی،  گیریفقدان مهارت تصمیم

   (1405کارنیل، ای است.)و موارد بسیاری از این قبیل از جمله موضوعات چالشی اخلاق حرفه انگاری بجای امانت انگاری

ای به تعهدات مددکاران اجتماعی در روابطشان با دیگران از جمله مراجعان، همکاران، ( معتقد است که اخلاق حرفه1393والش)

افرادی که حین کار با آنها مواجهند اشاره دارد.   متضمن کاربرد اخلاق در یک حرفه در به انجام رساندن    ایحرفهاخلاق  و سایر 

های  هدف مشخص آن تنظیم نمودن فعالیتو    ها و اعمال انسانهاستهای آن در برابر جامعه و تمرکز آن بر فعالیتها و مسئولیت رسالت

یکی    ( 1396بیدی،   رضایی و  قرائت،).باشدها در راستای رفاه و بهزیستی عموم جامعه میای اعم از تکالیف، وظایف، و مسئولیت حرفه 

بستگی به    ایحرفهای بودن هر رشته پایبندی فرد به اصول اخلاقی مخصوص حرفه است. میزان توسعه و رشد اخلاق  از شرایط حرفه 

فراگیرتر باشد، میزان تعهد به اصول آن از درجه   ایحرفهمیزان کارکرد موفق و قابلیت تغییرپذیری آن دارد. هر قدر رعایت اخلاق  

تر و در رشد سازمان موثرتر باشد،  ای منطقیهای اعمال شده ناشی از اصول اخلاق حرفهبالاتری برخوردار است و هرقدر محدودیت

تواند با بهبود در  ای میپایبندی به آن محکم تر خواهد بود. نتایج برخی از پژوهشی حاکی از آن است هرگونه بهبود در اخلاق حرفه 

 (1395خفتان، ).پیامدهای آن، یعنی مسئولیت اجتماعی و پاسخگویی فردی همراه باشد

های قانونیاخلاقی و چارچوبی هانامهنظام  

ها و عملکرد  ر قضاوتدمیای با لحاظ داشتن ضوابط و استانداردهای اخلاقی نقش بسیار مهدر حرفه مددکاری اجتماعی، اخلاق حرفه

ای در مددکاری اجتماعی متناسب با فرهنگ جامعه مربوطه و هنجارهای  لذا وجود استانداردهای اخلاق حرفه.  باشدای دارا میحرفه 

ملاک مقبولیت  که    ای وجود داردامروزه پنج نظام عمده اخلاقی در بیان اخلاق حرفه  (1396بیدی،    رضایی و   قرائت،).ملی ضرورت دارد

نظام  (،  گرا )سودانگارینظام فایده:  فضائل و رذائل اخلاقی و ارائه نظام سازگار، فراگیر و کارآمد است  مند نظامآنها توانایی در بیان  

ها و کدهای  نامهالزامات، ضوابط، استانداردها، نظام  (1405  کارنیل،)  . (نظام خیرگرا )دینی، و  گرانظام آزادی،  گرانظام عدالت،  گراوظیفه 

 مُراجع ارزش قائل شدن برای کرامت انسانی و احترام گذاشتن به تأکید بر اصول اخلاقی،  جهتهای قانونی، اخلاقی و سایر چارچوب

 و حمایت از متخصصان   انمُراجعارتقای سطح سلامت    روندانسجام    ،و رعایت حقوق و تکریم جایگاه او به عنوان یک شخصیّت انسانی

ای هستند که های اخلاقی و حرفهاند. این قوانین به عنوان راهنما و راهگشای چالشبه وجود آمده و پیشگیری از تضییع حقوق افراد

ای خود دائماً با آنها مواجه شوند. مددکاران اجتماعی و درمانگران در صورت ممکن است مددکاران اجتماعی در طول زندگی حرفه

ضرورت   (1395فرقانی و قادری،  ).ه کنندمُراجعها  توانند به این نظام نامهبرخورد با دوراهی های اخلاقی، برای دریافت راهنمایی می

با اهتمام کمیته تدوین    1392اجتماعی باعث تدوین و چاپ سندی در سال    ای در مددکاریهای دقیق اخلاق حرفه پرداختن به جنبه 

های اخلاقی در  گیری  -های کلی، حد و مرزها در تصمیماستاندارد انجمن علمی مددکاری اجتماعی ایران شد که به جای توصیه 

 (     1395خفتان،  )المللی خود تطابق داردکه با الگوی بین مددکاری اجتماعی با جزئیات مورد توجه قرار گرفت

کدهای اخلاق مددکاری    مربوطه است که معمولاً در قالبهای  اصول و ارزش   مبانی و  بامستلزم آشنایی  ای  درک اخلاق حرفه

کند تا در  به مددکاران اجتماعی کمک می. برخی از این اصول و ضوابط اساسی که  دشومیالمللی مطرح های بیناجتماعی و سازمان

احترام به    عبارتند از:  درمان، آموزش، سنجش به فعالیت بپردازندای از جمله  مختلف حرفه  های ای در حوزهچهارچوب اخلاق حرفه
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  پذیری شناسی و مسئولیت وظیفه ؛  ها، فرهنگ و آداب و رسوم آنرنگ، نژاد، قومیت، جنسیت، مذهبمستقل از    ها شأن و آزادی انسان

موارد مگر در ، مُراجعمسئولیت مددکار به تقدم  ؛ شناختی افراد جامعهاجتماعی در قبال رفاه و امور مربوط به سلامت روانمددکاران 

عدم  ؛  هابه آن  و عدم آسیب رسانیان و سایر آحاد جامعه  مُراجعمداخلات به  سودمندی  مشخصی؛    قانون یا حکم قضایی  تضاد صریح با

ارزش ؛  تبعیض به نظام  انسانی و کرامت؛  های جامعهتوجه  برابری؛  فرد  ذاتی  ارزش  اجتماعی و  تعیین  ؛  و عدم تبعیض  عدالت  حق 

های ادواری مستمر و به روز ماندن و بازتاب داشتن آموزش ؛  2مددکار  ایو اهلیت حرفه   ، صلاحیتکارآمدی ؛   1سرنوشت و اراده آزاد

تعهدات قانونی و  و سایر    حفظ حریم خصوصی و محرمانگی  داوری،عدم پیش؛  صداقت، راستی و اعتماد ؛  مددکار بر عملکرد خویش

که ممکن است باعث سوء    مُراجعیا چندگانه با   3از روابط دوگانه  پرهیزطرفین مداخله؛    اجتناب از تعارض منافع ؛  ایاخلاق حرفه

محدودیت نقش، قطع خدمات  ؛ و  و ضرورت شفافیت مرزها و فرهنگ پذیری  ؛یا اختلال در قضاوت مددکار شود استفاده، ابهام مرزها 

 (  1395خفتان، ) و (1395فرقانی و قادری، ) .و ارجاع

تر،  های پنهان منجر به تضییع حقوق و بلکه در سطحی گستردهمددکار اجتماعی ممکن است در برخی موارد متوجه برخی ناعدالتی

های زندگی شرافتمندانه و متعادل شود ولو این که ظاهر قضیه کاملا  اعدام تدریجی مُراجعان از طریق محرومیت آنها از برخی فرصت

قانونی است در صورتی که ای بسا تنظیم تدوین و تصویب خود قوانین توسط حکومتی شده باشد که به جای رعایت جانب انصاف و  

گاه با    ،هم برای خودشان منافعی دارند و این منافع  هادولتعدالت اجتماعی و حقوق مردم، به بقای خود اندیشیده است، چرا که  

هم باید به شکلی   دارمسئله در مقابل قوانین ، ها در تعارض است و احتمال دارد که این منافع با همدیگر نخوانند. بنابراینمنافع ملت

تواند چراغ راه ای می( در چنین مواردی اخلاق مددکاری اجتماعی و رعایت کدهای اخلاق حرفه1379،  کاتوزیان) .ایستادگی کرد

( تصریح دارد بر اینکه هر دو نوع قتل و اعدام آنی و تدریجی جرم محسوب 1362/3لازم به یادآوری است صبور اردوبادی)  مددکار باشد.

 شده قابل تعقیب است.

ای اخلاق حرفهضوابط یابی عدول متخلفین از ریشه  

مدیریتی    نظام و ساختاری در جامعه که ناشی از انحراف اخلاقی اغلب آحاد آن و یا فساد و عدم صلاحیت حکومت و    مند نظامفساد  

کارهای مختلف و  ها و سازوای از مکانیسمفین از اخلاق حرفه گذاری کلان جامعه است به عنوان ریشه اصلی عدول متخلو سیاست

گی، فرهنگ  تربیتی، خانواد مختلفی از قبیل هایبستر مسائل اخلاقی ریشه در خارج از سازمان دارد و زمینه  متنوعی برخوردار است.

دزدی  مثلاً    سنخ این مسائل در جوامع و کشورها متفاوت است.البته  نهادهای دینی در آن نقش دارند.    و  اجتماعی، میراث تاریخی

های شرکت، اخراج کارکنان از شرکت، تعارض در علائق، مباحث کنترل کیفیت، تبعیض در استخدام و ترفیع، سوء استفاده از حساب

قانونکم،  کارکنان مالیاتکاری،  از  گریزی،  زیرآب زنی و حسدورزی  وفاداری سازمانی، شایسته گریزی،  افت  مسائل جمله  گریزی، 

کنند.  گاهی برخی متخلفین، با استناد به برخی مواد و تبصره های قانونی، رفتار غیراخلاقی خود را توجیه می  .است  جامعۀ ما   اخلاقی

حقوق طبیعی مانند حق داشتن امنیت، آزادی، آگاهی است، پس  قانون ناظر به حقوق قراردادی است اما اخلاق ناظر به  حال آن که  

شود که قانون پایان  دایره اخلاق شمول بیشتری دارد. اخلاق، قانون غیرمدون است و قانون، اخلاق مدون. اخلاق از جائی شروع می

پذیرد. نسبت قانون و اخلاق عموم و خصوص من وجه است یعنی ممکن است رفتاری قانونی باشد اما اخلاقی نباشد. رانندگی از می

 
1determination-Self  
2Competence  
3dual relationships  
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سمت راست قانونی و الزامی و قراردادی است اما اخلاقی نیست. دروغ گفتن اما، غیراخلاقی است و معمولا منع قانونی ندارد. رفتار  

شوند  بد با ارباب رجوع غیراخلاقی است اما ظاهرا غیرقانونی نیست. بسیاری از رفتارهای غیراخلاقی به سادگی به تور قانون صید نمی

مسائل  .  مانند آن  خواری، گمراه کردن نگهبان انبارهای دولتی، بخش خصوصی و دولتی در خرید و فروش ومانند تطمیع و رشوه

و از  ،  های مختلف برخوردارند و تلقی پاسخ صریح و دوگانه خیر یا آری از آنها بن بست موهوماخلاقی به دلیل پیچیدگی، از جایگزین

اقدام    «هاای در سازمانموانع رشد اخلاق حرفهجمله » انتخاب قاعده دفع افسد به فاسد و  افراد به  است که غالبا نیز عامل سوق 

های  لفهؤگردد. در حالی که یک انتخاب اخلاقی صرفا گزینش یک طرف و فرونهادن طرف دیگر نیست بلکه فرو نهادن مغیراخلاقی می

 (1405کارنیل،)ای دارد.فراوان دیگر است که آثار و تبعات به هم تنیده

اخلاقی در مددکاری اجتماعیمبانی   

( این ملازمه رفتاری شامل کلیه ساحات زندگی  1404پوراکبریان،تکامل جوامع انسانی در گرو رعایت اخلاق فردی و اجتماعی است) 

ها و ابعاد مختلفی دارند که برخی  حوزه  ، های مرتبط با انسانهر یک از حرفهشود.  ای نیز میانسان از جمله زیست شغلی و حرفه

های یاورانه از قبیل رسد اصول اساسی در تمامی حرفهمشترک و برخی دیگر اختصاصی آن حرفه است. علیرغم این تفاوت به نظر می

درمانی، مشاوره، روانپزشکی، مددکاری اجتماعی یکسان است. هر چند اخلاق در همه مشاغل ضروری است اما در حرفه مددکاری  روان 

اجتماعی این عامل ضرورت بیشتری دارد؛ چرا که اولاً مددکاران اجتماعی با خصوصی ترین مسائل زندگی مددجویان سر و کار دارند  

اصول اخلاق حرفه رفتار حرفه و رعایت نکردن  ثانیاً  وارد کند،  بر فرد  ناپذیری  با مسؤولیت  ای چه بسا ضررهای جبران  توأم  ای و 

مددکاران اجتماعی در برخورد با مددجویان نقش مؤثری در ایجاد انگیزه و جلب مشارکت آنان برای تلاش در جهت بهبود وضعیت  

 (1395خفتان، )شان به همراه خواهد داشت.

تعهدات اخلاقی مددکاران در حفظ حریم  به ویژه در خصوص    ینمُراجعدکاران اجتماعی در قبال  پذیری اخلاقی مدمسئولیت 

و    ین را جلب کرده و اثربخشی مداخلاتمُراجعپایبندی به اصول اخلاقی، اعتماد  ، همچنین  داقت، و پرهیز از تبعیضخصوصی، ص

مخصوصاً    ی در مددکاری اجتماعی های فرهنگی بر رویکردهای اخلاقتفاوتتأثیر    دهد. را افزایش می  کیفیت خدمات مددکاری اجتماعی 

اخلاق و اهمیت  پذیری اخلاقی  های فرهنگی متفاوت دارند و لزوم انعطافهایی که مددکاران در برخورد با افراد با پیشینه چالشدر  

ها، حفظ حریم  مسائل اخلاقی جدید مانند امنیت دادهو توجه به  مددکاری اجتماعی  خدمات آنلاین  ای در عصر دیجیتال و  حرفه 

 (Pourakbarian&Lotfi, 2013) باشد.نیز از جمله موارد شایان توجه ویژه میی و سوءاستفاده احتمالی خصوصی در ارتباطات مجاز

در مددکاری اجتماعی ایحرفهاهمیت اخلاق    

از   اجتماعی  ای لازم است نگاهی بهورود به سایر موضوعات اخلاق حرفهپیش  باشیم.    اهمیت اخلاق در مددکاری  مددکار  داشته 

پذیر هستند. این افراد به دلیل مشکلاتی که دارند به مددکار  هایی سروکار دارد که آسیباش با گروهاجتماعی به دلیل نوع حرفه

دهند. این اعتماد اگر با رعایت اخلاق همراه نباشد، به  شان را در اختیار او قرار میکنند و مسائل بسیار خصوصی زندگیاعتماد می

اخلاق   .شودای در مددکاری اجتماعی پایه اصلی این رشته محسوب میرود. به همین دلیل است که اخلاق حرفهسرعت از بین می

های درست بگیرد و منافع  کند در برابر فشارهای مختلف سازمانی، اجتماعی یا فردی بتواند تصمیمای به مددکار کمک میحرفه 

پذیری همگی بخشی  ان را در اولویت قرار دهد. اصولی مانند احترام به کرامت انسانی، محرمانگی، عدالت، صداقت و مسئولیت مُراجع
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اجرای این اصول را سخت میای هستند. اما چالشاز اخلاق حرفه از هایی که در عمل وجود دارد،  کند و همین موضوع به یکی 

ان در چند  تومیدر مددکاری اجتماعی را  ایحرفهاهمیت اخلاق  (6/1389میگنا، ).های اصلی در این حرفه تبدیل شده استدغدغه

یرد که آنها اطمینان یابند رفتار مددکار مبتنی بر اصول اخلاقی است. گمیان به مددکار زمانی شکل  مُراجعوجه دید: اول، اعتماد  

به   ایحرفهاخلاق    ( های قانونی یا سازمانیو الزام  مُراجعمثلا بین منافع  )د  شومیدوم، مددکار در بسیاری موارد با تضاد نقش مواجه  

بپردازد؛    ها انسان. سوم، مددکاری اجتماعی باید به ارتقاء عدالت اجتماعی و دفاع از حقوق  گیریتصمیمدهد برای  او چارچوبی می

 (1404اکبری، ).بدون اخلاق، ممکن است این حرفه به ابزار قدرت یا کنترل تبدیل شود

 نقش اخلاق در مراحل مداخله مددکاری اجتماعی 

  فرایند  ، به مرور اجمالیقسمت  نقش دارد. در این  (از تماس اولیه تا خاتمه رابطه)  در هر مرحله از فرایند مددکاری  ایحرفهاخلاق  

 :  یمپردازمراحل و مفاهیم اخلاقی مرتبط می این

 مرحله ارزیابی و شناخت 1

اجازه    مُراجع، مددکار باید مراقب باشد که سوالات حساس را با احترام مطرح کند، از  هادادهآوری  و جمع  مُراجعدر مرحله شناخت  

جمع کند. نباید وارد حریم خصوصی بی مورد    مُراجعبگیرد، شفاف درباره هدف پرسش ها توضیح دهد و اطلاعات لازم را با اطلاع  

و با    مُراجعد باید با اجازه  شومییی نماید که مایل نیست. همچنین هر اطلاعاتی که جمع  هادادهرا مجبور به افشای    مُراجعشود یا  

جانبدارانه جمع شوند و سوگیری  -ای غیرها به شیوهباید دقت شود که داده  ها دادهآوری  در جمع.  رعایت محرمانگی نگهداری شود

 .ها کنترل شودشخصی مددکار در سوالات یا تحلیل داده

 برنامه ریزی مداخله 2 

ها را بازگو کند،  و ریسک  هامحدودیترا شفاف توضیح دهد،   هاگزینهرا مشارکت دهد،   مُراجعدر مرحله طراحی مداخله، مددکار باید  

ی جایگزین را بررسی کند و بهترین گزینه را با  هاگزینهرا محترم بداند. همچنین باید   مُراجعمداخله حق انتخاب  گیریتصمیمو در 

خاص دارد یا نگران عوارضی   ایمداخلهتمایلی به  مُراجعبرای مثال اگر  .ی عملی انتخاب نمایدهامحدودیتتوجه به اصول اخلاقی و 

 .دیگر یا تعدیل مداخلات پیشنهاد دهد ایگزینه است، مددکار باید آن را بشنود و 

 اجرای مداخله 3 

در اجرای مداخله نیز مددکار باید همواره مراقب رفتار خود باشد: اعمالش مطابق برنامه و با احترام باشد، وعده هایی که داده است  

را در جریان پیشرفت قرار دهد، تغییرات را اطلاع دهد و تعامل را حفظ نماید. اگر در اجرای مداخله به مشکلی   مُراجعوفا کند،  

او بررسی نماید  مُراجعبرخورد، باید   در صورت بروز خطا یا تاخیر، مددکار باید    .را درگیر کند و با شفافیت تصمیمات تغییر را با 

 . توضیح دهد و راه جبران یا اصلاح پیشنهاد دهد مُراجعمسئولیت بپذیرد، آن را به 
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2Planning  
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 ارزیابی و بازخورد 1

با هم ارزیابی کنند: آیا اهداف محقق شدند؟ آیا عوارض جانبی داشت؟ آیا مداخله   مُراجعپس از اجرای مداخله، لازم است مددکار و  

پاسخ داد؟ اگر نتایج مطلوب نبود، باید بازبینی کنند و در صورت نیاز اصلاح نمایند. در این مرحله اخلاق ایجاب    مُراجعبه خواست  

خواست    مُراجعاگر بخشی از اهداف محقق نشده یا    .نتایج به صورت واقعی گزارش شود، نه به صورت تزئین شده یا اغراق آمیز  کندمی

 . تغییر دهد، مددکار باید انعطاف نشان دهد و برنامه را تعدیل نماید

 خاتمه، ارجاع  و انتقال 2 

را به فرد یا نهاد دیگری ارجاع دهد، باید این مرحله با    مُراجعدهد که باید  رسد یا مددکار تشخیص میوقتی مداخله به پایان می

ی بعدی را بشناسد و در فرآیند  ها گزینهباید در جریان باشد، دلایل خاتمه یا انتقال را بفهمد،    مُراجعحساسیت اخلاقی انجام شود.  

اگر مددکار دیگر توان ادامه کار    .شدگی نکنداحساس ترک  مُراجعانتخاب جایگزین شرکت کند. انتقال باید به نحوی انجام شود که  

در مسیر    مُراجعپذیر نیست، باید این موضوع را روشن کند و ترتیبی دهد که  یطی پیش آمده که ادامه کمک امکان را ندارد یا شرا

 (1390جانسون، ).دیگری حمایت شود

گیری در مددکاری اجتماعی ساختار اخلاقی و چارچوب تصمیم  

های پیچیده اخلاقی و اتخاذ تصمیمات اخلاقی را داشته باشد.  داشتن اصول اخلاقی کافی نیست؛ مددکار باید قابلیت تحلیل موقعیت

کنند تا در موقعیت دشوار اند که به مددکار کمک میگیری اخلاقی پیشنهاد شدهبرای این منظور، چارچوب ها و فرآیندهای تصمیم

های  ها، شیوهها، اصول، چالشای در مددکاری اجتماعی یعنی بررسی ارزش تحلیل اخلاق حرفه.  بتواند انتخاب معقول تری داشته باشد

های شناخته شده برای  یکی از مدل.  تواند به کمک آنها در میدان عمل عمل کندگیری اخلاقی و راهکارهایی که مددکار میتصمیم

مناقشه بر سر ؛  تشخیص مسئله اخلاقی  گیری اخلاقی« است. این مدل معمولا شامل مراحلِتحلیل مسائل اخلاقی »مدل تصمیم

ارزیابی    ؛ ی ممکنهاگزینهانتخاب  ؛  ها و اصول دخیلتحلیل ارزش   ؛ هاآوری اطلاعات و دادهجمع؛  قابلیت توجیه وسیله توسط هدف

 باشد. می بازبینی و بازخوردو نیز  ؛تصمیم و اجرا ؛ از منظر اخلاقی ها گزینه 

ها، اصول اخلاقی و  دارد: حقایق، ارزش   مؤلفه« است که چهار  3گیری اخلاقی، مدل »پاتر باکس های کلاسیک تصمیمیکی از مدل

تواند در هر موقعیت مسئله را از این چهار منظر بسنجد و ترکیب متوازن تری از دلایل  با استفاده از این مدل، مددکار می  4ها وفاداری

شوند که  ی خاصی پیشنهاد میهای کلی، در زمینه مددکاری اجتماعی گاهی چارچوب هاعلاوه بر مدل.  و ملاحظات را انتخاب کند 

گیرند. به عنوان مثال، در مواردی که سوالات فرهنگی، نابرابری ساختاری یا تعارض نقش با الزامات  های حرفه را در نظر میویژگی

استفاده کند. در این رویکردها، مددکار   5های مداخله انتقادی یا رویکرد ضد سرکوبدارد، مددکار ممکن است از چارچوب قانونی وجود  

به عبارت دیگر،  .  کندکند و موضعی انتقادی اتخاذ میضمن توجه به فرد، به ساختارهای قدرت و نابرابری در جامعه نیز توجه می
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2Termination / Referral  
3Potter Box  
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گیری اخلاقی لحاظ شود: آیا این مداخله باعث تقویت نابرابری ، نگاه کلان اجتماعی نیز باید در تصمیممُراجععلاوه بر نگاه ریز به  

   (1404اکبری، )گیرد؟در چارچوب قدرت و نفوذ اجتماعی مورد استثمار قرار نمی مُراجعشود؟ آیا  ساختاری نمی

تواند  می  متشکل از مراحل زیر  در حالی که هیچ فرمول آسانی برای حل معضلات اخلاقی وجود ندارد، یک رویکرد ساختاریافته

کدهای اخلاقی مانند    مشکل؛ توجه به  شناسایی :  های آگاهانه کمک نمایدگیری به مددکاران اجتماعی متخصص در مورد اتخاذ تصمیم

انعکاس و  ؛  اجرای یک تصمیم و سند ها؛  گزینه ارزیابی؛  ایبا منابع لازم حرفه مشورت  ؛  1انجمن ملی مددکاران اجتماعی آمریکا  منشور

 ( 1403مددکارنیوز، .)ارزیابی

ی اخلاقی مددکاران اجتماعی هاچالش  

سادگی تصمیم بگیرد چه چیزی درست و چه چیزی نادرست است.  تواند بهشود که مددکار نمیچالش اخلاقی به موقعیتی گفته می

آید و انتخاب هر مسیر ممکن است پیامدهایی مثبت یا منفی داشته باشد. به  ها و منافع پیش میدر چنین شرایطی، تضاد ارزش

و گزارش دادن موضوع به یک نهاد قانونی مردد بماند. هر    مُراجععنوان مثال مددکار ممکن است میان حفظ محرمانگی اطلاعات  

شود که مددکاری اجتماعی پر  ها هم توجیه اخلاقی دارد و هم پیامدهای خاص خود را. همین وضعیت باعث میکدام از این انتخاب

د که اصول اخلاقی  شومییی مواجه  ها موقعیتو    هاچالشدر میدان عمل، مددکار با  . به عبارتی  های اخلاقی پیچیده باشداز موقعیت 

موجب   فشارهای سازمانی و اداری ، از جمله:  ی سازمانی یا قانونی مواجه شوندهامحدودیتممکن است با هم در تضاد قرار گیرند یا با  

تضاد میان  موجب ناگزیری از انتخاب برخی مُراجعان و رد برخی دیگر؛    کمبود منابع و امکانات  دوراهی منافع سازمان و مصالح مُراجع؛

 میان قوانین  یا تعارض  تضاد؛  ایفرسودگی شغلی و تأثیر آن بر اخلاق حرفه  ؛  ایروابط عاطفی و مرزهای حرفه؛  محرمانگی و امنیت

 نبود آموزش؛  تضاد میان منافع مُراجع و الزامات قانونی/ سازمانی اعدام تدریجی مانع زیست اخلاقی و سالم،  ؛  و اصول اخلاقی  دولتی

ناشی از تعارض بین فرهنگ افراد    فشارهای فرهنگی و اجتماعی ؛  (Pourakbarian, Diyarbakir, 2023)کافی در زمینه اخلاق   عملی

؛  و خطر تضاد منافع  مانند هدیه یا رشوه  فشارهای مالیفساد سازمان یافته و نهادینه شده در بافت کلی جامعه،  و اصول اخلاقی؛  

ابهام و شک    و  ؛های ارزشیی فرهنگی، زبانی و تفاوتهامحدودیت؛  فشار سازمانی و محدودیت منابع؛  و روابط دوگانه  ایحرفهمرزهای  

 . (Pourakbarian, Diyarbakir, 2023) و ( 1389/ 6 میگنا،) ، (1404)اکبری، .در قضاوت اخلاقی 

شوند. به طور مثال، ممکن است بین رازداری و حفظ امنیت  رو میهای اخلاقی زیادی روبهمددکاران اجتماعی در عمل با چالش

جامعه تعارض ایجاد شود. یا اینکه مددکار در برابر فشارهای سازمانی و اجتماعی قرار گیرد. در چنین شرایطی، مددکار باید با تکیه  

ارزش و اخلاق در مددکاری اجتماعی مانند دو بال پرواز    .ای بهترین تصمیم ممکن را اتخاذ کندهای حرفهبر اصول اخلاقی و ارزش 

ها و اصول اخلاقی، مددکار اجتماعی  کنند. بدون پایبندی به ارزش هستند که حرفه مددکاری را به سمت اهداف عالی خود هدایت می

از انساننمی بنابراین آموزش، درونیتواند رسالت اصلی خود یعنی حمایت  ارتقای کیفیت زندگی را به انجام برساند.  سازی و  ها و 

(  1390صدیق سروستانی)  (12/1389میگنا،  ).ها و اصول در عمل روزمره مددکاران اجتماعی بسیار ضروری استکارگیری این ارزش به

ود که علاوه بر داشتن تشکیلات و  شمیهایی انجام  ها و سازماندر خصوص برخی جرایم سازمان یافته که غالباً توسط توسط گروه

بنیه قوی مالی در ارکان حکومت نیز نفوذ دارند اشاره ای دارد به دارایی این گونه سازمانها که اغلب چندین برابر بودجه سالیانه برخی  

 
1NASW  
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گران و مرتشیان داشته باشد. دل یک مددکار  تواند اراده برخورد با اختلاسکشورهاست. بدیهی است در چنین شرایطی حکومت نمی

های نجومی منجر به هیچ عقوبت  ای که اختلاس با وجدان از دیدن انواع اشکال فساد از جمله کیفر و عقاب آفتابه دزد در جامعه

تواند موجب کیفر و سزای اختلاس کننده شود و آید به ویژه که کاری از دستش بر نیاید چرا که نه میشود به درد مینمی  منطقی

نماید: »هرکس با  ( به نقل از اولین امام اهل تشیع یادآوری می1383نه قادر به تخفیف کیفر آفتابه دزد؛ در حالی که مساواتی آذر)

 دل و زبان و دست و دست و دیگر امکانات خویش از فساد پیشگیری ننماید مرده ای بین زندگان است«.

در مددکاری  ای حرفهی اخلاق هامحدودیتمزایا و    

ای برخی مزایای اخلاق حرفه  .اند به درک واقع بینانه تر از نقش آن کمک کندتومی  ایحرفهی اخلاق  هامحدودیتنگاهی به مزایا و  

سازد و  تر میمددکار را روشن  گیریتصمیمصفوف    ؛ کندمیو رابطه کاری موثرتری ایجاد    کندمیرا تقویت    مُراجعاعتماد    عبارتند از:

هد و استانداردی عمومی برای رفتار مددکاران ایجاد  د میاعتبار حرفه را ارتقا    ؛ کندمیی دشوار جلوگیری  هاموقعیتر  دمیاز سردرگ

و اگر انتقاد یا شکایتی پیش آید، مستندات اخلاقی    کند میدهد که در چارچوبی اخلاقی عمل  به مددکار امنیت روانی می  ؛کند می

موارد زیر   .دشومیردد چون مددکار همواره به خودآزمایی و ارتقاء اخلاقی تشویق  گمیمددکار    ایحرفه موجب بازتاب و رشد    ؛دارد

ی متفاوت و پیچیده را  هاموقعیتاند همه تومین ایحرفهاخلاق   در مددکاری است: ایحرفهاخلاق  و موانع  هامحدودیتنیز از جمله 

ی سازمانی، فشار منابع،  ها-محدودیت ؛ نند و هیچ راه حلی کامل وجود نداردکمیگاهی اصول اخلاقی با هم برخورد  ؛ ی کندبینپیش

گاهی مددکار درگیر تعارض نقش باشد و تحت    ؛های اداری یا قوانین ممکن است امکان عمل اخلاقی کامل را سلب کنندسیاست

های  ممکن است پیچیدگی  مُراجعاختلافات فرهنگی و ارزشی میان مددکار و    ؛فشار قرار گیرد که از منظری غیراخلاقی عمل کند 

اخلاق   که  کند  ایجاد  نیست  ایحرفهاخلاقی  جوابگو  تنهایی  و    ؛به  روابط  ناروای  اشکال  حاکمیت  بدلیل  مددکاری  وظایف  برخی 

سازوکارهای غیراخلاقی از جمله ارتشاء ناشی از سلطۀ مافیا و سرسپردگی یا ضعف شخصیتی برخی مسئولان امر در عمل غیرممکن  

، مددکار  هامحدودیتبا آگاهی از این    شود. یا توأم با برخی مشکلات تبعی بوده ایفای آن موجب خساراتی است که متوجه مددکار می

اکبری،  )  های میدان عمل تعادلی برقرار کندتواند میان اصول اخلاقی و واقعیتباید همواره دانش، مهارت و انعطاف داشته باشد تا ب

1404) 

مددکاری اجتماعی  یاخلاق  الزامات پیامدهای عدم رعایت  

است. اگر    مُراجعنادیده گرفتن اصول اخلاقی در مددکاری اجتماعی پیامدهای جدی دارد. نخستین پیامد، از دست رفتن اعتماد  

احساس کند که اطلاعاتش فاش شده یا مورد تبعیض قرار گرفته است، دیگر به مددکار اعتماد نخواهد کرد. دومین پیامد،    مُراجع

اعتماد  آسیب به اعتبار حرفه مددکاری اجتماعی است. وقتی تخلفات اخلاقی در این حرفه افزایش یابد، جامعه نسبت به کل رشته بی

نادیده   .ان منجر شود و مشکلات آنان را تشدید کندمُراجعتواند به آسیب مستقیم به شود. علاوه بر این، نادیده گرفتن اخلاق میمی

ان و کاهش  مُراجعناپذیری داشته باشد، از جمله از دست رفتن اعتماد تواند پیامدهای جبران گرفتن اخلاق در مددکاری اجتماعی می

ها را مدیریت  توان این چالشاعتبار حرفه. اما با آموزش مداوم، پشتیبانی سازمانی، خودمراقبتی مددکاران و تقویت فرهنگ اخلاقی می

توان مسیر این  های اخلاقی بخشی از واقعیت مددکاری اجتماعی هستند، اما با پایبندی به اصول اخلاقی میکرد. در نهایت، چالش

 (6/1389میگنا،  ) .تر شدن هدایت کردتر شدن و اثربخشحرفه را به سوی انسانی
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یرد که قدرت، دانش، نفوذ و نقش میانجی دارد.  گمی، در موقعیتی قرار  کندمیوقتی مددکار اجتماعی به فرد یا گروهی کمک  

.  عدالتی، سوء استفاده یا تخطی از حقوق افراد بینجامداگر این قدرت و نقش بدون چارچوب اخلاقی اداره شود، ممکن است به بی

ان، مخاطره اخلاقی، تضاد نقش، سستی اعتبار  مُراجعمددکار اجتماعی که به اصول اخلاقی احترام نگذارد، در معرض کاهش اعتماد  

ی دشوار تصمیم  هاموقعیتدهد تا در  به مددکار چارچوبی می  ایحرفهیرد. در عین حال، اخلاق  گمیو عملکرد ناکارآمد قرار    ایحرفه 

تعارض بهبود دهد و سطح  بگیرد،  را  رفتار خود  را مدیریت کند،  ارتقاء دهد  ایحرفهها  را  و    (1404اکبری،  )  . خود  اثرات مسائل 

دهد. آثار زیست محیطی دفع مواد  های اخلاقی ماندگار و پایدار است و مثل موجود زنده سالها سازمان را تحت تاثیر قرار میتصمیم

علمی، اعطای تسهیلات مالی    هیئتهای صنعتی، عدم رعایت اصول بهداشتی در تولید، عدم شایسته سالاری در استخدام  زاید و زباله

شود. این تاثیرات در بیشتر موارد اثرات فراسازمانی دارند و به زیان  های مواد مخدر و مانند آن به یکی دو سال ختم نمیبه حوزه 

شود. نتایج  سازی انسان، به یک سازمان تحقیقاتی محدود نمیهای تحقیقاتی مثل شبیه شوند. معضلات اخلاقی پروژهاجتماع منجر می

بینند و چشم بر  ها سود کوتاه مدت را میها و سازمانهای اخلاقی معمولا ناپیداست و بنابراین انسان و آثار و تبعات مسائل و تصمیم

بندند: رشوه بده و کالای وارد شده را به سرعت دریافت کن! دو دفتر مالی تدوین کن و از پرداخت مالیات بگریز!  ضرر بلند مدت می

لوسی و زیرآب زنی و نفاق خود را جا بزن و رشد کن! در حالی که هر رفتار غیراخلاقی مانند سوراخی که موش در انبار گندمی  با چاپ 

 (1405کارنیل،. ) سوزاندکند، اثر اعمال انسان و سازمان را میایجاد می

های اخلاقیبا چالش  رویاروییراهکارهای   

ها را  ریزی و اقدامات مناسب آنتوان با برنامهناپذیر از مددکاری اجتماعی هستند، اما میهای اخلاقی بخشی جداییاگرچه چالش

ها، حمایت روانی از مددکاران، فراهم  ای، ایجاد کدهای اخلاقی روشن در سازمانمدیریت کرد. آموزش مداوم در زمینه اخلاق حرفه 

ها کمک کنند. علاوه بر  توانند به کاهش این چالشسازی در جامعه از جمله راهکارهایی هستند که میکردن منابع کافی، و فرهنگ

های  این، مددکار باید بر خودمراقبتی تأکید کند و از سلامت روانی و جسمی خود مراقبت کند تا بتواند در شرایط سخت تصمیم 

 (6/1389میگنا، ).اخلاقی بهتری بگیرد

در مددکاری اجتماعی ای حرفهتقویت اخلاق الگوهای   

اخلاق   آنکه  و فرهنگ حرفه شود،    ایحرفه برای  رفتار  از  به بخشی جدانشدنی  تبدیل  اجتماعی  توصیه تومیدر مددکاری  و  ان  ها 

مستندسازی ؛  تشکیل کمیته یا مرجع اخلاقی در سازمان؛  گفتگو و مشورت اخلاقی؛  ایحرفهآموزش اخلاق    : راهبردهایی را به کار گرفت

اخلاق ؛  اخلاقی حامی  سازمانی  حرفه؛  فرهنگ  اخلاقی؛  ایبازتاب  کدهای  روزرسانی  در  سازظرفیت؛  به  فردیهامهارتی  میان    . ی 

شوند )مثلاً  ها روبرو میهای دشواری که مددکاران با آنموقعیت،  های اخلاقی در مددکاری اجتماعی و راهکارهای مواجههدوراهی

منافع   بین  تصمیم  مُراجعتضاد  و چگونگی  این شرایط  و سازمان(  در  اخلاقی  این حرفه گیری  برانگیر  مناقشه  از جمله موضوعات 

 ( 1404اکبری، )است.

 نتایج و پیشنهادات 

با توجه به توصیه منابع دینی و نیز حکم منطق و اخلاق، قانونگذاران، مجریان و مباشران از جمله مددکاران اجتماعی بایستی در  

ها و مراحل شغلی خود منافع و رفاه شهروندان و ارباب رجوع را سرلوحه قرار داده از این اصل غافل نباشند که در صورت کلیه موقعیت
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الناس ها، استانداردها و کدهای اخلاقی با منافع شهرواندان، اولویت و ارجحیت با رعایت حقوق هرگونه تعارضی بین قوانین، نظامنامه

اخلاق    (185بقره/)ا.  خواهد نه دشواری و مشقت شما رخدا آسانی و راحت شما را میفرماید:  است همچنان که که خداوند نیز می

میحرفه  ایجاب  را  ای  اصل  این  اهمیت  نباشند.  غافل  خویش  مُراجعان  با  صداقت  و  شفافیت  ضرورت  از  اجتماعی  مددکاران  کند 

یک وظیفه شرعی و    و صداقت  شفافیتمدیریتی کلان جامعه نشان داده است: »  نظام ( به صورت شرط مشروعیت  1404صالحی)

ای متأثر از اخلاق عمومی  در هر جامعه  ایحرفهاخلاق  «.  شودحقوقی برای حاکمیت است و عدم رعایت آن موجب سلب مشروعیت می

د در نتیجه شومیردد و کرامت انسانی حفظ نگمییرد و اخلاق در جامعه رعایت نگمیای که احترام به قوانین صورت ندر جامعه  است.

نباشند  ایحرفهیرند و ممکن است نسبت به اصول  گمیمتخصصان نیز تحت تأثیر چنین شرایطی قرار   پایبند  از این رو  ؛  چندان 

کارورزی    ۀ ها هنگام گذراندن دوربه صورت مرتب برگزار گردد و در دانشگاه  ایحرفهی آموزشی اخلاق  هادورهردد تا  گمیپیشنهاد  

ها مدنظر قرار  گذاری گردد. همچنین آموزش اخلاق به صورت اعم در سیاست  ایحرفه توسط دانشجویان تأکید بیشتری بر اخلاق  

 ( 1395، فرقانی و قادری) گیرد
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